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APRENDA COM OS GIGANTES: QUATRO
PILARES PARA UM NEGOCIO DE SUCESSO

A importancia dos dados no
engajamento interno nas empresas

Quantas vezes ja participei de
reunides em que todos estavam
falando sobre problemas e
possiveis solucdes, mas, no
final, a sensacdo era de que nada
concreto havia sido decidido?

Essa experiéncia tdo comum me fez
refletir sobre a importancia de um ele-
mentomuitas vezes subestimado: os dados.
Pode parecer que tratam-se de numeros
frios, mas eles tém o poder de transfor-
mar opinioes e percepc¢des subjetivas em
acoes concretas emensuraveis. Vou contar
como uma cultura orientada a dados pode
aumentar o engajamento interno nas em-
presas e melhorar os resultados de forma
mensuravel.

Hoje é comum ouvir "decisdes baseadas
em dados" ou "marcas orientadas por da-
dos". Mas geralmente essas praticas sdo
aplicadas para direcionar estratégias de
marketing. E muitas vezes é negligenciado
o potencial dos dados para transformar a
gestao interna das empresas, sendo utili-
zado apenas para o cliente externo.

O uso destes elementos na gestao do
dia a dia corporativo pode impulsionar o
engajamento. Com informagdes concretas,
as discussoes deixam de ser baseadas em
opinides e passam a ser fundamentadas em
fatos. Saber que as agdes serdo medidas
com precisdo aumenta a responsabilidade
e o comprometimento com as metas. Isso
auxilia a tornar os problemas visiveis,
fazendo com que os responsaveis nao so
identifiquem areas de melhoria, mas tam-
bém incentivem a acao.

Quando as pessoas tém acesso a refe-
réncias claras sobre seu desempenho e o
impacto de suas agoes, elas se sentem mais
motivadas a melhorar, alimentando um
circulo virtuoso. Um estudo feito pela De-
loitte mostrou que empresas que utilizam
dados para gerenciar o engajamento dos

Como incluir a inovacdao no planejamento

estratégico de 20257

O planejamento estratégico é fundamental para que as empresas

definam onde querem chegar.
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Cultura de feedbacks: o impulso para o

sucesso dos colaboradores

Aolongo dos anos, trabalhando na drea de comunica¢ao, pude perce-
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funcionarios tém 21% mais produtividade
do que aquelas que nao o fazem.

Além disso,relatério da Gallup destaca
que organizacoes com alto engajamento
interno tém 41% menos absenteismo e
59% menos rotatividade de pessoal. No
entanto, a escolha dos indicadores é tdo
importante quanto a decisdo de orientar
a gestdo por meio de dados. Essa decisao
deve ser feita levando-se em consideracao
diversos fatores, especialmente aqueles
que definem a cultura da empresa.

Por exemplo, em uma organizagdo em
que o fator cultural predominante é foco
nas pessoas, pode-se considerar a adocao
de tecnologias que oferecam diversas
métricas de desempenho individual e
coletivo, para além da rotina de trabalho.
Ferramentas como o Strava e o Apple
Watch, originalmente destinadas ao mo-
nitoramento de atividades fisicas, podem
inspirar a criagdo de sistemas internos que
acompanhem o desempenho das pessoas

de maneira similar.

A mensuracao de horas de sono, niveis
de atividade fisica e recuperacdo, entre
outros, pode funcionar como composi¢ao
paraavaliar a produtividade ou a satisfagao
no trabalho.

Ao implementar um dash com diversos
indicadores mensurando e correlacionan-
do a performance financeira, comercial,
relacdo com clientes, desempenho em
reputacgdo e satisfacio interna — percebe-
mos que saimos da busca por problemas
e passamos a concentrar esfor¢os na im-
plementacdo de planos de acéao.

Um ponto crucial para que esse sistema
funcione é a comunicacao clara, que afeta
diretamente o senso de produtividade e
pertencimento. Quando as pessoas sabem
0 que precisa ser feito e comoisso impacta
os resultados do negdcio elas se sentem
empoderadas, o que aumenta sua satisfa-
¢ao e comprometimento.

Em um artigo da Harvard Business
Review, os autores discutem que a trans-
paréncia dos dados e o alinhamento dos
objetivos sdo cruciais para o sucesso orga-
nizacional. Eles destacam que corporacoes
que conseguem alinhar as expectativas das
pessoas com o0s objetivos organizacionais
obtém melhores resultados financeiros e
umambiente de trabalho mais harmonioso.

Portanto, se vocé esta buscandoimprimir
na sua empresa uma gestao interna mais
pragmatica e também mais engajadora,
sera preciso abracgar os dados como um
componente essencial do dia a dia orga-
nizacional. Ao fazé-lo, vocé transformara
Nnao apenas 0s processos, mas também as
pessoas, conduzindo a organizacido a um
novo patamar de sucesso e satisfacdo.

(Fonte: Sabrina Capozzi é Diretora e Sécia na
FutureBrand, ecossistema multiespecialista em
gestdo de marca, cultura e negécio -
https://www.futurebrand.com/).

Tl e crescimento empresarial: tendéncias
e investimentos no setor

O alto investimento em Tecnologia da Informacao (TT) ja é

realidade no Brasil. De acordo com informacdes da Associacao

ber que desenvolver uma cultura de feedback dentro das organizagoes

pode trazer muitos beneficios para o crescimento da empresa e de

seus colaboradores.
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Inteligéncia Artificial x Mercado de

Trabalho: é hora de aceitar e se adaptar

Ao longo dos anos, trabalhando na drea de comunicacao, pude perce-
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faca a leitura do

Brasileira das Empresas de Software (ABES), o pais estd entre
os dez maiores mercados globais de TI, com um crescimento
constante na adocdo de tecnologias avancadas, tendo como
reflexo a alta demanda de profissionais qualificados por parte
das organizagdes aqui existentes.

>

ber que desenvolver uma cultura de feedback dentro das organizacoes
pode trazer muitos beneficios para o crescimento da empresa e de seus
colaboradores. i

QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8

Foto: Maersk/Divulgagdo

Negocios em Pauta

Maersk apresenta primeiro navio movido
a metanol a navegar pelas Américas

A A.P. Moller - Maersk (Maersk) recebe o seu quinto navio
movido a metanol no Porto de Los Angeles, Califérnia, em ceri-
monia de nomeacao. Com 350 metros e capacidade para 16.000
TEUs, o Alette Maersk € o primeiro dos cinco navios porta-
-contéineres bimotores da companhia a operar nas Américas,
cruzando o Oceano Pacifico com metanol como combustivel, o
que reforca o compromisso da empresa com sua meta de ser net
zero até 2040. A Maersk lembrou que o transporte maritimo é
responsavel por aproximadamente 3% das emissoes globais de
gases de efeito estufa, com uma frota global de cerca de 100 mil
navios que consomem 300 milhdes de toneladas de combustivel
por ano, gerando 1,076 milhdo de toneladas de emissdes de CO2
anualmente.. popp- Leia a coluna completa na pdgina 3
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Sebrae Goias lanca curso de empreendedorismo
inclusivo para pessoas com deficiéncia visual

O Sebrae Goias acaba de disponibilizar um curso pioneiro no

Sistema Sebrae, o “Empreendedorismo Inclusivo - Uma Opor-
tunidade para Pessoas com Deficiéncia Visual Explorarem o Mundo
dos Negocios”. No Brasil, que possui 6,978 milhdes de pessoas
com deficiéncia visual, apenas 32,6% estao ativas no mercado de
trabalho. Com esse curso a institui¢ao tem como objetivo fornecer
condi¢des paraque os participantes desenvolvam as competéncias
necessarias para transformar as ideias em realidade, superar os
desafios do mercado e seguir na jornada do empreendedorismo. O
curso combinateoria, pratica e inspiragdo que mostra como gerir o
préprio negécio com confianca e sucesso (http:/bit.ly/3AFDjMs).
pep> Leia a coluna completa na pagina 2

Terminam nesta semana inscricdes do 13° Prémio
DuPont de Saude e Seguranca do Trabalhador

Terminam no dia 13 de setembro as inscrigées do 13° Prémio
DuPont de Saude e Seguranc¢a do Trabalhador, uma das principais
premiac¢oes da América Latina voltadas para projetos que promovem
a seguranca no ambiente de trabalho. “Os projetos selecionados
irdo concorrer a diversos prémios, como uma viagem aos Estados
Unidos, um DuPont Day, além de dispositivos como MacBook, iPho-
ne, AirPods, Apple Watch e Echo Studio”, afirma Paulo Pustiglione,
lider de Personal Protection para América Latina e de Water &
Protection Brasil. Uma das grandes novidades deste ano € ainclusao
da categoria "Mulheres na Seguranga", criada para homenagear e
reconhecer iniciativas lideradas por mulheres no setor. A categoria
Sustentabilidade também se destaca, premiando projetos que nao
apenas protegem os trabalhadores, mas também geram impactos
positivos no meio ambiente (https:/www.dupont.com.br/personal-
-protection/2024-premio-dupont.html).
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