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Seis estratégias para ter sucesso nas

O mercado de vendas Direct-
to-Consumer (D2C) permite que
marcas se conectem diretamente
com os consumidores e é uma
tendéncia, ganhando mais forca a
cada dia.

N o Brasil, omodelojaesta consolidado, prin-
cipalmente com o aumento de vendedores
se conectando aos marketplaces.

De acordo com pesquisa recente da Ebit/
Nielsen (Webshoppers 46), 50% dos consu-
midores preferem adquirir produtos via D2C.
"O modelo Direct-to-Consumer (D2C), dentro
de um marketplace, permite que as marcas se
conectem diretamente com seus clientes em
uma plataforma que ele ji utiliza e confia”,
comenta Rodrigo Garcia, diretor-executivo da
Petina Solu¢des em Negdcios Digitais.

“As empresas podem oferecer seus produtos
com mais visibilidade, apresentando as tltimas
tendéncias do mercado e garantindo uma ex-
periéncia de compra eficiente e satisfatoria”,
acrescenta o especialista.

Pensando nisso, Garcia listou seis medidas
para ter sucesso no D2C:

Conhecaprofundamente seu publico-alvo
- O primeiro passo € conhecer bem seu ptblico-
-alvo, e isso deve ir além de dados demogréaficos
basicos - envolve entender seus comportamen-
tos, preferéncias, necessidades e desejos. Esse
conhecimento também ira ajudar a escolher o
marketplace mais adequado para seus produtos.

“Utilize ferramentas de andlise de dados,
pesquisas de mercado e feedback dos clientes
para escolher a melhor plataforma e campanha
devendas. Os grandes marketplaces conseguem
fornecer esses indicativos. Quanto melhor
vocé conhecer seu publico, mais assertivas
serao suas estratégias de marketing e vendas”,
ensina Garcia.

Personalize a marca no marketplace -
Para destacar suamarcaeimpulsionar as vendas
nosmarketplaces, apersonalizagdo dapaginada
marcaé essencial. “Comece comumaidentidade
visual impactante, utilizando logotipos, cores e
imagens quereflitam a esséncia damarca. Inclua
uma descri¢do alinhada com o que sua marca

ISO de inovacdo: o que muda com a

chegada da ISO 560027?

A ISO 56002, também conhecida como ISO de Inovagao, ja se tor-
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vendas D2C

quer transmitir, ou que conte sua historia. A
apresentacdo dos produtos também faz toda
a diferenca”, diz.

Outra dica do especialista é organizar os
produtos de forma estratégica, com categorias
claras e destaque para novidades e ofertas
especiais. Recomendo aproveitar os recursos
oferecidos pelo marketplace, como recomen-
dagoes personalizadas e promogdes exclusivas,
e manter a pagina atualizada com novos lancga-
mentos e feedback dos clientes.

Invistaem marketing digital - Omarketing
digital é a espinha dorsal das vendas D2C. Por
isso, Garcia indica utilizar uma combinacéo de
redes sociais, marketing de contetido, ofertas
especiais e anuncios pagos para alcancar e en-
gajar seu ptiblico. Estude as op¢des de antincios
pagos que o marketplace oferece. Algumas
campanhas ajudam a colocar seus produtos em
destaque nas paginas de resultados de busca e
nas paginas de categorias.

Explore também os recursos de destaque
ou promocao para aumentar a visibilidade dos
seus produtos. Alguns marketplaces permitem
que vocé pague para que seus produtos sejam
exibidos em locais privilegiados.

Oferecaprodutos de qualidade - A qualida-
de dos produtos é uma das chaves para o sucesso
emvendas, em qualquer circunstancia. Produtos
de alta qualidade nao sé satisfazem os clientes,

mas também geramrecomendacoes e avaliacoes
positivas, que sio vitais para construir a repu-
tacdo da sua marca. E importante certificar-se
de que seus produtos atendem ou excedem as
expectativas dos clientes, e estejasempre aberto
a feedbacks para melhorias continuas.

Busque engajar o cliente - Mantenha
um bom relacionamento com os comprado-
res, respondendo rapidamente a perguntas
e avaliacoes deixadas no marketplace. Elas
sdo o termometro da satisfacdo dos clientes
e contribuem para o aumento das vendas. Os
feedbacks e avalia¢des também sdo importan-
tes para transmitir transparéncia nas vendas.
Clientes satisfeitos tendem a deixar avaliacoes
positivas, o que ajuda ndo apenas para con-
quistar novos consumidores, mas também para
melhorar seus produtos e servigos.

Analise o mercado e adapte-se - Mesmo
em marketplaces, o mercado D2C € dinamico
e competitivo, por isso é essencial analisar
constantemente os resultados das suas estra-
tégias e adaptar-se rapidamente as mudancas.
Utilizar ferramentas de analise para monitorar
o desempenho das vendas, campanhas de mar-
keting e satisfagdo do cliente sdo diferenciais.

Esteja sempre atento as tendéncias do mer-
cado e as necessidades dos consumidores, e
nao hesite em ajustar suas abordagens para se
manter relevante. - Fonte e mais informacoes:
(https://petina.com.br/).

Inteligéncia artificial aliada a personalida-

de ajuda a aumentar as vendas

Empresas de diversos setores tém recorrido a inteligéncia ar-
tificial (IA) para aprimorar a jornada de funil, ou seja, o caminho
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Brasil: 6,5 milhdes de casos
provaveis de dengue

De janeiro a agosto, o Brasil
registrou 6.500.835 casos pro-
vaveis de dengue. Dados do Mi-
nistério da Saude contabilizam
ainda5.244 mortes confirmadas
e 1.985 em investigacéo para a
doenca. O coeficiente de inci-
déncia da dengue no pais € de
3.201,4 casos para cada grupo
de 100 mil habitantes (ABr).
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nou uma grande aliada das empresas ao redor do mundo que querem
inovar de forma estruturada e segura, mantendo seu destaque no

mercado.  PpEb

Economia compartilhada: o que é e como este
conceito vem ganhando espaco

Embora néo seja um conceito novo, a economia compartilhada ou
colaborativa vem ganhando cada vez mais espago no Brasil. s

Conheca cinco tecnologias que promovem

eficiéncia aos cartorios

Segundo pesquisa Datafolha realizada em 2022, 76% dos brasileiros
consideram os cartorios as instituicoes mais confiaveis do Brasil. »

que um cliente percorre desde o primeiro contato até a compra,
passando por diversas etapas de conhecimento, consideragio e

decisdo.  peb

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8
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Negocios em Pauta

Marcopolo fortalece atuacao na China

A Marcopolo é uma das principais desenvolvedoras de solucoes
de mobilidade, com fabricas em diversos paises do mundo, entre
eles a China, onde ja atingiu a marca de 60 6nibus entregues
apenas para Hong Kong em 2024. A companhia fornece veiculos
para aregido desde 2012, principalmente os produtos da familia
Audace e, no total, ja sdo quase 700 unidades comercializadas
para este mercado. Entre as inovacoes recentes desenvolvidas
na planta chinesa, esta o Audace Fuel Cell, movido a célula de
combustivel de hidrogénio, considerado um case de inovacao
da companhia. Foram montados dois protétipos e ambos foram
submetidos a testes extremos, que proporcionaram a coleta de
dados que permitiram a otimizacao dos veiculos. i Leia a
coluna completa na pagina 3
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EVEMNTD GRATUITO

Webinar reune lideres de saude em debate
sobre estratégias de comunicacdo para o setor

O Complexo Tatuapé, um dos maiores centros de compras, lazer

e entretenimento de Sdo Paulo, em parceria com a Associacdo
Comercial, promove o 1° Encontro de Marcas e Franquias. O evento
é gratuito e tem como objetivo apresentar dados e oportunidades do
mercado para empreendedores e lojistas da regido. O encontro, que
serarealizado no Teatro do Shopping Metr6 Tatuapé, tem como objetivo
principal apresentar as diversas oportunidades de franquias disponiveis,
destacando as vantagens de se tornar um lojista no empreendimento.
Durante o evento, os participantes terdo acesso ainformacodes detalhadas
sobre as marcas, o potencial de mercado, além de poderem conversar
diretamente com franqueadores e consultores especializados. Para
participar € preciso fazer a inscricdo no link: (https:/encurtador.com.
br/D1x9g). P Leia a coluna completa na pagina 2

Caixa de Ferramentas: Inteligéncia

Artificial de forma simples e pratica

Adilson Batista, especialista em Inteligéncia Artificial, apresenta
a Caixa de Ferramentas de IA Generativa, um compilado de mate-
riais didaticos e inovadores criado para facilitar o aprendizado e
a aplicacdo pratica da IA generativa. A Caixa de Ferramentas foi
desenvolvida com o propésito de auxiliar profissionais e iniciantes
a compreenderem e utilizarem a IA em suas atividades diarias, fun-
cionando como um acessorio essencial para quem trabalha ou deseja
ingressar no segmento. A Caixa de Ferramentas € gratuita, oferece
um guia completo e aborda desde os conceitos bésicos até a criagao
de prompts eficazes além da escolha das ferramentas mais adequadas
para diferentes casos de uso. O guia também incentiva os usudrios
a refletirem sobre como a IA pode melhorar processos, automatizar
tarefas repetitivas e aprimorar a experiéncia do usudrio ou cliente.
O material completo estd disponivel no link: https:/bit.ly/caixaia
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