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Seis estratégias para ter sucesso nas

O mercado de vendas Direct-
to-Consumer (D2C) permite que
marcas se conectem diretamente
com os consumidores e é uma
tendéncia, ganhando mais forca a
cada dia.

N o Brasil, omodelojaesta consolidado, prin-
cipalmente com o aumento de vendedores
se conectando aos marketplaces.

De acordo com pesquisa recente da Ebit/
Nielsen (Webshoppers 46), 50% dos consu-
midores preferem adquirir produtos via D2C.
"O modelo Direct-to-Consumer (D2C), dentro
de um marketplace, permite que as marcas se
conectem diretamente com seus clientes em
uma plataforma que ele ji utiliza e confia”,
comenta Rodrigo Garcia, diretor-executivo da
Petina Solu¢des em Negdcios Digitais.

“As empresas podem oferecer seus produtos
com mais visibilidade, apresentando as tltimas
tendéncias do mercado e garantindo uma ex-
periéncia de compra eficiente e satisfatoria”,
acrescenta o especialista.

Pensando nisso, Garcia listou seis medidas
para ter sucesso no D2C:

Conhecaprofundamente seu publico-alvo
- O primeiro passo € conhecer bem seu ptblico-
-alvo, e isso deve ir além de dados demogréaficos
basicos - envolve entender seus comportamen-
tos, preferéncias, necessidades e desejos. Esse
conhecimento também ira ajudar a escolher o
marketplace mais adequado para seus produtos.

“Utilize ferramentas de andlise de dados,
pesquisas de mercado e feedback dos clientes
para escolher a melhor plataforma e campanha
devendas. Os grandes marketplaces conseguem
fornecer esses indicativos. Quanto melhor
vocé conhecer seu publico, mais assertivas
serao suas estratégias de marketing e vendas”,
ensina Garcia.

Personalize a marca no marketplace -
Para destacar suamarcaeimpulsionar as vendas
nosmarketplaces, apersonalizagdo dapaginada
marcaé essencial. “Comece comumaidentidade
visual impactante, utilizando logotipos, cores e
imagens quereflitam a esséncia damarca. Inclua
uma descri¢do alinhada com o que sua marca

ISO de inovacdo: o que muda com a

chegada da ISO 560027?

A ISO 56002, também conhecida como ISO de Inovagao, ja se tor-
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vendas D2C

quer transmitir, ou que conte sua historia. A
apresentacdo dos produtos também faz toda
a diferenca”, diz.

Outra dica do especialista é organizar os
produtos de forma estratégica, com categorias
claras e destaque para novidades e ofertas
especiais. Recomendo aproveitar os recursos
oferecidos pelo marketplace, como recomen-
dagoes personalizadas e promogdes exclusivas,
e manter a pagina atualizada com novos lancga-
mentos e feedback dos clientes.

Invistaem marketing digital - Omarketing
digital é a espinha dorsal das vendas D2C. Por
isso, Garcia indica utilizar uma combinacéo de
redes sociais, marketing de contetido, ofertas
especiais e anuncios pagos para alcancar e en-
gajar seu ptiblico. Estude as op¢des de antincios
pagos que o marketplace oferece. Algumas
campanhas ajudam a colocar seus produtos em
destaque nas paginas de resultados de busca e
nas paginas de categorias.

Explore também os recursos de destaque
ou promocao para aumentar a visibilidade dos
seus produtos. Alguns marketplaces permitem
que vocé pague para que seus produtos sejam
exibidos em locais privilegiados.

Oferecaprodutos de qualidade - A qualida-
de dos produtos é uma das chaves para o sucesso
emvendas, em qualquer circunstancia. Produtos
de alta qualidade nao sé satisfazem os clientes,

mas também geramrecomendacoes e avaliacoes
positivas, que sio vitais para construir a repu-
tacdo da sua marca. E importante certificar-se
de que seus produtos atendem ou excedem as
expectativas dos clientes, e estejasempre aberto
a feedbacks para melhorias continuas.

Busque engajar o cliente - Mantenha
um bom relacionamento com os comprado-
res, respondendo rapidamente a perguntas
e avaliacoes deixadas no marketplace. Elas
sdo o termometro da satisfacdo dos clientes
e contribuem para o aumento das vendas. Os
feedbacks e avalia¢des também sdo importan-
tes para transmitir transparéncia nas vendas.
Clientes satisfeitos tendem a deixar avaliacoes
positivas, o que ajuda ndo apenas para con-
quistar novos consumidores, mas também para
melhorar seus produtos e servigos.

Analise o mercado e adapte-se - Mesmo
em marketplaces, o mercado D2C € dinamico
e competitivo, por isso é essencial analisar
constantemente os resultados das suas estra-
tégias e adaptar-se rapidamente as mudancas.
Utilizar ferramentas de analise para monitorar
o desempenho das vendas, campanhas de mar-
keting e satisfagdo do cliente sdo diferenciais.

Esteja sempre atento as tendéncias do mer-
cado e as necessidades dos consumidores, e
nao hesite em ajustar suas abordagens para se
manter relevante. - Fonte e mais informacoes:
(https://petina.com.br/).

Inteligéncia artificial aliada a personalida-

de ajuda a aumentar as vendas

Empresas de diversos setores tém recorrido a inteligéncia ar-
tificial (IA) para aprimorar a jornada de funil, ou seja, o caminho

OS

Brasil: 6,5 milhdes de casos
provaveis de dengue

De janeiro a agosto, o Brasil
registrou 6.500.835 casos pro-
vaveis de dengue. Dados do Mi-
nistério da Saude contabilizam
ainda5.244 mortes confirmadas
e 1.985 em investigacéo para a
doenca. O coeficiente de inci-
déncia da dengue no pais € de
3.201,4 casos para cada grupo
de 100 mil habitantes (ABr).
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nou uma grande aliada das empresas ao redor do mundo que querem
inovar de forma estruturada e segura, mantendo seu destaque no

mercado.  PpEb

Economia compartilhada: o que é e como este
conceito vem ganhando espaco

Embora néo seja um conceito novo, a economia compartilhada ou
colaborativa vem ganhando cada vez mais espago no Brasil. s

Conheca cinco tecnologias que promovem

eficiéncia aos cartorios

Segundo pesquisa Datafolha realizada em 2022, 76% dos brasileiros
consideram os cartorios as instituicoes mais confiaveis do Brasil. »

que um cliente percorre desde o primeiro contato até a compra,
passando por diversas etapas de conhecimento, consideragio e

decisdo.  peb

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

PEb> Leia na pagina 8
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Negocios em Pauta

Marcopolo fortalece atuacao na China

A Marcopolo é uma das principais desenvolvedoras de solucoes
de mobilidade, com fabricas em diversos paises do mundo, entre
eles a China, onde ja atingiu a marca de 60 6nibus entregues
apenas para Hong Kong em 2024. A companhia fornece veiculos
para aregido desde 2012, principalmente os produtos da familia
Audace e, no total, ja sdo quase 700 unidades comercializadas
para este mercado. Entre as inovacoes recentes desenvolvidas
na planta chinesa, esta o Audace Fuel Cell, movido a célula de
combustivel de hidrogénio, considerado um case de inovacao
da companhia. Foram montados dois protétipos e ambos foram
submetidos a testes extremos, que proporcionaram a coleta de
dados que permitiram a otimizacao dos veiculos. i Leia a
coluna completa na pagina 3
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EVEMNTD GRATUITO

Webinar reune lideres de saude em debate
sobre estratégias de comunicacdo para o setor

O Complexo Tatuapé, um dos maiores centros de compras, lazer

e entretenimento de Sdo Paulo, em parceria com a Associacdo
Comercial, promove o 1° Encontro de Marcas e Franquias. O evento
é gratuito e tem como objetivo apresentar dados e oportunidades do
mercado para empreendedores e lojistas da regido. O encontro, que
serarealizado no Teatro do Shopping Metr6 Tatuapé, tem como objetivo
principal apresentar as diversas oportunidades de franquias disponiveis,
destacando as vantagens de se tornar um lojista no empreendimento.
Durante o evento, os participantes terdo acesso ainformacodes detalhadas
sobre as marcas, o potencial de mercado, além de poderem conversar
diretamente com franqueadores e consultores especializados. Para
participar € preciso fazer a inscricdo no link: (https:/encurtador.com.
br/D1x9g). P Leia a coluna completa na pagina 2

Caixa de Ferramentas: Inteligéncia

Artificial de forma simples e pratica

Adilson Batista, especialista em Inteligéncia Artificial, apresenta
a Caixa de Ferramentas de IA Generativa, um compilado de mate-
riais didaticos e inovadores criado para facilitar o aprendizado e
a aplicacdo pratica da IA generativa. A Caixa de Ferramentas foi
desenvolvida com o propésito de auxiliar profissionais e iniciantes
a compreenderem e utilizarem a IA em suas atividades diarias, fun-
cionando como um acessorio essencial para quem trabalha ou deseja
ingressar no segmento. A Caixa de Ferramentas € gratuita, oferece
um guia completo e aborda desde os conceitos bésicos até a criagao
de prompts eficazes além da escolha das ferramentas mais adequadas
para diferentes casos de uso. O guia também incentiva os usudrios
a refletirem sobre como a IA pode melhorar processos, automatizar
tarefas repetitivas e aprimorar a experiéncia do usudrio ou cliente.
O material completo estd disponivel no link: https:/bit.ly/caixaia


https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/o-uso-da-inteligencia-artificial-nas-eleicoes-e-a-ameaca-da-desinformacao/
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-03-09-2024/
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-03-09-2024/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/conheca-cinco-tecnologias-que-promovem-eficiencia-aos-cartorios/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/iso-de-inovacao-o-que-muda-com-a-chegada-da-iso-56001/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/inteligencia-artificial-aliada-a-personalidade-ajuda-a-aumentar-as-vendas/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/economia-compartilhada-o-que-e-e-como-este-conceito-vem-ganhando-espaco-no-mercado-brasileiro/

O uso da inteligéncia artificial
€ um dos temas mazs discutidos
na atualidade. Referindo-se

a capacidade de sistemas
computacionais executarem
tarefas que normalmente
exigiria inteligéncia humana,
a IA tem sido aplicada de
diferentes_formas, como no
reconhecimento de padroes, em
assistentes virtuais, veiculos
automomos, na medicina, em
sistemas de recomendagado,
educagdo, manufatura e
robotica, operagoes financeiras,
traducdo automdtica, entre
tantas outras demandas.

a0 atoa, os gastos com servi¢os
| \ | relacionados a inteligéncia
artificial e inteligéncia artificial
generativa no Brasil estdo previstos
parachegaraR$2 2 bilhoes em 2024, se-
gundo apuracao daIDC. Considerando
o total de investimentos em tecnologia
da informacao (que envolve software,
hardware e servicos), o pais segue como
referéncia entre os paises considerados
emergentes, além de figurar na décima
posicdo do ranking global, tendo apli-
cado US$50 bilhdes em 2023.

Com um campo amplo para investi-
mento, em que a [A evolui e se integra
cadavezmais emdiferentesaspectosda
vida cotidiana e douniverso empresarial,
essatecnologia tem sido decisiva, inclu-
sive, no desenvolvimento de startups.

Desafios das startups brasileiras
de TA

Segundodadosdo Google, ointeresse
por inteligéncia artificial tem sido maior
no Brasil do que a média global, de
modo que 46% dos brasileiros utilizaram
essa tecnologia em 2023. Apesar desse
interesse, o pais ainda enfrenta muitas
barreiras na utilizacao da IA. A falta de
acesso a educacao tecnolégica €, sem
divida, um dos principais gargalos
enfrentados pelos brasileiros. Como
consequéncia disso, a escassez de pro-
fissionais qualificados se torna um tema
recorrente entre empresas nacionais.

O controle e privacidade de dados,
mesmo sendo um tema sensivel em
todo o globo, também é motivo de
preocupacdo em territério nacional.
Para se ter uma ideia, segundo le-
vantamento realizado pela NordVPN,
uma das maiores empresas globais de
protecao virtual, mais de 2 bilhdes de
informacoes confidenciais de brasi-
leiros foram expostas na dark web ao
longo do tltimo ano.

Por fim, entre os principais desa-
fios para startups brasileiras de IA, é
importante destacar a falta de novos
parametros que avaliam o avanco da
inovacao e de capital para investimen-
to em tecnologias disruptivas.

O potencial da IA generativa
Subcampo da inteligéncia artificial
focado na criacdo de modelos capazes
de gerarnovos dados que se assemelham
aosdadosdetreinamento,alA generativa
vem se mostrando como grande tendén-
cia, capazdetransformar diversos setores
de negocios. Estes modelos sdo projeta-
dos para aprender padroes complexos
nos dados de entrada e depois gerar
novos exemplos que sejam semelhantes
em termos de distribuicio estatistica.

Essa tecnologia, por sua vez, pode
ser aplicada em diversas abordagens e
técnicas, como modelos de linguagem
generativa - como o GPT e seus deri-
vados - que sdo modelos baseados em
transformadores pré-treinados para
produzir texto coerente e semantico,
podendo ser utilizados para a redaciao
de conteudo, chatbots e traducdo
automatica; modelos variacionais auto-
encoders (VAES), que tentam aprender
uma representacao probabilistica dos
dadosde entrada e gerarnovasamostras
a partir desta distribui¢cdo, podendo
ser aplicados em geracao de imagens,
recomendaciao de produtos e andlise
de anomalias; redes generativas adver-
sariais (GANSs), utilizadas para gerar
imagens realistas, textos, musicas e até
filmes; entre outras aplicacoes.
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O fato é que, o uso da IA generativa
€ variado e inclui a criagdo de arte,
geracao de texto criativo, sintese
de voz natural, design de produtos,
entre outros.

O desafio da aplicacao de IA em
novos produtos e servicos
Aadocaodessatecnologia, no entan-
to, ainda é um desafio para boa parte
das startups brasileiras, especialmente
quando levamos em consideracdo a
falta de clareza sobre como medir os
resultados do uso da IA generativa.

A TA generativa, apesar de suas enor-
mes potencialidades, enfrenta varios
desafios significativos que precisam ser
abordados para garantir seu uso ético e
seguro por parte dos empreendedores
no desenvolvimento de seus produtos
e servicos. Entre esses desafios, vale
destacar a possibilidade de vieses nos
dados de treinamento, uma vez que
modelos de A generativa sdo treinados
em grandes volumes de dados, e se esses
dados contémvieses, osmodelos tendem
areproduzi-los. Dentre os efeitos, € pos-
sivel ter a geracdo de conteido com es-
tere6tipos, discriminacaoe preconceitos.
Por exemplo, um modelo de linguagem
treinado em textos com vieses raciais
ou de género pode gerar respostas que
refletem esses mesmos vieses.

Como desafio é que, empreende-
dores que utilizam essa tecnologia
precisamaplicar técnicas avangadas de
curadoriade dados, alémdemétodos de
treinamento que busquem neutralizar
tais distorcoes. Além disso, a geracao
de contetido prejudicial também é um
gargalo. A capacidade dos modelos
generativos de criar conteido novo
e realista pode ser mal utilizada para
gerar desinformacao, deep fakes, spam
e outros tipos de contetido malicioso.

Além desses casos, afaltade controle
etransparénciasobre como osmodelos
funcionam pode gerar incerteza por
parte dos desenvolvedores sobre o con-
tetdo criado e sobre como os modelos
estdoutilizando ainformacao acessivel.
Modelos generativos, especialmente
0s baseados em técnicas avancadas
como GANs e transformadores, podem
ser vistos como "caixas pretas"'. A
complexidade destes modelos torna
dificil o processo de compreensdo do
seu funcionamento, sobre como eles
tomam decisdes ou geram certos tipos
de contetdo. A falta de transparéncia
e explicabilidade pode dificultar a
identificacdo e correcdo de problemas,
aescala da tecnologia, além de reduzir
aconfianca por parte dos seus usuarios.

Um ponto também bastante questio-
nado na industria e que se torna pauta
principalmente parastartups que atuam
como negocios de impacto é relacio-
nado aos recursos computacionais e
a sustentabilidade de suas aplicacdes.
Treinar modelos generativos grandes e
complexos pode requerer uma quanti-
dade significativa de recursos computa-
cionais, o que pode ser ambientalmente
insustentéavel e economicamente proibi-
tivo paramuitas organizacoes, alémdeir
contraa cultura e proposito de startups
deimpacto socio-ambiental. A buscapor
modelos mais eficientes e métodos de
treinamento sustentaveis é umaarea de
pesquisa e discussao recorrente.

Por fim, ndo podemos deixar de
destacar que seguranca e privacidade
se tornam pontos chave na utilizacao
desta tecnologia e que, se mal aplica-
dos, podem colocar em risco nao sé
0s usudrios, mas também a satide dos
negociosesuacredibilidade. Autiliza¢ao
dedadosreais para treinarmodelos esta
constantemente em pauta quando o
assunto é privacidade, especialmente
se dados sensiveis forem usados sem o
devido consentimento. Porisso,aexpec-
tativa é que esse mercado seja cada vez
mais explorado, fazendo com que essa
tecnologia faca parte do nosso dia a dia
e transforme diferentes segmentos de
mercado nos proximos anos.

(*) Gestor de PGI - Gestao da
Informacgéo - no Hub InovAtiva e
Analista de Empreendedorismo e
Inovacéo na Fundagao CERTI. .
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Xandao pode estar ajudando o X

Pode parecer irdnico, mas as medidas tomadas por Alexandre de Moraes contra o X podem trazer

beneficios ao aplicativo.

Vivaldo José Breternitz (*)

ssoaconteceurecentemente naFranca,

quando Pavel Durov, fundador e CEO

do aplicativo de mensagens Telegram,
foi preso ao chegar ao pais, acusado de
varios crimes, tais como facilitar o trafico
de drogas, fraude e como aqui, recusa em
cooperar com as autoridades.

A prisdo de Durov influenciou o desem-
penho do Telegram, que segundo a Appfi-
gures, empresa que acompanha mercados
da internet, passou a ser o aplicativo mais
baixado na categoria de redes sociais na
App Store e, globalmente, se tornou o
terceiro mais baixado.

Esses sdo dados parciais, aos quais de-
vem ser somados os da empresa de analise
de mercados Sensor Tower, que indicam
que os downloads globais do Telegram no
iOS, no dia da prisao, aumentaram 4% em
relacdo ao dia anterior. Esse salto levou o
Telegram a suamelhor posicdonos Estados
Unidos desde o inicio de 2023.

Os analistas acreditam que esse cres-
cimento foi impulsionado pela atenc¢ao
que a midia deu a prisdo de Durov, fato
que vem se repetindo, inclusive na midia
internacional, no que se refere as medidas
tomadas no Brasil contra o X.

Tudo que

Como nao se sentir atraido por vagas
de trabalho que prometem uma boa
carreira, bem-estar e qualidade de vida?
Atrend conhecida como "CLT Premium"
desperta o interesse de profissionais
que ja atuam no mercado e da préxima
geracdo. Juliana Nobrega, especialista
em mercado de trabalho, empreende-
dorismo e professora de Marketing do
Centro Universitario de Brasilia (CEUB),
detalha as diretrizes desse modelo,
que ganha popularidade ao valorizar as
mudancas culturais e gera vantagens
competitivas na atracdo e retencdo de
talentos.

1. Caracteristicas da CLT
Premium

E o emprego regido pela Consolida-
¢do das Leis do Trabalho (CLT) com
beneficios para além dos obrigatérios
pela legislacdo, como academia, plano
de satde, vale-alimentacao, jornada hi-
brida, e outros beneficios. Esses bénus
impactam diretamente sobre a qualidade
de vida no trabalho, possibilitando a
atracdo dostalentos domercado, ganhos
em comprometimento e produtividade.
“Com a flexibiliza¢ao das leis trabalhis-
tas, esses beneficios se tornaram mais
distantes para quem trabalha como PJ,
tornando-os, consequentemente, mais
valiosos”.

2. Beneficios que cabem no bolso
Os beneficios CLT Premium podem
parecer custosos para as empresas, mas
issondo tornaatrend inatingivel para os
pequenos e médios negdcios. Ha benefi-
cios que ndo incidem necessariamente
em desembolso para a empresa, como

L News I

Microsoft distribui 5 mil bolsas de estudos

gratuitas com foco em certificacdo Azure AZ-900

ADIOuniuforgas com a Microsoft paralancar o Bootcamp Azure
Essentials, um programa inovador que visa atender profissionais

em inicio de carreira ou que desejam expandir seus conhecimentos
em Microsoft Azure, plataforma de computa¢do em nuvem da em-

O Telegram foi criado em 2013 pelos
irmaos Durov, Pavel e Nicolai, e tem quase
um bilhdo de usudrios; o aplicativo tem
sido cada vez mais usado em razao de suas
funcdesligadasa criptografia e privacidade.
Também tem chamado a atenc¢do devido
as controvérsiasrelacionadas amoderac¢do
de conteudo e sua utilizagdo para suporte
aatividadesilegais, como trafico de drogas,
lavagem de dinheiro e distribui¢do de ma-
terial ligado a pornografia infantil.

geralt_de_Pixabay_CANVA

Durov ficou detido por alguns dias, mas
ja estd em liberdade condicional, embora
proibido de deixar a Franca.

Quanto ao caso do X aqui no Brasil,
novos acontecimentos sdo esperados
para breve.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Forum Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

VOCEé precisa saber sobre
a trend CLT Premium

flexibilidade na jornada, folga no aniver-
sario oulideranca participativa. “Todo ser
humano gosta de se sentir pertencente e
valorizado, e isso ndo passa obrigatoria-
mente por algum desembolso oneroso.
As vezes é uma questdo de cultura e
valores. Investimentos proporcionais ao
tamanho da empresa demonstram o nivel
de valorizacdo do trabalhador.”

3. Influéncia das politicas de RH e
estrutura organizacional

As corporacdes que se adaptarem as
mudancas culturais da nova geracio
de trabalhadores provavelmente pas-
sardo por essa transicdo sem grandes
dificuldades. “Quem investir no "CLT
Premium" terd uma vantagem competi-
tiva na construcdo de suas marcas como
empregadoras, atraindo candidatos alta-

presa, além de prepara-los para a certificacdo Microsoft, a AZ-900.
Ao final da trilha, todos aqueles que se graduarem vao concorrer a
um dos 200 vouchers gratuitos pararealizacdo do exame e obtencao
da certificacdo, disponibilizados pela Microsoft. As inscri¢des para
o Bootcamp Microsoft Azure Essentials ja estdo abertas e vao até
o dia 18 de setembro. Para garantir uma bolsa, basta acessar o link
(https://www.dio.me/bootcamp/microsoft-azure-essentials).

mente qualificados e, por conseguinte,
aumentando a produtividade.”

4. Atencao para as desigualdades
O alerta vem das possiveis divisdes
no mercado de trabalho a partir dos
beneficios criados pelo CLT Premium.
"E fundamental entender essa tendéncia
dentro de um contexto social mais amplo,
pois nem todos os trabalhadores tém o
privilégio de exigir condicoes tdo favora-
veis. Se ndo pensarmos essas mudancas
de forma inclusiva, corremos o risco de
aprofundar desigualdades", alerta.

5. Quebrando estigmas sobre a
geracao Z

A adesdo crescente ao "CLT Premium"
reflete uma mudanca significativa nas
prioridades dessa geracdo. Ao contrario
do estigma de que os jovens ndo querem
se esforcar, eles buscam um trabalho que
faca sentido e que ndo comprometa as-
pectosimportantes davidapessoal. "Eles
querem sentir que hd uma contrapartida
desde o inicio e ndo estdo dispostos a
esperar pela senioridade para alcancar
um equilibrio entre vida pessoal e pro-
fissional", avalia.

6. Atraindo talentos do mercado

O cendrio em que a Geracgdo Z valoriza
muito mais a qualidade de vida no inicio de
suas carreirasdo que as geracoesanteriores,
faz com que empresas que oferecembenefi-
ciosdiferenciados consigamatrair ereter os
melhores talentos disponiveis no mercado.
Essaincorporac¢do debeneficiosdeve virde
uma, politica de recursos humanos, sendo
aplicada a empresa como um todo. “Essa é
a geracao que estd questionando praticas
detrabalho que os Millenials aceitaram sem
questionar ou muitas vezes romantizam.
Se hd mudancas para melhor, todos irdo
se beneficiar delas, ndo importa de qual

geracao o profissional seja!”, completa.

ricardosouza@netjen.com.br
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Mercado eleva para 2,46% projecao
de expansao da economia

A previsdao do mercado financeiro para o crescimento da economia brasileira neste ano subiu de 2,43%

para 2,46%

estimativaestanoBo- S M

letim Focus de ontem

(2), pesquisa divul-
gada semanalmente pelo
Banco Central (BC) com a
projecao para os principais
indicadores econdmicos.
Para 2025, a expectativa
para o PIB é crescimento de
1,85%. Em 2023, superando
as projecdes, a economia
brasileira cresceu2,9%, com
um valor total de R$ 10,9
trilhdes, de acordo com o
IBGE.

A previsao para o IPCA —
consideradaainflacio oficial
do pais — em 2024 subiu de
4,25% para 4,26%. Para
2025, a projecao da inflacdo
ficou em 3,92%.

A estimativa para 2024
esta acima da meta de in-

kanchanachitkhamma_CAN!

Estimativa de inflacdo subiu para 4,26%, diz Banco Central.

flacdo, mas ainda dentro
de tolerancia, que deve ser
perseguida pelo BC. A meta
é 3% para este ano, com
intervalo de tolerancia de
1,6 ponto percentual para
cima ou para baixo. Ou seja,
o limite inferior é 1,6% e o
superior 4,5%.

Museu Nacional
faz apelo por doacoes

Apesar de classificar oritmo
do trabalho de reconstrucéo
como excelente, o Museu
Nacional, no Rio de Janeiro,
devastado por um incéndio
que completou seis anos on-
tem (2),fazumapelo por mais
doagoes da sociedade para
conseguir reabrir a visitacdo
o palacio histérico dentro do
prazo estimado -abril de 2026.

“Otrabalho esta excelente,
no sentido de que as obras
estdo andando, elas nunca
pararam”, afirmou o diretor
do Museu Nacional, Alexan-
der Kellner. Ele destacou,
no entanto, a necessidade
de conseguir mais recursos a
curto emédio prazos. “Preci-
samos captar até novembro
R$ 50 milhoes e, até fevereiro
do ano que vem, mais R$ 45
milhdes. Sdo R$ 95 milhdes.
Se a gente nio tiver, a obra
nao vai acontecer e nao

vamos entregar o museu”,
alertou.

O orcamento estimado para
a reconstrucdo do museu,
incluindo o que ja foi arreca-
dado, é de R$ 491,7 milhoes.
Os recursos adquiridos tém
origens no setor publico e na
iniciativaprivada. Sao patroci-
nadores do projeto o BNDES,
MEC,MCTI, Congresso Nacio-
nal, Bradescoea Vale. “Apesar
do grande apoio que temos, é
fundamental a participacdo da
sociedade brasileira”, afirmou
Kellner.

A gerente executiva do
Projeto Museu Nacional Vive,
Lucia Bastos, explica que as
intervencoes de reconstru-
¢ao comecaram pelas facha-
das, coberturas e esquadrias.
“Cinquenta por cento do
prédio ja estiao recuperados.
Estamos avancando, conti-
nuamos com esse Processo e
agora, no segundo semestre
de 2024, vamos dar inicio as
obras do interior”, detalhou
(ABr).

Em julho, puxado prin-
cipalmente pelo preco da
gasolina, passagens de avido
eenergiaelétrica, ainflacao
do pais foi 0,38% , apéds ter
registrado 0,21% em junho.
De acordo com o IBGE, em
12 meses, o IPCA acumula
4,6%, no limite superior

da meta de inflagdo. Para
alcancar ametadeinflacio,
o BC usa como principal
instrumento a taxa basica
de juros, a Selic, definida
em 10,5% ao ano pelo Co-
mité de Politica Monetaria
(Copom).

Por um ano, de agosto de
2022 a agosto de 2023, a
taxa foi mantida em 13,75%
ao ano, por sete reunides
seguidas. Com o controle
dos precos, o BC passou a
realizar os cortes na Selic.
Paraomercado financeiro, a
Selic deve encerrar 2024 no
patamar que esta hoje, em
10,5% ao ano. A previsao de
cotacdo do dolar estd em R$
5,33 paraofimdesteano.No
fimde 2025, a previsio € que
a moeda norte-americana
fique em R$ 5,30 (ABr).

Médicos terao que declarar
vinculos com farmacéuticas

Resolucdo do Conselho
Federal de Medicina (CFM)
determina que todos os mé-
dicos que possuam qualquer
tipo de vinculo com setores
da industria da saude — in-
cluindo farmacias, laborato-
rios e fabricantes de equipa-
mentos — deverdo informar
esses vinculos por meio da
plataforma do Conselho
Regional de Medicina (CRM)
em que estao registrados.

Asnovasregras, aprovadas
em reuniao plendaria no fim
de agosto, foram publicadas
ontem (2) no Didrio Oficial
da Unido e entram em vigor
em 180 dias. Osvinculos cita-
dospelodocumentoincluem
desde contratos formais de
trabalho até consultorias,
participacdo em pesquisas
eatuacdo como palestrantes
remunerados ou speakers.

Em nota, o CFM informou

que aproposta é estabelecer
limites e possibilidades nas
relacdes entre médicos e
industrias de saude. A reso-
lucdo, segundo a entidade,
busca aumentar a transpa-
réncia e prevenir conflitos
de interesse que possam
influenciar decisoes clinicas,
assegurando que as praticas
médicas sejam conduzidas
“dentro de parametros éti-
cos e legais”.

Aresolucao detalha que os
médicosaindadeveraodecla-
rar seus conflitos deinteresse
em situacoes publicas, como
entrevistas, debates, expo-
sicoes em eventos médicos
e interacdes com o publico
leigo. A medida, segundo
o conselho, assegura que
a populacdo tenha acesso
a informag¢des imparciais
e baseadas em evidéncias,
“reforcando a conflanca na
classe médica” (ABr).
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Fraudes cometidas

a partir do uso de
deepfakes ainda nao
contam com uma
Jurisprudéncia moldada
e refinada nos tribunais
brasileiros

os ultimos meses, 0
tema das alteracoes
de videos e fotos
com auxilio de inteligéncia
artificial (TA) tem ganhado
bastante destaque namidia.

Porém, pelo fato da tecno-
logia que permite as modifi-
cacoes serrelativamente re-
cente, os aspectosjuridicos
relativos ao assunto ainda
estdo sendo gradualmente
compreendidos pelos tri-
bunais.

Apesar da auséncia de
jurisprudéncia especifica,
existem algumas regula-
mentacdes do ordenamento
juridiconacional que podem
ser utilizadas como base.
Na Constituicdo Federal,
datada de 1988, o direito
a privacidade e a imagem
é garantido. No artigo 5°
inciso X, estd escrito que
“sdoinviolaveisaintimidade,
a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegu-
rado o direito a indenizacido
pelo dano material ou moral
decorrente de suaviolaciao”.

O Codigo Civil Brasileiro
também trata de temas re-
lacionados, oferecendobase
para a protecio dos direitos
da personalidade relaciona-
dos a honra e a imagem. O
artigo 11 estabelece quealei
assegura a protecdo a vida
privada,ahonraeaimagem.
Oartigo 20 vedaa exposicao
ou utilizacdo da imagem de
alguém sem permissao, caso
o0 uso indevido atinja sua
honra, boa fama, respeito ou
se destine a fins comerciais.

No Coédigo Penal, sdo

tipificados os crimes de
caltnia, difamacao einjuria,
e também condutas que
afetamahonra das pessoas.
A caliinia é definida como a
falsa imputacido de um cri-
me aalguém. A difamacio é
apontadacomo aimputaciao
de um fato ofensivo a repu-
tacdo de alguém. A injuria
é tipificada como a ofensa
direta a dignidade ou ao
decoro de alguém.

Outra que pode ser apli-
cada é a LGPD, que foi
sancionada em 2018 e co-
mecou a vigorar em 2020.
Ela nao trata especifica-
mente de deepfakes, mas
fornece um quadro legal
que pode ser utilizado para
proteger dados pessoais em
contextos que envolvam
uso de TA. Em seu artigo
5, a LGPD define o que sédo
dados pessoais. O artigo
7, diz que o tratamento de
dados pessoais geralmente
requer o consentimento do
titular dos mesmos. O 18,
garante direitos de acesso
e retificacao.

046, exige que entidades
que tratam dados pessoais
adotem medidas de segu-
ranca para protegé-los.
Entre os artigos 52 e 54, sdo
tratadas responsabilidades
e penalidades relacionadas
a usos indevidos e acessos
nao autorizados. Assim, em
um cenario pratico, casos
de deepfake podem ser
reportados a Autoridade
Nacional de Protecdo de Da-
dos (ANPD), sendo exigida
a remocao do conteudo.

Em casos graves, pode-
-se buscar a compensacado
de danos através de agao
judicial, tanto por parte
de pessoa fisica quanto
juridica.

(*) - E advogada e sécia fundadora
do Riicker Curi - Advocacia e
Consultoria Juridica e da Smart Law
(https://www.curi.adv.br/).

A - Politicas Publicas

A Viven, organizacio sem fins lucrativos, langou a versdo mobile do
“Cidade em Jogo”. Agora, os estudantes poderdo experimentar a
gestao publica diretamente de seus dispositivos méveis, aprendendo
na pratica sobre cidadania, tomada de decisdo, e prioridades na
administracdo de uma cidade. O jogo transforma jovens em pre-
feitos, desafiando-os a tomar decisdes cruciais que impactam uma
cidade ficticia de pequeno, médio ou grande porte. Desta forma, eles
aprendem sobre politicas ptblicas e refletem sobre seus direitos e
deveres como cidadaos, desenvolvendo habilidades necessarias para
avida em sociedade. Saiba mais em: (https://cidadeemjogo.org.br/).

B - Startups de Pet Tech

Ap6s orecorde de projetosrecebidos naultima edi¢ao, a Nestlé Purina,
empresa lider global em cuidados para pets, anuncia a abertura das
inscri¢des para o Unleashed 2025, programa global de aceleragio de
startups de pet tech. Podem participar empresas de todo o mundo
que tenham solugdes tecnoldgicas inovadoras para melhorar a vida
dos pets e dos tutores, com foco em saiide e bem-estar. As inscri-
¢Oes ja estao abertas e devem ser feitas até 30 de setembro no site
(www.unleashedbypurina.com). Os vencedores serdo anunciados
em fevereiro de 2025.

C - Vagas de Emprego

A Prefeitura de Sao Paulo disponibiliza para as primeiras semanas de
setembro mais de 1.200 vagas de emprego no Cate - Centro de Apoio
ao Trabalho e Empreendedorismo, com destaque para oportunidades
no comércio, servicos e também na industria. Entre as vagas dispo-
niveis na semana, estdo 130 de auxiliar de linha de producdo, com
saldrios entre R$ 1.504 e R$ 2.079, mais beneficios. As oportunida-
des oferecidas variam entre permanentes e temporarias e possuem
escalas de 6x1 e 5x2. Os candidatos precisam ter ao menos o ensino
fundamental incompleto, ha postos que ndo exigem experiéncia,
com chances para todas as regidoes do municipio. A inscricdo também
pode ser feita pelo Portal Cate: (https://cate.prefeitura.sp.gov.br/
vagas-de-emprego/).
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D - Preparativos para a COP29

Na proxima sexta-feira (6), a Amcham Brasil reunira cerca de 250 exe-
cutivos e autoridades brasileiras e internacionais, em Sdo Paulo, para
discutir a participacdo do Brasil na COP 29, em 2024, e os preparativos
para a edicdo na Amazonia, em Belém, em 2025. O encontro, intitulado
"Brasil na COP", também marcard a apresentacdo de uma pesquisa
inédita da Amcham sobre Financiamento Sustentavel no Brasil e a di-
vulgacdo de niimeros de investimentos em projetos ambientais no Brasil
que envolvem 165 empresas no pais. O evento acontecera na sede da
entidade (Rua da Paz, 1.431, Chacara Santo Antonio) e contard com a
presenca de nomes importantes.

E - Bilionarios no Pais
A edicdo de 2024 da Lista Forbes de Bilionarios Brasileiros revela uma
concentracdo significativa de riqueza em determinadasregides do Brasil,
com destaque especial para o estado de Sdo Paulo, que abriga 40,6%
dos bilionarios do pais. Dos 239 nomes listados, 97 residem em territorio
paulista. O Rio de Janeiro ocupa a segunda posi¢éo, com 36 bilionarios,
representando 15,1% da lista. Em seguida, Santa Catarina se destaca
com 34 biliondrios, uma marca impulsionada pela forte presenca da
WEG, empresa de grande influéncia econdémica na regiao. Somados,
os estados do Rio Grande do Sul e Minas Gerais igualam o nimero de
bilionarios catarinenses, com 17 representantes cada (Diario do Rio).

F - Ziraldo na Bienal

A Editora Melhoramentos participara da 27* Bienal Internacional do
Livro de Sao Paulo, que acontece entre os proximos dias 6 e 15, no
Anhembi, com um estande para homenagear o escritor, ilustrador,
cartazista, jornalista, teatrélogo, chargista, caricaturista e autor de
indmeros sucessos, um dos maiores icones da literatura brasileira,
o inesquecivel Ziraldo, falecido em 6 de abril deste ano. O espaco
serd totalmente dedicado a celebrar seu legado e promete ser uma
experiéncia imersiva para todas as idades, destacando a importancia
de Ziraldo para a cultura nacional e seu impacto duradouro ao longo
de geracoes, com atividades para fotografar, interagir e tornar essa
experiéncia inesquecivel.

G - Futuro do Trabalho

Depois de quatro anos no modelo remoto, a Expo CIEE 2024 marca o
seu retorno ao formato presencial. Os visitantes ja podem garantir os
ingressos para o maior evento gratuito de trabalho jovem da América
Latina no portal (https://www.expociee.com.br/). A edicdo acontece
entre os préximos dias 12 e 14, no Pavilhdo Amarelo do Expo Center
Norte, e prevé reunir 60 mil pessoas. Uma oportunidade de realizar
imersao no futuro do mundo do trabalho, isso porque o evento aliara
entretenimento, capacitacdo e orientacdo académica e profissional.
Entre os servicos oferecidos, estdo o espago de “Vocacdo Profissional”,
a “Oficina de Curriculo” e “Simulacdo de Entrevistas de Emprego”.

H - Dia do Cliente

A CAIXA estd promovendoneste mésumaacio promocional com descon-
tos e facilidades na contratagdo de seus principais produtos e servicos,
contemplando clientes pessoa fisica e pessoa juridica. No pacote, serdo
oferecidas taxas de juros reduzidas em linhas de crédito, aplicagdo ini-
cial a partir de R$ 0,1 em 80 fundos de investimento, isen¢éo de tarifa
na compra de moeda estrangeira, renegociacido de dividas em até 120
meses, entre outras oportunidades. A a¢do acontece em comemoracao
aodiado cliente, celebrado dia 15 de setembro com solu¢des financeiras
personalizadas para pessoas fisicas e juridicas.

| - Conectando trés mil Escolas

O Conselho Diretor da Anatel autorizou a contratacdo da Telebras, Programa
de Atendimentoao Cidadao paraasfases2 e 3doprojeto Aprender Conectado.
De forma imediata, 3.200 escolas serdo conectadas via satélite. Mais de 500
mil alunos, das regides Norte e Nordeste serdo beneficiados. O projeto prevé
ainstalacao de sistema fotovoltaico nas escolas em que ndo houver energia
elétrica. A primeira etapa da Fase 4, com aproximadamente 10.500 escolas,
ja foram publicadas e a segunda etapa, com cerca de 8.000 escolas, deve ser
publicada até o fim de 2024. As restantes, das etapas 3 e 4 da Fase 4 serdo
lancadas no decorrer de 2025. Saiba mais (www.aprenderconectado.org.br).

J - Professor Visitante

A Universidade Federal do ABC (UFABC) seleciona candidatos a nove
vagas de professor visitante. As oportunidades sdo para as seguintes
areas: Engenharia Ambiental e Urbana; Engenharia de Informacao; En-
sino de Geografia; Ensino de Histéria; Filosofia; Neurociéncia Cognitiva;
e Neurociéncia de Sistemas. Para concorrer a uma das vagas € preciso:
ter concluido o doutorado ha, no minimo, dois anos; ser docente ou
pesquisador de reconhecida competéncia em sua area; e apresentar
producdo cientificarelevante, preferencialmente nos tltimos cinco anos,
entre outros requisitos. Outras informacgdes: (https://agencia.fapesp.
br/ufabc-abre-nove-vagas-de-professor-visitante/52645).
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No Brasil, o mercado
de CVC (Corporate
Venture Capital)
tem crescido
significativamente
nos Ulttmos anos,
refletindo o interesse
das corporacoes em
se envolverem com

0 ecossistema de
startups e 1movacao

ados do Global Cor-

porate Venturing

Institute, revelam
que o Brasil tem mais de
80 fundos de corporate
venture capital ativos,
sendo 75% deles criados
nos ultimos quatro anos,
percentual maior do que a
média global, que gira em
torno de 40%. Isso porque
as corporacoes brasileiras
tém investido em uma
variedade de setores e
muitas optam por colabo-
rar com aceleradoras ou
fundos de venture capital
para acessar oportuni-
dades de investimento e
compartilhar conheci-
mento de mercado.

Investirna criacdo de um
CVC, é uma forma para as
corporacoes teremacesso
mais rapido a tecnologias
inovadoras, talentos e
insights de mercado, ao
mesmo tempo em que
fornecem as startups
financiamento, expertise
e potenciais parcerias
estratégicas. Outro ponto
relevante é que o CVC é
um recurso para apoiar
asempresas de tecnologia
a crescerem mais rapida-
mente e a acessarem re-
cursos que de outra forma
nao teriam, enquanto per-
mitem que as corporacoes
semantenham a frente das
tendéncias do setor e que
potencialmente podem se
tornar disruptivas emseus
proprios mercados.

Para que atese das com-
panhias tenha sucesso, é
preciso considerar alguns
pontos estratégicos. O
primeiro deles é alinhar
o veiculo aos objetivos
de longo prazo da empre-
sa, complementando sua
estratégia de inovacao e
crescimento. E preciso
identificar os setores e tec-
nologias-chave nos quais a

empresa deseja investir e
estabelecer metas claras
como retorno financeiro,
acessoanovastecnologias
ou desenvolvimento de
parcerias estratégicas.

Determinar a estrutura
e governanca do CVC,
incluindo tamanho do
fundo, equipe dedicada,
processo de tomada de
deciséo e integracdo com
aempresa-mae, também é
fundamental. Paramuitas
corporacdes, esse pro-
cesso é mais moroso por
ndao saberem por onde
comecar, por isso muitas
empresas tém contratado
oservicode CVC as A Ser-
vice com empresas que ja
tém uma trajetoria neste
segmento, para abrirem
caminhos para a inovacao
aberta.

Outra caracteristica re-
levante para o avanco da
iniciativa é a capacidade
de execucdo agil e efi-
ciente, aproveitando opor-
tunidades de mercado e
respondendoasmudancas
no cendario competitivo.
Testes com Provas de
Conceito, por exemplo,
sdo uma boa forma de
retirarimpedimentos para
a inovagao acontecer e
para isso, é de extrema
importancia a busca por
parcerias estratégicas
com outras empresas de
venture capital, acelera-
doras, universidades ou
instituicoes de pesquisa
para aumentar o acesso a
oportunidades de inves-
timento e compartilhar
conhecimento e recursos.

Por fim, é preciso ofe-
recer suporte e recursos
adicionais além do finan-
ciamento, como mentoria,
acesso a redes de conta-
tos, desenvolvimento de
negocios e recursos de
marketing as startups,
como forma de agregar
valor. Ao considerar esses
pontos estratégicos, as
corporacoes podem criar
um CVCbem sucedido que
impulsione a inovacao,
promova o crescimento
e gere retornos soélidos
ao mesmo tempo em que
fortaleca suaposicao com-
petitiva no mercado.

(*) Head of Innovation Services da
Wayra Brasil.
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Family offices: a melhor alternativa
de realizar investimentos

Os family offices adotam uma abordagem personalizada com remuneracdo baseada em taxas fixas
(fee-based), eliminando conflitos de interesse e alinhando seus servicos aos objetivos e perfil de risco

dos clientes

ara quem estd pen-

sando em investir,

entender como dife-
rentes tipos de institui¢oes
financeiras podem ajudar
a atingir seus objetivos €
crucial. Bancos, corretoras
e family offices operam de
maneiras distintas, impac-
tando os investimentos de
formas variadas.

* Mudancasrecentes no
mercado - Em 2020, no
mercado americano, a
remuneracao fee-based
representava 66% dos
modelos de pagamento,
enquanto aremuneracao
por comissdoes era de
27%, e a compensacao
por aconselhamento
(hora, taxa, pontual,
etc.) somava 6%. J4 em
2023,aremuneracao fee-
-based subiu para 83%,
enquanto aremuneracao
comissionada caiu para
8% e a compensacao
por aconselhamento se
manteve em 8%.

Essa mudanca reflete
uma clara preferéncia por
modelos que estejam mais
alinhados aos interesses
dos investidores. E im-

Bigc Studio_CANVA

rentes e que promovem
a melhor adequacao aos
desejos dos clientes no
longo prazo.

* Modelos de remune-
racao e conflitos de
interesse - Os bancos
tradicionais oferecem
produtos préprios e sua
remuneracao € baseada
em comissbdes, o que
pode gerar conflitos de
interesse ao priorizar
produtos maislucrativos
para a instituicao. Cor-
retoras e Agentes Auto-
nomos de Investimentos
(AAls) também operam
com base em taxas e
comissdes, mantendo
conflitos similares.

aos objetivos e perfil de
risco dos clientes.

¢ A importancia da es-
colha certa - Daniel
Mazza, especialista em
planejamento financeiro
e socio-fundador daMZM
Wealth, ressalta que é
crucial que os investido-
rescompreendam as dife-
rencas entre os modelos
de assessoria financeira
para tomar decisdes in-
formadas. “Conflitos de
interesse nos modelos
tradicionais podem im-
pactar negativamente os
resultados, destacando a
importanciadebuscaral-
ternativas transparentes
e objetivas”, diz.

significativo para familias
de alta renda.

e Compreendendo as
opcoes disponiveis -
Para os investidores, €
fundamental entender os
diferentes modelos de as-
sessoria financeira dispo-
niveis. Bancos focam em
produtos préprios e co-
missionados, corretoras
e AAlsoferecem produtos
de prateleira aberta com
comissoes, enquanto as
consultoriasindependen-
tes utilizam plataformas
focadaseminvestimentos
com um modelo de taxa
fixa, eliminando conflitos
de interesse.

Escolher o modelo certo
pode ser determinante
para o sucesso financeiro
a longo prazo. Ao avaliar
as opc¢oes de investimen-
to, € essencial considerar
nao apenas o potencial de
retorno, mas também os
modelos de remuneracao
e possiveis conflitos de
interesse.

Os family offices, com
sua abordagem perso-
nalizada e alinhada aos

portante notar que essa
tendéncia também esta
comecando a se destacar
no Brasil, que atingiu um
total de R$ 5,7 trilhoes
em investimentos no ano
de 2023, indicando um
movimento em direcao
a modelos mais transpa-

Proclamas de

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Os family offices, por
outro lado, adotam uma
abordagem personali-
zada com remuneracao
baseada em taxas fixas
(fee-based), eliminando
conflitos de interesse e
alinhando seus servicos

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RONEI CARNEIRO SOARES, estado civil solteiro, filho de Francisco de
Jesus Soares e de Rozane Matos Carneiro, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ELLEN BIANCA DE JESUS VALENTIM,
estado civil solteira, filha de Fernando Valentim e de Sandra de Jesus Lima, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: EDUARDO HERMETO DOS SANTOS, estado civil solteiro, filho
de Nelson Hermeto dos Santos e de Maria da Graga Piccolo dos Santos, residente
e domiciliado no Alto da Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP. A pretendente:
LUZINEIDE MARTINS DE ARAUJO, estado civil solteira, filha de Candido Alves Pedrosa
de Araujo e de Maria Martins de Aradujo, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste
subdistrito, Sdo Paulo - SP.

O pretendente: JONATHAN CHEFALY MOCHON ZAPPILE, estado civil solteiro,
filho de Fernando Zappile Junior e de Helaine Chefaly Mochon Zappile, residente
e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente:
BRENDA DE SOUZA OLIVEIRA PROFETA, estado civil solteira, filha de Gilson de
Oliveira Profeta e de Elza Maria de Souza, residente e domiciliada no Subdistrito
do Tatuapé, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua
Campo Largo, N° 1107, apto. 114, neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP
e a pretendente é residente a Rua Desembargador Andrade Pinto, n° 110, 203-A,
Subdistrito do Tatuapé, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Em raz&do da revogacédo do
paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei
14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixagéo e publicidade ao
Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: PEDRO HENRIQUE DA SILVA NETO, estado civil solteiro, filho de Avelar
Pedro da Silva e de lvone Anselmo da Silva, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito, Sdo Paulo - SP. A pretendente: CAMILA DOS SANTOS HORTA,
estado civil solteira, filha de José Silverio Horta Junior e de Erica dos Santos, residente
e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito, Sdo Paulo - SP.

O pretendente: IVAN LUCIO DA SILVA, estado civil solteiro, filho de Antonio Tiago da Silva
e de Joselina dos Santos Silva, residente e domiciliado em, Osasco - SP. A pretendente:
SONIA DA SILVA MELLO, estado civil solteira, filha de José da Costa Mello Neto e de
Dunalva Albina da Silva Mello, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca
- S&o Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Ana Zozi Toni, n° 82, apto. 61,
blc. 02, Osasco - SP e a pretendente é residente a Rua Manoel Galvao, n° 03, neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. Em razédo da revogagao do paragrafo 4° do
Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item IlI, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de
encaminhar Edital de Proclamas para afixagdo e publicidade ao Cartério de residéncia
do pretendente.

O pretendente: HENRIQUE D' ELIA, estado civil divorciado, filho de Domenico
D' Elia e de Thais Ortega D' Elia, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto
da Mooca - Sédo Paulo - SP. A pretendente: LUCIANA ANTUNES DE MOURA
TEIXEIRA, estado civil divorciada, filha de Aristoteles Teixeira e de Maria Tereza
Antunes de Moura Teixeira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da
Mooca - S&do Paulo - SP.

O pretendente: CLEBER CESAR CARRARO, estado civil solteiro, filho de Antonio
Carlos Carraro e de Terezinha de Fatima Soares Carraro, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ADRIANA CELESTINA
MIRANDA, estado civil divorciada, filha de Osvaldo Jose de Miranda e de Irene
Celestina do Nascimento, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca
- Séo Paulo - SP.

interesses dos investi-
dores, despontam como
uma alternativa promis-
sora, especialmente para
aqueles que buscam um
servico mais abrangente
e transparente. - Fonte e
mais informacoes: (Www.
mzmwealth.com.br).

Casamentos

O pretendente: ANTONIO PALERMO NETO, estado civil divorciado, filho de Paulo
Americo Palermo e de Elizabeth Gomes Moreira Palermo, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: DEISE DAIANE SILVA DE
LIMA, estado civil solteira, filha de Jodo Maria de Lima e de Evania Raimundo da Silva,
residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

Mazza também aponta
que os family offices ofe-
recem servicos além dos
investimentos tradicio-
nais, como planejamento
sucessoério e assessoria
juridica e tributaria, o que
pode ser um diferencial

O pretendente: LUIZ ERNESTO CAMPOS HEMERLY, estado civil solteiro, filho de Luiz
Alberto Hemerly e de Maria Cristina Campos Hemerly, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: ALINE JESUS DA SILVA,
estado civil solteira, filha de Nestor Batista da Silva e de Simone Maria de Jesus, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: JOMAR PAIXAO DE JESUS, estado civil solteiro, filho de Antonio Carlos
Pereira de Jesus e de Marlene Gomes da Paixao de Jesus, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sao Paulo - SP. A pretendente: KARINA SOLANGE SOUSA
ARAGAO, estado civil solteira, filha de José Ramos de Aragéo e de Carmen Solange
Sousa Aragao, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GABRIEL JOSE DE CASSIANO MENDONGA, nascido nesta Capital,
Santa Cecilia, SP, no dia (22/04/1998), profissdo cozinheiro, estado civil solteiro, residente
e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Janio Carlos de Mendonga e de
Sueli Regina de Freitas Cassiano. A pretendente: ANA CAROLINA VILELA DA MATA,
nascida em Santa Rita do Sapucai, MG, no dia (04/06/1997), profissdo autonoma, estado
civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Jodo Acacio
Francisco da Mata e de Andréa Lemes da Mata.

O pretendente: DANIEL LEE, nascido nesta Capital, Liberdade, SP, no dia (23/05/1988),
profisséo dentista, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, filho de Young Sim Lee e de Hyo Soon Yer. A pretendente: CRISTINA YU MI
KIM, nascida nesta Capital, Bom Retiro, SP, no dia (20/01/1990), profissao corretora de
imoveis, estado civil divorciada, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP,
filha de Mong Ju Kim e de Mi Sook Kim Chun.

O pretendente: CRISTOFER LEE SHIN, nascido nesta Capital, Bom Retiro, SP, no
dia (21/11/1992), profissdo supervisor administrativo, estado civil solteiro, residente e
domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Hung Yeol Shin e de Eun Young
Lee Shin. A pretendente: REBECA ZORZETTI, nascida em Santo André, SP, no dia
(21/02/1989), profissao tradutora, estado civil solteira, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Laerte Antonio Zorzetti e de Solange Amancio Zorzetti.

O pretendente: CHRISTIAN ANDRADE CRUZ, nascido nesta Capital, Satde, SP, no dia
(26/06/1998), profissdo analista de sistemas, estado civil solteiro, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Cristiano Cruz e de Marcia Dias de Andrade. A
pretendente: BRUNA DOS SANTOS LUCAS, nascida em Osasco, SP, no dia (30/01/1990),
profissdo analista de contelido, estado civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Sao Paulo, SP, filha de Carlos Alberto de Lima Lucas e de Nivia dos Santos Lucas.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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Maioria esta disposta a
compartilhar dados em troca
de programas personalizados

O consumidor nao sé esta mais exigente como anseia por diferentes beneficios - pessoais e coletivos -
pagl se tornar fiel a uma marca

0 que se pode cons-
tatar do estudo “Ten-
déncias de fidelizacdo
eengajamento 2024”, elabo-
rado pela plataforma Tudo
Sobre Investimentos ('TSI).

O levantamento mostra
que o alinhamento a valores
ESG (environmental, social
and governance), acoes de
micro-segmentacao e intera-
cOespersonalizadas, moedas
alternativas e diferenciais da
marca e ecossistemas de
fidelizacdo consistem nas
tendéncias para este ano,
para a fidelizacdo propria-
mente dita do consumidor.
Em alinhamento a valores
ESG, o estudo destaca que
as recompensas desejadas
pelo consumidor em uma
marca nio dizem respeito a
ganhos pessoais — mas sim
sociais.

Ou seja, o consumidor
busca empresas que nao
poluem e que promovem
iniciativas em prol da socie-
dade e doplaneta. Quanto as
acOes micro-segmentadas e
interacdes personalizadas,
o estudo da TSI cita dado
de outro levantamento, da
McKinsey & Company: 71%
dos consumidores esperam
interacdes personalizadas.
Quando elasndoacontecem,
76% dos consumidores se
decepcionam com a marca.

GOCMEN_CANVA

y

X

No que diz respeito a
moedas alternativas e dife-
renciaisdamarca, tratam-se
de recompensas “que vao
além do sistema de pontos”,
conforme assinala o trabalho
da TSI. No lugar deles, ou-
tras vantagens, como non-
-fungible tokens (NFTs). A
marca cabe muito mais que
fornecer produto: oferecer
propdsitos e aspiracoes.

A fidelizagao via parcerias
estd na base da tendéncia
relativa aos ecossistemas de
fidelizacdo. Paraoestudoda
TSI, “issoimpde as empresas
a necessidade de atuar em
colaboracio”. E essa coope-
racao ou parceria, continua
o texto do levantamento,
que vem sendo chamada de
ecossistemas de fidelizacao.

Na avaliacdo do CEO da
Alloyal, Aluisio Cirino, as
tendéncias para o mercado

A

de fidelizacdo apontadas
pelo relatério da TSI rea-
firmam que o consumidor
pede acoes de lealdade. E
diante dessa constatacao
que a Alloyal se posicionano
mercadonacional como uma
loyalty tech, estabelecendo
no pais esse conceito.

“Além de pontos e des-
contos, o consumidor quer
experiéncias, beneficios
personalizados, que aten-
dam suas necessidades,
anseios e desejos”, salienta.
“Alids, uma pesquisa feita
pela Google em conjunto
com a Kantar e Bain, citada
no estudo da TSI, indica
que 73% dos consumidores
esperam que as companhias
entendam suas necessida-
des e anseios”.

Ainda nesse item, Cirino
chama a atencio para outra
informac¢ao que considera

relevante no estudo da pla-
taforma TSI: a de que 84,3%
dos brasileiros ouvidos
na pesquisa Panorama da
Fidelizacdo do Brasil 2023
nao se opdema compartilhar
seus dados com empresas,
desde queissoserevertaem
programas personalizados.

O especialista ressalta
também outro levantamen-
to mencionado no estudo
da TSI: The Loyalty Re-
port 2023, da Bond Brand
Loyalty/Visa, envolvendo 26
paises — entre eles, o Brasil.
“Esse levantamento diz que
os programas de fidelidade
com ‘moedasalternativas’se
aprofundam na construcao
derelacionamentos, ao con-
trario do simples actmulo
de pontos”.

Por fim, o CEO da Alloyal
destaca o que o documento
da McKinsey & Company,
abordado no estudo da TSI,
qualifica como “consumidor
zero”, para definir aquele
consumidor preocupado
com as questdes socioam-
bientais. “Produtos com
selos ESG ndo s6 vendem
mais do que concorrentes
sem certificacio, como suas
marcas tendem a ser mais
fidelizadas pelo cliente”,
observa. - Fonte e mais in-
formacoes: (https:/alloyal.
com.br/).
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(EDITAL DE CITAGAO COM O PRAZO DE 20 DIAS. PROCESSO N° 1022291-47.2024.8.26.0224. 0)
MM. Juiz de Direito da 52 Vara Civel, do Foro de Guarulhos, Estado de Sdo Paulo, Dr..Alex Freitas
Lima, na forma da Lei, etc. FAZ SABER a(o) EVENTUAIS INTERESSADOS , que o presente Edital,
virem OU DELE TIVEREM conhecimento, que ficam devidamente citados da presente acédo e na
forma do artigo721 do Cdédigo de Processo Civil, ao qual requer a nomeagao como administradora
proviséria para pessoa juridica, a Senhora MARIA DAS DORES RIBEIRO, brasileira, portadora da
CIRG.-13.791.505-0-SSP/SP, e inscrita no CPF/MF sob o n® 013.284.518-01 residente e domiciliada
a Rua Francisco Foot n® 17, Apartamento 23-A Condominio dos Pinhais, Jardim Tranquilidade, Gua-
rulhos,SP, CEP.- 07051-090, autorizando-a a pratica de todos os atos necessarios a administracdo da
entidade, sobretudo com vistas a realizar a eleicdo no prazo improrrogavel de 06 (seis) meses para
escolha da nova Diretoria e dos integrantes dos demais cargos previstos no Estatuto convocando
as assembléias gerais necessarias até final decisdo representando a associacao judicial e extra-
judicialmente inclusive no que for necessario para viabilizar o registro formal do pleito eleitoral a se
realizar podendo firmar declaragdes e pedido sem cartério, bem assim administrando e gerindo os
recursos da associagao existentes em instituicdes bancarias dentro do interesse e necessidade da
associagao, e com efetiva prestagao de contas.E, para que chegue ao conhecimento de todos e nao
possam no futuro alegar ignorancia, é expedido o presente edital para o conhecimento de eventuais
interessados , virem ou dele conhecimento tiverem para que tomem conhecimento da presente agéo,
e, querendo nele para que se habilitem ou impugnem tal ato, no prazo de 15 dias, sob as penas da lei,
e para todos os fins e efeitos de direito. Nao sendo contestada a ag&o, o réu sera considerado revel,
caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado
\na forma da Lei.NADA MAIS. Dado e passado nesta Cidade de Guarulhos, aos 12 de agosto de 2024.)

Martins & Gagliotti

Procedimentos Cirurgicos S.A.

CNPJ/MF n® 26.173.513/0001-98 - NIRE 35300509412
Convocacao
Convidamos os senhores acionistas para a reunido de assembleia geral extraordindria, que se
realizara no dia 13 de setembro de 2024 as 15:30, que sera realizada presencialmente e virtualmente,
simultaneamente, no escritério de advocacia contratado pela Martins & Gagliotti Procedimentos
Cirtrgicos S.A., situado na Avenida Ordem e Progresso, 157, Sala 908, Barra Funda, CEP 01141-030,
na cidade e estado de S&do Paulo, e Link da videochamada: https://meet.google.com/btg-ewfo-mmt,
respectivamente, com a seguinte ordem do Dia: a) Modificagdo do Estatuto Social, a fim de:
a.1) designar a diretoria a deliberagdo para a constituicao de novas filiais, e, portanto, proceder todos os
atos necessarios para tanto; a.2) instituir novas formas de participacao nas assembleias e alteragdo do
quérum para deliberagao, privilegiando a pluralidade de acionistas; a.3) instituir os livros societarios da
sociedade de forma eletrénica, nos termos do art. 294 da Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas),
e a.4) instituir as publicacdes de forma eletronica, no endereco da Sociedade na rede mundial de
computadores (site) nos termos da Lei das S/A, notadamente no item institucional, bem como ratificar
todas aquelas realizadas também de forma eletronica; b) Constituicdo de uma filial no municipio
de Jodo Pessoa, estado da Paraiba; ¢) Ratificar a aprovagédo das demonstragbes financeiras dos
exercicios de 2020, 2021, 2022 e 2023 aprovadas em assembleia geral ordinaria realizadas
anteriormente; d) Consolidagao do Estatuto Social, e e) Outros assuntos de interesse social.

Martins & Gagliotti Procedimentos Cirurgicos S.A. - Diretoria.

(31/08, 03 e 04/09)
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0SGQ (Sistemade Gestao
da Qualidade) é a soma dos
processos dentro de uma
empresa, englobando a di-
recao estratégica, politicas
de qualidade e objetivos
da gestao, para garantir ao
cliente a entrega deresulta-
dos. Ele permite que toda a
organizacdo estejaalinhada
e caminhe na mesma dire-
¢a0, a0 passo em que Possi-
bilita que diferentes setores
oferecam apoio mutuo.

Cada organizacdo deve
criar o seu proprio SGQ e
incluir politicas, processos
e procedimentos essenciais
para que atendam as de-
mandas de seus usuarios
ou parceiros. Esse sistema
serve para guiar a organiza-
¢aono processo de padroni-
zacao e de melhoria do seu
controle de qualidade —em
areas que podem incluir
manufatura, prestacdo de
SErvicos e outros processos-
-chave.

Qual a importancia da
implementacdode um SGQ?

Para empresas que estdo
em industrias altamente
regulamentadas, o Sistema
de Gestao da Qualidade
deixa de ser somente algo
benéfico e viraum elemento
crucial paraa sobrevivéncia
daorganizacdo.Issoporque
ele permite a conformidade
com as leis dos paises onde
a empresa opera, algo que
precisard ser comprovado
durante auditorias de agén-
cias regulatorias.

S6 que a necessidade de
um SGQ vai além, pois ha
uma série de beneficios que
ultrapassam o compliance.
Aimplementacado corretade
um SGQ tem o potencial de
melhorar todos os aspectos
do desempenho de uma
organizacdo. A padroniza-
cao dos processos melhora
a eficiéncia e aumenta a
produtividade dos colabora-
dores por meio da reducéo
de redundancias e desper-
dicios — ou até mesmo da
eliminacao deles, em casos
de maior sucesso.

Como parte do seu Siste-
ma de Gestdo da Qualidade,
a empresa ira realizar audi-
torias capazes deidentificar
problemas em potencial
antes mesmo deles acon-
tecerem. A implementacao
de um sistema do tipo re-
sulta numa melhor gestiao
de registros, facilitando a
rastreabilidade dos docu-
mentos e a transparéncia
dos processos, auxiliando
no compliance.

Dentre as principais van-
tagens do SGQ, se destacam
aumento da eficiéncia orga-
nizacional, maior produtivi-
dade, processos de tomada
de decisdo melhorados,
minimizagdo deriscos e con-
sisténcia operacional. Os
beneficios sio decorrentes
daestruturade coletaeana-
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lise de dados operacionais
que o SGQ oferece, permi-
tindo uma visdo completa
e minuciosa dos processos
para que nao haja gargalos
na operacao.

Além disso, a entrega de
resultados e a melhoria
da eficiéncia da empre-
sa impactam diretamente
no indice de satisfacdo e
fidelizacdo dos clientes,
refletindo positivamente
nos lucros.

Tipos de Sistemas de
Gestdo da Qualidade

Os Sistemas de Gestao
da Qualidade estao dividi-
dos em quatro categorias
principais:

Padronizados: seguem
padrdes estabelecidos no
mercado, com regulamen-
tacdes determinadas por
entidades como a Orga-
nizacdo Internacional de
Normalizagao (ISO).

Gestao da Qualidade Total
(GQT): abordagem abran-
gente que foca na melhoria
continua de processos, pro-
dutos e servicos. Promove o
foco em cumprir e exceder
asexpectativas dos clientes.

Lean Management: busca
potencializar o valor dos
clientes e reduzir os desper-
dicios. Utiliza ferramentas
comomapeamento de fluxo
de valor, permitindo apri-
morar os processosinternos
e atingir maxima eficiéncia.

Six Sigma: metodologia
orientada por dados, con-
centrando esforcos em
definir, analisar, controlar
e melhorar os processos.

A ISO 9001 é a mais utili-
zada e popular certificacio
de qualidade internacional.
Sua versdo mais recente,
a ISO 9001:2015, pode
ser aplicada em qualquer
organizacao, independente-
mente do tamanho ou setor
de atuacao.

Ela oferece uma aborda-
gem focada em processos
para documentar e analisar
a estrutura, as responsabi-
lidades e os procedimentos
de umaempresa. O objetivo
da certificacdo é permitir
que a organizacao consiga
atingir exceléncia em quali-
dade de gestao e processos.

Para obter a certificacao,
é preciso cumprir sete
requisitos: foco no cliente,
lideranca, engajamento dos
colaboradores, adocdo de
filosofia orientada a proces-
sos, melhoria continua, de-
cisOes baseadas em andlise
de dados e gestao de rela-
cionamento. Ao seguir esses
passos, a empresa caminha
em direcao a lucratividade,
ouseja, investiremum SGQ
é investir no futuro e no
sucesso da empresa.

(*) CEO da SoftExpert Brasil.
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Foco no bem-estar nao
é mais opcional: qual

o papel das empresas
nesse cenario?

O mercado

de beneficios
corporativos estd

em expansdo e deve
movimentar mais de
5 bilhoes de dolares
até 2026, sequndo a
Associag¢do Brasileira
de Recursos Humanos
(ABRH)

o Brasil, um pais
commais de 19 mi-
Ihdes de empresas,

osetordeve crescer auma
taxa de 9,05%, movimen-
tando cercade 5,57 bilhoes
de dolares até 2026, de
acordo com a Technavio.

Afortedemandaporesse
tipo de solucao € impulsio-
nada principalmente pela
necessidade das compa-
nhias de melhorar o poder
de compra e a motivagao
dos colaboradores. Nesse
cenario, a énfase embene-
ficios dinamicos baseados
em salde e bem-estar tem
criado ambientes de traba-
lho mais saudaveis, o que
aumenta a produtividade.

Nesse caso, percebo
que as empresas tém
compreendido que as de-
mandas dos funcionarios
modificaram bastante,
especialmente apdés a
pandemia, que acelerou
essa mudanca de com-
portamento cultural. Um
estudo realizado pela
Universidade do Sul da
Califérnia mostrou que
um trabalhador feliz € 31%
mais produtivo, trés vezes
mais criativo e capaz de
vender 37% a mais. Em
outras palavras, oferecer
0 que os colaboradores
buscam significa investir
em uma equipe mais satis-
feita e focada — e os novos
formatos de beneficios
incentivam e permitem
atingir esse objetivo.

Além disso, acdes vol-
tadas para o bem-estar
no ambiente de trabalho
reduzem a rotatividade e
atraem mais talentos. Se-
gundo a mesma pesquisa,
72% dos trabalhadores
afirmaram que prefeririam
trabalhar emumaempresa
que possui programas vol-
tados para a saude mental.
Ou seja, organizacoes que
investem no bem-estar
das equipes ndo apenas
tém colaboradores mais
felizes, mas também se
tornam mais atrativas no
mercado. Portanto, fica
claro que aquelas que
nao valorizam e investem
em seus profissionais
estdo colocando em risco
Seu proprio sucesso e se
tornando menos compe-
titivas.

Issoporque estamos tes-
temunhando uma trans-
formacao significativa na
relacdo das pessoas com
o trabalho, principalmen-

Rodrigo Caiado (*)

te devido a entrada das
novas geracoes no mer-
cado. Hoje, os beneficios
oferecidos precisam ir
muito além do saldrio e
abranger outras esferas.
Para os trabalhadores, o
foco ndo é mais apenas
alcancar objetivos profis-
sionais, mas também ser
capaz de desfrutar das
conquistas alcancadas da
forma como preferirem,
o que inclui autocuidado;
tempo com a familia e ami-
gos; atividades e hobbies
e manter uma harmonia
entre vida profissional e
pessoal, garantindo que o
trabalho ndo comprometa
a sua qualidade de vida.

Essenovo entendimento
de sucesso e bem-estar
reflete a busca por uma
vida mais plena, satisfato-
ria e com propdsito, onde
o trabalho é importante,
mas nao é a tinica medida
de realizacao e felicidade.
Porém, é importante que
essa procura contempo-
ranea por saude e alegria
nao leve ao total oposto
disso, causando mal-estar
e se tornando uma forma
de controle social e auto
vigilancia.

Nesse sentido, percebo
que muitas empresas tém
explorado varias estra-
tégias para manter seus
colaboradores engajados e
satisfeitos de forma equi-
librada, sendo a principal
a disponibilizacao de be-
neficios personalizados e
flexiveis que permitam aos
colaboradores escolherem
os itens que mais fazem
sentido para seu dia a dia,
como programas de satide
mental, atividades fisicas,
telemedicina, trabalho
remoto e iniciativas de
treinamento e reconhe-
cimento.

Claro que existem al-
guns desafios relaciona-
dos a implementacdo de
programas com foco no
bem-estar, como o custo
e a dificuldade de atender
as necessidades de times
com demandas e desejos
diferentes, mas investir
nessaagendatambém traz
vantagens que vao favo-
recer a empresa a médio
e longo prazo, tornando
o ambiente de trabalho
mais estavel e atrativo
para novos e bons profis-
sionais. Quando falamos
em oferecer beneficios de
qualidade, nao estamos
apenas discutindo um
diferencial competitivo,
mas sim abordando uma
estratégia fundamental
para fortalecer a marca
empregadora de uma em-
presa e contribuir para o
desenvolvimento de uma
sociedade mais feliz e
sustentavel.

(*) Diretor Comercial da Up Brasil,
empresa que oferece solugoes
focadas no bem-estar dos
trabalhadores.

Consumidores valorizam
certificacao socioambiental no
momento da compra

Pesquisa da Confederacao Nacional do Comércio (CNC), apontou que 58% dos brasileiros consideram
importante os selos e certificacdes socioambientais

estudo foirealizado paraenten-
O der os perfis dos consumidores
brasileiros, com foco em como
0s aspectos ambientais, sociais e eco-

nomicos influenciam suas decisdes de
compra.

Ainda segundo o levantamento, 94%
dos entrevistados declararam adotar
um consumo mais racional, pesqui-
sando precos e evitando compras por
impulso. Para a maioria, o consumo
consciente estarelacionado a questoes
ambientais, comoareduc¢do dapoluicio
(61%) e o uso responsavel dos recur-
sos naturais (68%). Os consumidores
também optam por marcas que nio
estejam associadas ao trabalho infantil
ou analogo a escravidao (56% ).

“Os dados mostram que a adoc¢ao
de praticas ESG — Environmental,
Social, and Governance (Ambiental,
Social e Governanca, em portugués)
— deixou de ser opcional para se
tornar essencial a sobrevivéncia
no mercado,” afirma Alexandre
Xavier, vice-presidente de ESG da
Associagdo Brasileira de Avaliagdo
da Conformidade (Abrac).

Neste ano, por meio do Decreto
12.063/24, o Governo Federal criou o
Selo Verde Brasil. A marca levard em
consideracdo as praticas ambientais,

Yoga: a pratica com mais de cinco mil
anos ainda e util nos dias de hoje?

[
[
I
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I
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: O Yoga surgiu na India ha mais de 5.000 anos com base
| emantigos textos sagrados (Vedas) que incluiam praticas
1 de meditacdo, posturas e controle da respiracdo. Com o
I decorrer dos anos, as praticas foram sendo sistematizadas
: e desenvolvidas em novas vertentes.
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Mas apesar de ter milénios de existéncia, o Yoga tem
a capacidade de se renovar e adaptar de acordo com as
novas necessidades da sociedade e com as descobertas
cientificas, como explica o professor de Yoga e naturopata,
especializado no Método Kaiut Yoga, Ravi Kaiut.

“O Yoga continua sendo importante para a satde, pois
I foca em principios atemporais de satude integral. Cada
vez mais, novos estudos comprovam a eficacia do Yoga
no tratamento de condi¢cdes como ansiedade, depressao

e dores cronicas”.

Umnat Seebuaphan's Images_CANVA

¢ O Yoga se modernizou - De acordo com Ravi Kaiut,
novas metodologias de Yoga surgiram, reinventando e
mantendo os bons resultados da pratica contra novos
problemas de saude da atualidade.

“O mundo mudou bastante nos desde que o Yoga sur-
giu, as pessoas agora enfrentam novos problemas, como
problemas de saude mental, sedentarismo, ansiedade,
disfunc¢des no ciclo de sono, etc., mas ele continua sendo  3)
eficaz para tratar todos esses problemas”, ressalta.

“Kssamodernidade do Yoga vem do fato da pratica, das
metodologias de ensino empregadas serem cada vez mais

Fe

sociais e de governanca das organi-
zacOes, garantindo aos consumidores
que os produtos ou servicos adquiridos
respeitem omeio ambiente e os direitos
humanos.

Asnormas que servirdo de base para
essa certificacao serdo elaboradas pela
Associacao Brasileirade Normas Técni-
cas (ABNT) eaplicadaspor certificado-
rasacreditadas pela Coordenacao Geral
de Acreditacdo (Cgcre) do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro).

“O Selo Verde Brasil vai, de fato,
revolucionar o comércio brasileiro, tra-
zendo mais credibilidade aos produtos
€ Servigos e, consequentemente, mais

Weerasaksaeku_CANVA
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Quatro Beneficios da pratica regular de Yoga

"

confianca ao consumidor. Uma orga-
nizacdo que ja implementou normas
comoalSO 14001, de gestdo ambiental,
e a NBR 16001, de responsabilidade
social, estaramais preparada paraessa
nova certificacio,” destaca Alexandre
Xavier.

LB 1R

Segundo ovice-presidente de ESG da
Abrac, a Avaliacdo da Conformidade é
essencial parauma economiamais forte
e competitiva. “Normas e certificacoes
no ambito ESG elevam o Brasil no ce-
nario internacional, umavezque, assim
como outras certificacdes emitidas
por organismos acreditados, o selo em
desenvolvimento também possuireco-
nhecimento global,” conclui. - Fonte:
(https://abrac-ac.org.br/).

1) Fortalecimento dasaide mental - Apraticaregular ,
ajuda a reduzir os sintomas de ansiedade e depres- I

sdo, além de melhorar o controle do estresse, todos !
beneficios que ajudam a fortalecer a saude mental;

[
2) Melhora da mobilidade - O Método Kaiut Yoga €

focado no fortalecimento dos musculos, melhoria 1

das articulacdes, equilibrio e outras habilidades que |
contribuem para melhorar a mobilidade; 1

. ~ . ~ L. i
Controle da respiracao - A respiracao esta intima- ,
menteligada a diversos processos do nosso organismo, |

como ansiedade, oxigenacdo do sangue e eficiéncia !

; atuais, aexemplo do Kaiut Yoga que mescla conhecimentos

; cientificos, neurocientificos e conceitos de outras praticas
I terapéuticas. Hoje em dia ainda existem técnicas que
I mantém o Yoga idéntico ao que era feito ha milénios, mas
" nesse caso ele ja ndo entrega resultados tdo expressivos
; quanto as novas metodologias”, afirma Ravi Kaiut.

cardiovascular, por isso, 0 Yoga possui técnicas espe- :
cialmente voltadas para o seu controle;

4) Alivio de dores cronicas - O Yoga ¢é bastante eficaz |
no alivio de dores crénicas, como dores nas costas, |
artrite e dores decorrentes de doencas cronicas, melho- !
rando a qualidade de vida. - Fonte e mais informacdes: '

(https://www.instagram.com/ravikaiut/). "

Para veiculagcéo de seus Balancgos,
Atas, Editais e Leildes neste jornal,
consulte sua agéncia de confianga,
ou ligue para

3106-4171
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A reforma tributdaria
em diScussao no
Brasil, longe de

ser a salvagdo que

0 governo federal
promete, € um
verdadeiro desastre
anunciado

m um pais ja so-

brecarregado por

uma magquina pu-
blica ineficiente e por
uma carga tributaria que
sufoca o crescimento
econdmico, o governo
opta por aumentar ainda
mais osimpostos ao invés
de cortarna prépria carne
e realizar uma reforma
administrativa profunda
e necessaria. A proposta
é de um Imposto sobre
Valor Agregado (IVA)
com uma aliquota padrao
de 27,97% (calculos atu-
alizados para estimar a
aliquota).

O que chama mais
atencao é a inversao de
prioridades por parte do
governo. A reforma ad-
ministrativa, que deveria
ser a base de qualquer
reestruturacao econdmi-
ca, é deixada de lado. O
Estado brasileiro contin-
ua inchado, ineficiente e
extremamente caro para
os contribuintes. Em vez
de enfrentar esse proble-
ma de frente, o governo
escolhe o caminho mais
facil: aumentar os im-
postos.

O resultado? Uma
carga tributdria insus-
tentavel que recai, em
grande parte, sobre a
classe média e os mais
pobres. O impacto dessa
aliquota é devastador.
Ao elevar o imposto
sobre consumo a quase
28%, o governo nao soé
Impde uma carga maior
sobre 0s bens e servicos
essenciais, mas também
compromete o poder de
compra da populacao.

A classe baixa, que o
governo diz defender,
serd a mais prejudica-
da. Afinal, o IVA é um
imposto regressivo, o
que significa que, pro-
porcionalmente, os mais
pobres pagam mais do
que osricos. Em um pais
com niveis alarmantes
de desigualdade, essa
medida é preocupante.
A ironia é que o gover-
no tenta mascarar essa
injustica com pequenas
concessoes populistas,
como a inclusao das
carnes na cesta basica.

No entanto, essa me-

dida, que deveria aliviar
0 peso sobre os mais
pobres, resulta em um
aumento ainda maior da
aliquota padrao. Em vez
de ajudar, o governo aca-
ba piorando a situacao,
provando que suas politi-
cas sao mal planejadas e
ineficazes. Além disso,
a falta de uma reforma
administrativa que corte
gastos supérfluos e torne
o Estadomais eficiente s6
agrava a situacao.

Enquanto o governo
nao enxuga a maquina
publica, continua a de-
mandar maisrecursos dos
contribuintes. Isso cria
um ciclo vicioso em que a
sociedade paga cada vez
mais por servi¢os publi-
COS que, em sua maioria,
continuam a ser de baixa
qualidade. A comparacao
internacional € estarre-
cedora. Paises desenvol-
vidos, como os Estados
Unidos, por exemplo,
conseguem manter uma
aliquota de consumo de
apenas 7,4%, enquanto o
Brasil caminha para uma
das maiores aliquotas do
planeta.

Isso ndo apenas deses-
timula o consumo, que €
uma peca-chave para o
crescimento econdmico,
mas também reduz a
competitividade do pais
no cenario global. Emvez
de atrair investimentos e
impulsionar a economia,
o Brasil esta se tornando
um terreno arido para
negocios, onde os altos
impostos e a burocracia
afastam empreendedores
e investidores.

A reforma tributaria,
como esta sendo condu-
zida, é um reflexo de um
governo que nao tem cora-
gem de fazer as reformas
que realmente importam.
A escolha de ter uma das
maiores cargas tributarias
em vez de reformar a ad-
ministracao publica é um
sinal claro de falta de visao
e de compromisso com o
futuro do pais.

S6 entdo sera possivel
pensar em uma reforma
tributdria que seja justa e
que nao penalize a popu-
lacdo. Do jeito que esta,
essa reforma € mais um
passo na direcao errada,
que apenas aprofundara
as desigualdades e tor-
nard o pais ainda mais
inviavel para aqueles
que querem crescer e
prosperar.

(*) - E professor de Ciéncias
Contabeis da Universidade
Presbiteriana Mackenzie (UPM).
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Dos Baby Boomers a Geracao Z:
como atender as necessidades
de todas as geracoes?

Enquanto a geracao Z é nativa digital e busca instantaneidade no relacionamento com as marcas, os baby
boomers (nascidos entre 1945 e 1965), por exemplo, costumam priorizar empresas em que confiam

om as diferentes ca-
C racteristicas de con-
sumo de cada grupo, o
varejo enfrenta o desafio de
encontrar estratégias para

atender as necessidades de
todos os consumidores.

Nesse cendrio, as vendas
online ganham notorieda-
de; para se ter uma ideia,
85% dos brasileiros — por-
centagem que contempla
diversas geracoes — fazem
pelomenos uma compra por
méspelainternet, de acordo
com pesquisa “E-commerce
Trends 2024”, da Octadesk
com o Opinion Box.

“Nao existe formula magi-
ca para realizar uma venda
e fidelizar o cliente. Cada
publico prioriza determi-
nadas caracteristicas das
marcas, com base nas suas
vivéncias e interacdes so-
ciais. Por isso, é importante
que as empresas facam
mapeamento do perfil dos
consumidores e invistam
em estratégias especificas
para atrair novos publicos”,
explica Daniela Torres, s6cia
e CEO da Simples Inovacao,
empresa com foco em mo-
delagem de negdcios para o
e-commerce.

A GeracioZ,nascidaentre
meados dadécadade 1990 e
2010, tende a se preocupar
mais com o posicionamen-
to da marca em relacio a
questdes ambientais, por
exemplo. “Aqui, o varejista
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precisa ir muito além de
vender um produto. Ele deve
agregar valor a sua marca
para fidelizar o consumidor
jovem, ja que ele tem ideais
voltados para o consumo
consciente. O marketing
de influéncia pode ser um
elemento importante para
criar essa proximidade”,
comenta.

A personalizacdo é o
ponto-chave para o bom
relacionamento. Enquan-
to os consumidores mais
novos estdo acostumados
com interacgoes virtuais
com base na IA, a Geracao
X (nascidaentre as décadas
de 1960 e 1980) opta pelo
contato presencial. E isso
importa porque, de acordo
com a consultoria Data 8,
a geracdo 50+ movimenta
uma média de R$ 2 bilhoes
por ano.

“Atrair os baby boomers
e a Geracdo X pode ser um

desafio, jA4 que sido mais
adeptos da midia tradicio-
nal. Por isso, é importante
buscar proximidade com o
cliente mesmo a distancia,
com conversas interativas
e humanizadas. Equilibrar
os fatores é essencial para
entregar um produto que
crie maiores chances de
fidelizagdo, ja que essas
geracoes estao atentas nao
s6 aexperiéncia de compra,
mas também aos pesos da
qualidade e do custo”, ex-
plica Daniela.

Na pratica, como aten-
der melhor todas as gera-
¢Oes? Para a especialista em
e-commerce, trés fatores sdo
essenciais: confiabilidade,
seguranca e agilidade.

Criar um ambiente de
transparéncia com o con-
sumidor aumenta a con-
fiabilidade online, como se
atentar para as descri¢des
dos produtos, precos e

promocdes. “Realizar uma
publicidade ndo ilusoéria,
criar umarelacédo de conta-
to e dar suporte ao cliente,
até depois da jornada de
compra, pode incentivar
aquele usudario a realizar
outra compra”, comenta
Daniela.

A seguranca também se
torna fundamental para ge-
rar credibilidade. Portanto,
ter certificados e fornecer
opcoes de pagamentos se-
guras sao indispensaveis
para criar um ambiente
digital acolhedor. Por fim,
a agilidade na entrega é im-
prescindivel, ja que, para a
especialista, o imediatismo
tem sido um dos fatores mais
contrastantes das novas
geracoes,influenciadas pelo
uso da tecnologia.

“Apostar na logistica de
envio pode fazer a diferenca
para muitas empresas aten-
derem a alta demanda. Um
exemplo muito simples é a
compra em datas sazonais
ou festividades. Ninguém
quer comprar um presente
para o aniversario do amigo
e receber o produto depois
da data prevista. Esse tipo
de situacdo pode afastar o
consumidor.

Invista em equipes, tecno-
logias e até mesmo em full
commerce, se necessario”,
conclui. - Fonte e outras
informagdes: (https://sim-
plesinovacao.com/).

Maioria dos profissionais

esta insatisfeita com o

Ainsatisfagdo comaremunerac¢doinfluencia diretamente
os profissionais brasileiros a procurarem novas oportuni-
dades de emprego. E o que aponta o estudo global Talent
Trends, da Michael Page, uma das maiores consultorias
especializadas em recrutamento de executivos.

Segundo a pesquisa, 52% dos colaboradores do Brasil

estdo insatisfeitos com o saldario atual, superando as
médias da América Latina (50%) e global (42%). “O
salario continua sendo a prioridade dos profissionais ao
aceitarem uma nova oportunidade ou se candidatarem a
uma vaga. Cada vez mais é fundamental que as empresas
oferecam pacotes salariais competitivos e alinhados com
as expectativas demandadas pelo mercado de trabalho”,
afirma Lucas Oggiam, diretor-executivo da Michael Page.

Metade dos brasileiros classificam o salario como o principal
aspectoao consideraremumanovaoportunidade de trabalho.
Segundo o levantamento, 50% dos respondentes do Brasil
definem a remuneracio como prioridade, ficando atras da
média da América Latina (68%). Os dados fazem parte da
pesquisa global Talent Trends 2024, um dos estudos mais
abrangentes sobre profissionais e o mercado de trabalho,
realizado em novembro e dezembro de 2023, em 37 paises.

Ele conta com a participacdo de aproximadamente
50 mil profissionais em todo o mundo, que atuam em
empresas de diferentes segmentos e portes. O objetivo
desse levantamento € alinhar as diferentes expectativas
de profissionais (salarios competitivos, flexibilidade e as-
pectos da cultura organizacional) e empresas (que sofrem
pressoes externas de um mercado de trabalho dinamico).
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salario atual

Apesquisatambém procurou entender como as empresas
enxergam a demanda dos profissionais por saldrios mais
altos. Das organizacdes brasileiras respondentes, 56%
consideram o salario o fator mais importante para atrair
candidatos, superando a média global (63%) e ficando
atras da América Latina (62%).

“Para alinhar as expectativas dos profissionais por um
maior pacote de remuneracio, as organizacoes precisam
criar estratégias de retencéo e programas de reconheci-
mento que oferecam novas oportunidades e promovam o
desenvolvimento e um bom ambiente de trabalho.

Novos bonus e programas de incentivo também sao so-
lugdes eficientes para aumentar a motivacao da equipe. E
importante garantir que os ajustes salarias sejam alinhados
a inflagdo, gerando um acréscimo real nos ganhos dos
colaboradores”, conclui Lucas Oggiam. - Fonte e outras
informacgoes: (https://www.michaelpage.com.br/).
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O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS i
ELEICOES E A AMEACA DA DESINFORMACAO

Christianne Pimenta e Marcia Exposito (*)

inteligéncia artificial tem entrado com forca

nas eleicdes, mudando completamente o jogo

politico. Por um lado, ela permite que campa-
nhas sejam mais eficientes, direcionadas e pessoais,
alcancando visitantes com mensagens que realmente
ressoam. Por outro lado, essa mesma tecnologia pode
ser usada para enganar, criando noticias falsas que se
espalham rapidamente.

A TA esta revolucionando as elei¢Ges, tanto para o
bem quanto para o mal, podendo ajudar campanhas a se
conectarem melhor com os participantes, mas também
representando ameacas quando usada para disseminar a
desinformacao. A utilizacdo de IA possibilitaa segmentacao
precisa de participantes com base em dados demograficos,
comportamentais e psicograficos.

Algoritmos avangados analisam grandes volumes de dados
paraidentificar padrées e prever comportamentos eleitorais,
resultando em campanhas altamente personalizadas que
abordam diretamente as preocupacoes e interesses dos
participantes. Além disso, ferramentas de IA automatizam
diversas tarefas administrativas e operacionais, liberando
tempo e recursos para atividades estratégicas.

Os seus bots podem gerenciar interagdes com participan-
tes, responder a perguntas frequentes e organizar eventos
de campanha, tornando o processo eleitoral muito mais
eficiente. A andlise de sentimento, impulsionada por IA,
permite que as campanhas monitorem e avaliem a opinido
publica em tempo real, ajustando as suas mensagens e
estratégias de acordo com o feedback instantaneo das
eleicdes nas redes sociais e outras plataformas.

Por outrolado, um dos maiores riscos associados ao uso de
IA nas eleicoes € a producio e disseminacio de desinforma-
¢do. Algoritmos sofisticados podem criar noticias falsas que
parecemextremamente reais, manipulando informagoes para
influenciar a opinido publica. Deepfakes, videos falsificados
criados com [A, representam uma ameaca particular, pois
podem enganar até mesmo os espectadores mais criticos.

A segmentacdo e personaliza¢do de mensagens, embora
eficazes, também podem ser usadas para manipular partici-
pantes, com campanhas direcionando desinformacao espe-
cifica para grupos vulneraveis, exacerbando divisoes sociais
e influenciando injustamente o resultado das eleicoes. Tudo
isso pode criar um ambiente de desconfianca e polarizagao.
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Neste cendario, importa ainda destacar que o uso ex-
' cessivo de [A e a disseminacdo de noticias falsas podem
, minar a confianca publica no processo eleitoral. Eleitores
se tornardo céticos quanto a veracidade das informacoes
que podemreceber e aintegridade das elei¢des em si. Eissa
desconfianca é prejudicial a democracia e pode conduzir a
uma menor participacdo eleitoral.

Recentemente, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) anun-
ciou a ado¢ao de medidas contra candidatos que fizerem o
usoindevido de IA nas campanhas eleitorais, principalmente
em casos de disseminac¢ao de noticias falsas. As multas por
infracdesrelacionadas ao uso de inteligéncia artificial variam
de R$ 5 mil a R$ 25 mil. Estas medidas visam coibir o uso
de tecnologias que possam distorcer o processo eleitoral
e garantir a lisura das elei¢oes.

‘ ‘Algoritmos avancados analisam
grandes volumes de dados para
identificar padrdes e prever
comportamentos eleitorais,
resultando em campanhas
altamente personalizadas
que abordam diretamente as
preocupacoes e interesses dos
participantes.

Para combater a disseminacao de noticias falsas, a mesma
tecnologiade IA pode serutilizada para detecta-las. Algoritmos
estdo sendo desenvolvidos paraidentificar noticias falsas com
base emdiversos critérios,como padroes delinguageme fontes.
Esses sistemas podem analisar rapidamente grandes volumes
de conteudo, ajudandoaidentificar eneutralizar noticias falsas
antes que se espalhem. Além da tecnologia, € fundamental
educar o publico sobre como identificar noticias falsas.

Programas educacionais podem ensinar habilidades criticas
para avaliar a veracidade das informacoes online e compre-
ender as técnicas usadas paramanipular opinioes. Combater
as noticias falsas requer um esforco conjunto. Governos,
empresas de tecnologia e organizagoes da sociedade civil
precisam colaborar para criar politicas e ferramentas eficazes.
Issoinclui regulamentacoes mais rigidas para plataformas de
midiasocial e o desenvolvimento de tecnologias pararastrear
e remover conteudos falsos rapidamente.

Desta forma, podemos avaliar que a IA tem o potencial de
transformar positivamente as eleicoes, tornando-asmais eficien-
tes e conectandomelhor os candidatos. No entanto, a producao
e a disseminac@o de desinformacdo representam um desafio
que precisa ser abordado com urgéncia. Combinar tecnologias
de deteccao de noticias falsas com exercicios educacionais e
regulamentacoes atribuidas € essencial para garantir que a IA
contribua para eleicGes mais justas e transparentes, em vez de
minar a confilanc¢a publica no processo democrético.

(*) - Sao advogadas e sécias do B-1A.07 (https://www.instagram.com/marcia
exposito.lgpd/p/C8Keqb5PMv-/).



