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ESTOQUE FANTASMA E UM PROBLEMA
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COMO A AUTOMACAO

E A TECNOLOGIA
PREDITIVA ESTAO

MUDANDO A

GESTAO DE ESTOQUE
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O estoque fantasma é um problema que, embora invisivel, pode causar enormes prejuizos as empresas. Este fenomeno,
caracterizado pela diferenca entre a quantidade de produtos registrada no sistema e a quantidade fisica disponivel, é mais
comum do que se imagina e pode afetar qualquer negocio que dependa de um inventario preciso para suas operacoes.

Fernando Wenceslau (*)

egundo um estudo da IHL Group, varejistas perdem cerca de

US$ 1,75 trilhdo em vendas anuais globalmente devido a proble-

mas de estoque, incluindo o estoque fantasma. Isso representa
uma perda significativa de receita que poderia ser evitada com uma
melhor gestdo de inventdrio.

A ineficiéncia nos processos de gestdo de inventario é uma das
principais queixas. Erros manuais na entrada e saida de merca-
dorias, falhas no sistema de gestdo de inventario, como software
desatualizado ou mal configurado, agravam ainda mais o problema.
Muitas empresas ainda dependem de processos manuais para a
atualizagdo de seu inventdrio, o que aumenta significativamente a
probabilidade de erros.

Uma simples falha humana, como a digitacdo incorreta de uma
quantidade ou a omissdo de uma entrada, pode criar inconsisténcias
dificeis de corrigir posteriormente. Produtos danificados que nao
sao corretamente retirados do estoque registrado causam confusao,
fazendo com que o sistema aponte itens disponiveis que nao estao
em condicdes de venda.

S6 para se ter uma ideia, as perdas no Brasil chegam a aproxi-
madamente R$ 21 bilhdes em 2023 devido a problemas relacio-
nados ao estoque fantasma, segundo a Associa¢do Brasileira de
Automacgdo-GS1 Brasil. Pensando nos setores mais atingidos, os de
moda, eletronicos e alimentos sdo os mais impactados pelo estoque
fantasma, com perdas significativas em vendas e aumento de custos
operacionais, segundo a pesquisa da ECR Brasil.

As consequéncias do estoque fantasma sido amplas e impactam
diretamente a satude financeira e operacional da empresa. Quando
um cliente realiza um pedido de um produto que nao esta realmente
disponivel, a empresa perde a venda e a confianca do cliente. Em
um mercado competitivo, isso pode significar a diferenca entre
sucesso e fracasso.

A necessidade de realizar inventarios frequentes para corrigir
discrepancias eleva os custos operacionais. Isso inclui custos com
mao de obra, tempo e recursos necessarios para verificar fisicamente
o estoque. Clientes frustrados com a falta de produtos podem deixar
avaliacdes negativas, afetando a reputacdo da empresa. A confian-
ca do cliente é essencial para a fidelizacdo e para a construgdo de

uma marca forte. Discrepancias no estoque também complicam a
gestao logistica, impactando a eficiéncia na utilizacdo do espaco de
armazenagem e na movimentacdo de mercadorias.

O foco deve ser sempre no consumidor. A falta de organizagdo
dos estoques desaponta o consumidor e pode leva-lo para uma
loja da concorréncia. Os funcionarios devem identificar onde isso
ocorre e desenvolver uma estratégia para que isso nao aconteca
com frequéncia. A contagem fisica do estoque deve ser realizada
de forma estratégica, focando em dreas de grande rotatividade de
produto e areas de risco.

A tecnologia moderna oferece diversas solugdes para combater o
estoque fantasma e garantir uma gestao de inventario mais eficiente.
Entre as solugdes mais eficazes estdo a automagdo de processos, que
reduz erros manuais e aumenta a precisiao do inventario. Sistemas de
gestdo de estoque automatizados rastreiam e atualizam o inventario
em tempo real, reduzindo amargem de erro. Tecnologias como RFID
(Identificacdo por Radiofrequéncia) e IoT (Internet das Coisas)
permitem um rastreamento preciso dos produtos, garantindo que
as informacoes no sistema correspondam ao estoque fisico.

O uso de blockchain na gestao de inventario oferece uma solugdo
inovadora para garantir a integridade e a transparéncia dos dados.
Com um registro descentralizado e imutavel, é possivel rastrear
todas as transagdes de inventario, desde a entrada até a saida dos
produtos, garantindo uma auditoria completa e precisa. Segundo a
Deloitte, empresas que adotam sistemas automatizados de gestao
de estoque conseguem reduzir os erros manuais em até 70%.

Além disso, a precisdo do inventario pode aumentar em até 90%
com a implementacio de tecnologias como RFID e 10T, conforme
estudo da McKinsey & Company. Essas tecnologias permitem um
controle mais eficiente e preciso dos estoques, minimizando perdas
e melhorando a operacgao logistica das empresas. Investir no trei-
namento e capacitacdo da equipe é fundamental para garantir que
todos os funciondrios sigam os procedimentos corretos de registro
e manuseio de mercadorias.

Processos claros e padronizados ajudam a minimizar erros huma-
nos e garantir a precisdo do inventario. A realizacdo de inventarios
ciclicos e auditorias regulares é essencial para identificar e corrigir
discrepancias a tempo. Isso ajuda a manter um controle preciso do
estoque e identifica problemas recorrentes que precisam ser solu-
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cionados. Sistemas avangados de gestao de inventario sdo projetados
para facilitar as rotinas dos funciondrios.

Eles sdo alimentados com dados relevantes que ajudam no mo-
nitoramento dos produtos, identificam padroes de perda nas lojas
e auxiliam na busca por erros na loja fisica. Além disso, fazem um
trabalho de previsdo, identificando possiveis problemas futuros e
permitindo que a empresa se prepare adequadamente. No combate
ao estoque fantasma, a proatividade é essencial. Os problemas vao
ocorrer, mas o trabalho deve focar em nio mostrar essas imperfeicoes
ao cliente e em saber lidar com elas.

Aslojas fisicas e a sede da empresa devem atuar em conjunto para
combater esse problema, buscando sempre entender o que esta
causando as discrepancias e as agdes possiveis a serem realizadas.
Como sabemos, o estoque fantasma aumenta o risco daslojas fazerem
pedidos de produtos muito cedo ou tardiamente. O primeiro cendrio
pode agravar problemas de armazenamento e levar a deterioragdo
de produtos, enquanto o segundo pode resultar em perda de vendas
devido a rupturas de estoque.

Osvarejistas geralmente sé percebem o estoque fantasma quando
seus dados mostram que ha produtos nas prateleiras, mas elas estao
vazias. Para varejistas com um amplo sortimento de produtos ou
que alocam o estoque em varios locais, o estoque fantasma pode se
tornar rapidamente um problema. Empresas que mantém registros
de estoque imprecisos, devido a problemas na captura de dados em
varias partes da cadeia de abastecimento, enfrentam esse desafio
constantemente.

Para prevencdo o ideal € realizar uma limpeza nos processos que
resultam em imprecisdes nos registros. Verificagcdes e contagens
mais direcionadas podem ajudar as operacoes da loja a identificar
problemas de forma mais eficaz. Vincular essas contagens a uma
previsdo precisa da demanda € especialmente benéfico para itens
pereciveis. A tecnologia preditiva oferece solu¢des inovadoras. O
modelo de estoque preditivo utiliza Machine Learning para prever
desvios de estoque e detectar imprecisoes.

Esse modelonéo apenas prevé o saldo verdadeiro do estoque, mas
também recomenda dinamicamente quando as contagens de produtos
devem ocorrer na loja. Essas recomendacoes sdo priorizadas por
impacto nos negdécios e sequenciadas com conhecimento do layout
da loja. O modelo preditivo também gera estimativas de estoque
mais precisas, usadas automaticamente para calculos de propostas
de pedidos. Isso permite ajustes preventivos no reabastecimento,
otimizando aalocagio derecursos antes das contagens direcionadas.

Sistemas existentes podem detectar e ajudar com problemas de
estoque fantasma, mas muitas vezes sido separados dos sistemas de
estoque que a maioria dos varejistas ja tém implementados. A inte-
gracdo do modelo de estoque preditivo em uma solucio existente
de planejamento da cadeia de suprimentos e execucao de lojas pode
melhorar a eficiéncia operacional e a precisdo do reabastecimento.

Adotar tecnologia que identifica, prevé e mitiga o impacto do
estoque fantasma € fundamental. Superar esse problema requer
um gerenciamento de estoque proativo. Em qualquer mercado, ter
adaptabilidade é critico. Os varejistas precisam de um sistema que
se ajuste a medida que seus negdcios mudam, utilizando dados para
informar decisdes de estoque em tempo real e garantir uma previsao
precisa de demanda e abastecimento no tempo correto.

E um desafio significativo, mas com as ferramentas e estratégias
certas, é possivel minimiza-lo e garantir uma gestao de inventario
mais eficiente. A implementacio de tecnologias avancadas, aliada
a processos bem definidos e ao treinamento continuo da equipe, €
crucial paramanter aintegridade do inventario e assegurar o sucesso
operacional da empresa. A precisdo no controle de estoque nao é
apenas uma questdo de eficiéncia, mas um diferencial competitivo
que pode determinar o futuro do negécio.

(*) - E Diretor de Vendas as REL EX Solutions, multinacional lider em solugées
unificadas de cadeia de suprimentos e planejamento de varejo
(https://www.relexsolutions.com/customers/).



