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Produtos ou servigos
de uso recorrente
sao todos aqueles
consumidos dentro
de uma determinada
periodicidade pelos
clientes

/

interessante notar
como o modelo de
recorréncia se tor-

nouumagrande tendéncia
no e-commerce. [sso vem
acontecendo devido a
maior previsibilidade de
receita, além de facilitar
a fidelizacdo dos consu-
midores.

Livros, itens de papela-
ria, cosméticos, vinhos,
cafés, cervejas, alimentos,
suplementos, produtos
colecionaveis e até itens
paraanimais de estimacao
se apresentam com bom
potencial para integrar o
grupo de compra recor-
rente.

E interessante notar, que
aslojas que comercializam
produtos nessas e em di-
versas outras categorias,
que sdo de uso recorren-
te, tém a certeza de que
mais cedo ou mais tarde
realizardo novas vendas.
Porém, por ndo haver ga-
rantias de que o consumi-
dor retornaria aquela loja
especificaparaareposicao
dos itens, um movimento
relacionado a estratégias
que pudessem atrair esses
clientes ganhou espaco.

A tecnologia apareceu,
entdo, como forte aliada
nesse processo. A saida
encontrada para a ‘fideli-
zacao’ dos consumidores
encontrou aderéncia nos
processos de automacado
do marketing para e-com-
merce. Os programas de
assinatura, por exemplo,
cairam no gosto de muitos
varejistas online e, claro,
agradaram também aos
consumidores.

As ferramentas espe-
ciaisfocadasna ‘recompra
inteligente’ sdo alternati-
vas que também vém con-
quistando adeptos, uma
vez que ‘avisam’ao cliente
que aquele determinado
produto provavelmente

estd perto do fim e que ja
é hora de providenciar um
substituto.

Enquanto as platafor-
mas de assinatura se
baseiam de acordo com a
dataapontada pelo cliente
para a realizacdo da nova
compra, ferramentas de
‘recompra inteligente’
funcionam de maneira
inteligente, uma vez que
calculam o tempo médio
estimado para o consu-
mo de cada produto, o
intervalo de tempo entre
as compras de um mesmo
item por uma série de
clientes, além de algorit-
mos.

Com base nesses calcu-
los, os times de marketing
e vendas das lojas podem
criar comunicacoes espe-
ciais, inteligentes e perso-
nalizadas, que alertem o
cliente paraanecessidade
de reposicao daquele de-
terminado item.

Trabalhar com inteligén-
cias desse tipo, proporcio-
naaslojas, inclusive, mais
forca na hora de negociar
com o fornecedor, visto
que é possivel ‘prever’
a média de vendas a ser
alcancada em determi-
nados periodos e firmar
parcerias paraarealizacao
de campanhas especiais
de incentivo a aquisicdo
daqueles produtos ou de
outros, complementares.

Minha dicaaoinvestir em
uma solucdo do género é
ligada a comunicacao. Per-
sonalize acomunicacao que
sera feita junto ao cliente.
E possivel ser criativo e
estabelecer esse contato
de inimeras maneiras, in-
clusive por meio de videos.

No entanto, muitas ve-
zes, o tradicional arroz
com feijdo, como um
e-mail em tom pessoal,
funciona muito bem e
tornarapraticaniaoapenas
a concretizacao das suas
vendas, como avidado seu
cliente. Pense a respeito!

(*) - Especialista em e-commerce,
é fundador e CEO do ENVIOU -
especializada em ferramentas

e solugoes para automacgao do
marketing para e-commerce
(www.enviou.com.br).
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Inventario, partilha de bens e
divorcios ja podem
ser realizados em cartorios

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou uma nova norma que promete simplificar e agilizar os
procedimentos de inventario, partilha de bens e divorcios consensuais no Brasil. Esses processos ja
podem ser realizados diretamente em cartérios, mesmo quando ha menores de idade ou pessoas inca-

pazes entre os herdeiros

A partir de agora, os
processos de inventario,
partilha de bens e divércios
consensuais, mesmo que
tenha um menor ou pessoa
incapaz entre as partes,
pode ser realizado pela via
administrativa, direto no
cartorio, sem a necessidade
de entrar com uma acao
judicial para homologacio
do juiz. O objetivo é reduzir
a sobrecarga do judicidrio,
facilitar e agilizar a realiza-
¢ao desses procedimentos.

Segundo o advogado Ota-
vio Fonseca Pimentel, es-
pecialista em Direito de
Familia e Sucessoes e sécio
do escritério Pimentel, Heli-
to & Razuk Advogados, essa
alteracdo traz uma série de
beneficios, especialmente
no que diz respeito a celeri-
dade dos processos.

"Inventarios extrajudiciais
tendem a ser mais rapidos,
uma vez que os advogados
podem reunir a documenta-
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¢ao necessaria e finalizar o
procedimento diretamente
no cartério, evitando a de-
mora do tramite no Judicia-
rio. Alémdisso, dependendo
do valor do patrimoénio, os
custos envolvidos podem
ser menores, tornando o
processomais acessivel para
as familias".

A protecdo dos direitos
dos menores e incapazes
também foi uma preocupa-
cao central na formulacio
dessa norma. "O CNJ prevé
que a partilha deve ser feita

de modo a garantir que o
percentual por lei destinado
a0 menor ou incapaz seja
respeitado. Além disso, o
cartorio deverd enviar a es-
crituraao Ministério Publico,
que terd a funcdo de revisar
e assegurar que os direitos
desses herdeiros sejam
devidamente protegidos",
explica Pimentel.

Essa mudanca também é
vista como uma forma eficaz
de desafogar o Judicidrio,
que lida com um grande
volume de processos de

inventario e partilha. "Ao
transferir esses casos para
o ambiente extrajudicial, a
expectativa é que haja uma
possivel reducdo significa-
tiva na sobrecarga do sis-
tema”, explica o advogado.

Para garantir que os in-
teresses dos herdeiros me-
nores ou incapazes sejam
plenamente atendidos, Pi-
mentel destaca a importan-
cia de cuidados adicionais
por parte de advogados e
tabelides. "E fundamental
que o percentual destinado
ao menor seja respeitado
em cada bem do inventério,
o que facilita o trabalho de
fiscalizacdo do Ministério
Publico e assegura que a
justica seja feita de maneira
equilibrada.

Aatencdoaessesdetalhesé
crucial para que anovanorma
atinja seus objetivos de pro-
tecdo e eficiéncia". - Fonte e
mais informacoes: (https:/
phradvogados.com.br/).

Intencao de investimento em energia
eletrica cresce no setor de infraestrutura

Energia elétrica registrou o maior crescimento de
intencao de investimento nos proximos trés anos se-
gundo a nova edicao do Barometro da Infraestrutura,
estudo realizado pela EY em parceria com a ABDIB
(Associac¢ao Brasileira da Infraestrutura e Industrias
de Base).

Do segundo semestre do ano passado para os pri-
meiros seis meses de 2024, o aumento foi de quase
quatro pontos percentuais, mantendo esse setor
na segunda posicao. O lider continua sendo sanea-
mento basico, mas com uma queda de pouco mais
de quatro pontos percentuais de um levantamento
para o outro.

As discussoes sobre a transicdo energética estdo ga-
nhando cada vez mais destaque, considerando princi-
palmente que as acdes atuais no Brasil e no mundo nao
serao suficientes para conter as emissoes de carbono.
A expectativa é que as fontes limpas ou renovaveis do-
minem a matriz energética global em 2038, de acordo
com estudo recente da EY.

A geracdo renovavel, principalmente edlica e solar,
deve responder por 38% da matriz energética até
2030 e por 62% até 2050. O Brasil tem caminhado
bem nesse cendario, aparecendo em 2023 na sexta
colocacdo do ranking mundial de geracao de energia
solar fotovoltaica, segundo o relatério da Agéncia
Internacional de Energia Renovavel (IRENA, na sigla
em inglés).

Haexcelentes perspectivas de investimento impul-
sionadas inclusive pelo governo como o plano NIB
(Nova Industria Brasil), lancado em janeiro deste
ano pelo CNDI (Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Industrial). Sobre o NIB, o Barémetro da
Infraestrutura perguntou os pontos mais positivos
do programa.

Para a maioria, o equivalente a 38,2% dos entrevista-
dos, trata-se do alinhamento com o PAC (Programa de
Aceleracaodo Crescimento) emrelacao a transicao ener-
gética, reinsercaonas cadeias globais de valor e inovacao
tecnolégica. Chamou a atengdo a porcentagem elevada
de 'néo seiresponder", com 32,9%, demonstrando que
essas iniciativas do NIB ainda nio sdo conhecidas por
boa parte do setor de infraestrutura.

¢ Integracao do setor publico com a industria - O
NIB busca integrar o setor publico com a industria
para revitalizar a economia brasileira por meio de
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inovacdo, aumento da produtividade e sustentabili-
dade, estabelecendo um cenario mais atrativo para
investimentos, com destaque para o desenvolvimento
socioecondmico em estados com expressiva atividade
industrial.

O lancamento desse plano ressaltou o potencial do
Brasil para liderar a transicdo para praticas verdes,
visando alinhar o setor industrial com as tendéncias
globais de descarbonizacdo. O comprometimento fi-
nanceiro do governo, disponibilizando R$ 300 bilhoes
até 2026, indica um incentivo para esse processo de
transformacao.

A pesquisa demonstra que o sucesso do programa
NIB depende fortemente da colaboracido entre go-
verno e setor produtivo (47,4% dos respondentes)
e de uma gestao governamental eficaz (33,6%). A
adequacio da industria as demandas do programa
e o enfrentamento da escassez de mao de obra qua-
lificada sdo também aspectos criticos, que foram
apontados respectivamente por 34,4% e 23,6% dos
entrevistados.

¢ Baréometro da Infraestrutura- O estudo érealizado
semestralmente pela EY e ABDIB para identificar o
animo dos empresarios e especialistas dos setores
de infraestrutura sobre os temas que impactam a
realizacdo de investimentos e o desenvolvimento de
projetos.

O objetivo desses levantamentos € oferecer uma
contribuicdo as autoridades publicas e aos agentes
institucionais sobre os caminhos para a promoc¢ao do
desenvolvimento da infraestrutura. Fonte: Agéncia EY.
E-mail (ey@fsb.com.br).



