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Como acelerar
O crescimento

do negocio com o
Growth UX?

Vocé ja ouviu falar
em estratégias de
UX Design (User
Experience Design)?
FElas sao grandes
aliadas para
melhorar a percepgao
que clientes e
USUArios tém em
relagdo as marcas e
produtos

Iém disso, ja se tem
conhecimento do
impacto que essas

acoes podem ter também
no desempenho financeiro
das empresas. Afinal, uma
pesquisa feita pela PwC
com 15 mil pessoas de 12
paises, mostrou que com
uma experiéncia memora-
vel, os consumidores estao
dispostos a pagar cerca de
16% a mais em produtos e
Servigos.

No entanto, mais do que
aliadas, as estratégias de UX
Designsaoumanecessidade
para conseguir crescer e
competir em um mercado
cada vez mais baseado no
Customer Centric (centra-
do no cliente), onde o con-
sumidor esta no centro de
todas as decisdes. Ou seja,
se no passado as empresas
podiam criar produtos e
esperar que seu publico se
adaptasse as suas necessi-
dades, hojeissojando é mais
uma boa escolha.

Por isso, as organizagoes
que desejam crescer pre-
cisam entregar produtos e
servicos que resolvam as
dores de seus clientes e
usuarios, aprimorando con-
tinuamente esse processo
de entrega de valor. Nao é
atoa que, nos ultimos anos,
a area de UX tem agregado
novos conceitos e praticas
que a tornaram ainda mais
estratégica para as organi-
zacgoes.

Um exemplo disso é o
surgimento do Growth UX,
que combina fundamentos
do UX com os do Growth
Hacking, uma abordagem
do marketing que foca no
crescimento acelerado,
sustentavel e baseado em
dados. A conexao entre as
duas areas acontece, prin-
cipalmente, porque ambas
sdo orientadas a criacdo
e validagdo de hipoteses
sustentadas por dados ex-
traidos de pesquisas, testes
e experimentacoes.

O que o Growth Hacking
traz de contribuicdo ao UX
é a importancia de uma
atuacdo multidisciplinar
(marketing, analistas de
dados, desenvolvimento
de produtos etc.), que visa
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estabelecer metas claras de
negoécios e métricas para
avaliar o impacto do UX no
sucesso geral. Além disso,
cria a possibilidade de se
fazer tudoisso de forma sus-
tentavel, reduzindo custos
para as empresas.

Vale destacar também
que, com o uso de IAs (In-
teligéncias Artificiais), por
exemplo, o Growth UX € ca-
pazde analisar rapidamente
grandes volumes de dados,
identificando padrdoes de
comportamentos, anteci-
pando as necessidades dos
usuarios e possibilitando
uma personalizacdo mais
acurada. A adocao de ferra-
mentas de IA também pode
ajudar na segmentacao
de usuarios e clientes em
grupos mais bem definidos,
melhorando a eficacia de
campanhas de engajamento
e fidelizacao.

De forma pratica, aoincor-
porar esses fundamentos do
Growth, o UX passa a ter
maior interacdo com as are-
as de marketing e negdécios,
focando ndo apenas na
experiéncia dos clientes e
usuarios, mas também no
crescimento do negdcio.
Afinal, a geracdo continua
de valor é essencial para
manter clientes e usudrios
engajados e satisfeitos em
relacao a produtos, marcas
Ou Servicgos.

Neste sentido, o Growth
UX € uma boa aposta, nio
apenas porque pode ajudar
a melhorar a experiéncia
do usuario, mas também a
impulsionar o crescimento
do negdcio de maneira sus-
tentavel e escalavel. Com
esse recurso, as empresas
podem avaliar o engajamen-
to easatisfacdo dos clientes
pormeio de dados, moldan-
do solucdes mais eficazes
para suas necessidades.

Os ganhos de se ter uma
culturavoltadapara Growth
UX podem ser intdmeros,
especialmenterelacionados
aidentificacdo de oportuni-
dades que podem gerar
maior conversao de vendas,
fidelizagdo e retencao de
clientes, otimizacdo de re-
cursos e valor percebido dos
produtos e servicos.

E importante destacar
que nao ha férmula magica
para o crescimento, mas, o
Growth UX €, sem duvida,
umingrediente interessante
que pode ajudar a tornar
seus produtos ou servicos
mais atrativos, desejaveis
e valiosos para os clientes,
resultandonaaceleracdo do
seu negocio.

(*) - E Designer UX/UI na Viceri
SEIDOR (www.viceri.com.br).

Fim das blusinhas?
Compras em sites internacionais
Com novo imposto

A chamada “taxa das blusinhas” passa a valer a partir do préximo dia primeiro de agosto. A medida,
gue visa equilibrar a competicao entre comerciantes locais e plataformas estrangeiras, torna as
compras diretas de plataformas chinesas mais caras para o consumidor brasileiro

(¢ C omasnovasregras
de importacdo,
compras de até

US$50serdotaxadasem20%

de Imposto de Importagao,

enquanto as que ultrapassa-
rem esse valor e chegarem

a US$ 3 mil terdo aliquota

de 60%, com um desconto

de US$ 20 no imposto total.

Em ambos os casos, havera

ainda a incidéncia de 17%

de ICMS”, explica Rodrigo

Giraldelli, especialista em

comércio exterior e CEO da

China Gate.

Varejistas chinesas proje-
tam que a tributagdo total,
incluindo o ICMS, chegue a
44,5% para compras de até
US$50 e a92% paracompras
acima desse valor.

Nos ultimos anos, empre-
sas de e-commerce chinesas,
como Shopee e Shein, tém
experimentado um cresci-
mento impressionante no
Brasil, trazendo consigo de-
safios e oportunidades para
o mercado nacional.

Dados do banco de in-
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Shein ultrapassou R$15
bilhdes no Brasil no ano
passado, enquantoa Shopee
alcancou cerca de R$20 bi-
lhoes, superando gigantes
locais do setor, como C&A
e Renner. E a chegada de
mais empresas chinesas,
como a Temu, intensifica a
competicdo.

“A Temu estd utilizando
a mesma estratégia agres-
siva usada nos EUA, com
prec¢os baixos e penetracao
rapida no mercado, isso

vestimentos BTG revelam
que a receita bruta com
vendas online (GMV) da

pode aumentar ainda mais
aconcorréncia. Plataformas
como Shopee adotaram

Investir em euro e doélar ajuda a
proteger patrimonio e heran

Investir em moedas fortes como o délar e o euro tem
se tornado uma estratégia essencial para proteger pa-
trimonio e garantir a seguranca financeira das futuras
geracoes. Ao aplicar bens no exterior, além de diver-
sificar os ativos, é possivel evitar legalmente as altas
taxacoes de impostos no Brasil. O Supremo Tribunal
Federal (STF") abriu uma importante janela de oportu-
nidade para brasileiros herdeiros de bens no exterior.
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: Em fevereiro de 2021, o STF determinou que os esta-
1 dosnéo podem cobrar o Imposto de Transmissao Causa
! Mortis e Doacao (ITCMD) nos casos em que o doador
: ou falecido residia no exterior e possuia bens fora do
; Brasil, até que uma lei complementar seja instituida
I pelo Congresso pararegulamentar essa cobranca. Esse
: entendimento tem sido refor¢ado por decisdes subse-
, quentes, ampliando a prote¢ao paramais contribuintes.
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De acordo com Leonia Pinheiro, sécia diretora da
CV Assessoria Internacional, empresa especializada
em assessoria em imigracdo, nacionalidade e negécios
internacionais, em tempos de incertezas econdmicas
e flutuacoes no mercado financeiro, proteger herancas
e patrimdnios tornou-se uma preocupacao crescente
para familias em todo o mundo.

“Uma das estratégias mais eficazes para alcancar essa
protecao é adiversificacdo de ativos, especialmente por
meio da alocacao de recursos em moedas fortes como
o délar e o euro”, afirma. Essas moedas, amplamente
reconhecidas por sua estabilidade, podem atuar como
um escudo contra as incertezas econdmicas, propor-
cionando seguranca e tranquilidade para as futuras
geracoes.

“Alocar parte do patrimdénio em moedas fortes,
como o délar e o euro, é uma tatica inteligente para
[
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estratégias agressivas para
conquistar mercado, ofere-
cendo frete gratis e custos
reduzidos para os vendedo-
res”, destaca o especialista
em comércio exterior com
a China.

Essas gigantes chinesas
do e-commerce desafiam
o mercado nacional e se
destacam por sua eficiéncia
operacional e abordagens
inovadoras nos negoécios,
com forte foco na experién-
cia do cliente e na facilidade

ferenciar da concorréncia
através da criacido de uma
marca propria.

“Ter uma marca prépria é
mais facil do que parece. Im-
portar diretamente da China
produtos com sua prépria
marca é muito facil, porque
a China cresceu fabrican-
do marcas préprias para o
mundo”, afirma Giraldelli.
Ele enfatiza a importancia
de cortar intermediarios
para manter a margem de
lucro, recomendando que os
produtos importados sejam
nominimo 30% mais baratos
para garantir o dobro do
lucro liquido.

“Enquanto os desafios sdo
muitos, hd também oportu-
nidades significativas para
aqueles que conseguem se
adaptar e inovar. A chegada
demais empresas estrangei-
ras pode, paradoxalmente,
impulsionar o mercado
nacional, oferecendo no-
vas oportunidades para
os vendedores locais se
destacarem e competirem
de maneira mais eficaz”,

Horten123_CANVA

finaliza. - Fonte e outras
informacoes: (https://play.
chinagate.com.br/).

de uso de seus aplicativos.
Para os pequenos lojistas
brasileiros, a saida é se di-

ca

quem busca preservar a heranca familiar. Além de
proteger contra a volatilidade das moedas locais,
esses ativos podem oferecer uma valorizacao ao
longo do tempo, garantindo que o legado familiar
seja transmitido de forma segura e eficiente”, com-
plementa Leonia.

Ela também destaca que investir em moedas estran-
geiras oferece a oportunidade de acessar mercados
globais, onde as possibilidades de crescimento sdo mais
amplas e diversificadas. Essa estratégia permite que o
patrimoénio seja administrado de forma mais eficiente,
evitando que fique retido durante processos de inven-
tario que podem ser longos e desgastantes.

“Para muitos investidores, planejar o que sera feito
com o patrimoénio apés amorte pode ser uma tarefa que
se prefere adiar. No entanto, enfrentar essa realidade é
essencial para evitar dificuldades futuras para os her-

ressalta a especialista. - Fonte e outras informacoes: i
(https://cvassessoriainternacional.com/). I

Para veiculagdo de seus
Balancos, Atas, Editais e Leildes
neste jornal, consulte sua

agéncia de confianga,
ou ligue para

TEL: 3106-4171



