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Sommelier: quais soft skills que
tornam este profissional exemplar?

A profissdao de Sommelier, celebrada no dia 29 de agosto, vai muito além da apreciacdo de vinhos —
embora sejam grandes apreciadores, o trabalho exige estudo, dedicacdao e muita versatilidade

sses profissionais atuam em

diversas areas do mercado,

sendo responsaveis pelas
bebidas em restaurantes, bares,
emporios, lojas, ou importadoras.

Thamirys Schneider, somme-
liere da Wine, o maior clube de
assinatura de vinhos do mundo,
apresenta as atividades e os de-
safios da profissdo: “As atividades
de um sommelier, no masculino,
ou uma sommeliere, no feminino,
sdo amplas, abrangendo desde o
aconselhamento e servigo do vi-
nho até o gerenciamento da carta,
curadoria das opc¢des, processo
de compra, gestao de estoque e,
inclusive, a educacdo em vinhos
por meio de cursos, treinamentos,
degustacoes e producao de conte-
udo estratégico”.

A especialistatambém explicaque
o conhecimento técnico € essencial,
porém, a profissao exige muito mais
do que apenas este tipo de analise.
“E necessario ter uma excelente
relacdo interpessoal, gostar de atu-
alizar estudos e informacoes sobre
omercado de vinhos e dominar ou-
tros idiomas, mesmo que de forma
basica”, complementa.

Além destas habilidades, que sao
as “hard skills” adquiridas por meio
de capacitacoes formais, as “soft
skills” — habilidades emocionais e
comportamentais—saoigualmente
cruciais para resolver problemas e
ter um bom desempenho na pro-
fissdo. Confira cinco habilidades
emocionais e comportamentais
fundamentais para se destacar na
profissdo de sommelier:

1) Boarelacao interpessoal - O
sommelier interage com uma
diversidade de pessoas, de
diferentes publicos e culturas.
Desenvolver a capacidade de
criar lagos e se comunicar com
esses variados grupos é essen-
cial para o sucesso na profissao,
assim como o constante aprimo-
ramento técnico.
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2) Comunicacao - Comunicar-se
de forma gentil, respeitosa e
assertiva € crucial para construir
bonsrelacionamentos. A escuta
ativaeafalabemdirecionadasao
importantes para estabelecer
relacoes pessoais e profissio-
nais solidas, prospectando e
fidelizando clientes. Lembre-se:
comunicacaonao € apenas sobre
o quevoceé diz, mas o que o outro
entende. Ajuste e direcione sua
fala conforme necessario.

3) Empatia- A empatiaestaintrin-
secamenteligadaa comunicacao
eaboarelacaointerpessoal. Mais
do que se colocar no lugar do ou-
tro,éumahabilidade que envolve
respeito e educacdo como base
para sua postura profissional e
comunicacdo. O sommelier lida
com publicos diversos, desde
iniciantes no mundo dos vinhos
até especialistas. E importante,
portanto, agir com humildade e
empatia para construir relacoes
positivas e oferecer o servico
mais adequado.

4) Flexibilidade - Embora o
planejamento seja essencial,
nem tudo sai como o esperado.
Ter um bom "jogo de cintura"
e a capacidade de se adaptar a
mudancas, tanto nas relacoes
interpessoais quanto nas ten-

déncias domercado de vinhos, é
fundamental. O mundo do vinho
estd em constante evolucao, e o
profissional precisa estar dispos-
to a se atualizar e adaptar suas
praticas e comunicacao.

5) Aprendizado continuo - Gos-
tar de aprender é indispensavel.
O conhecimento técnico é um
pilar da profissdo, mas € igual-
mente importante expandir seus
horizontes culturais, aprender
novas linguas e aprimorar suas
habilidades de comunicac¢ao. O
mundo do vinho é vasto, envol-
vendo aspectos culturais, natu-
rais e geograficos. A vontade de
aprender e se aprofundar nas
diversas dimensoes do vinho é
essencial para o crescimentona
carreira.

6) Trabalho em Equipe - Inde-
pendente do setor em que o
sommelier atue, o trabalho em
equipe é vital para o sucesso pro-
fissional. Sejano servico dovinho
em restaurantes, seja nas areas
comerciais ou de marketing, a
colaboracao eficaz € achave para
alcancar bons resultados. Essa
habilidade esta intimamente li-
gada a boa relacdo interpessoal,
comunicacao e empatia. - Fontee
maisinformacoes: (https:/www.
wine.com.br/).
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O Brasil sofre com a
madimpléncia

e acordo com da-

dos do Serasa, em

junho houve uma
queda de 1,25% no en-
dividamento em relacao
ao més anterior. Mesmo
com essa reducdo, ainda
existem 72,5 milhoes de
brasileiros nessa situagao.
Esse cenario € alarmante
e exige medidas urgentes
para sua reversao.

Um olhar mais atento
para os motivos por tras
desses dados revela que
o desemprego e a redu-
¢ao na renda foram os
principais impulsionado-
res da inadimpléncia nos
anos de 2022 e 2023. Isso
significa que, além de po-
liticas macroeconomicas
voltadas para a geracdo
de empregos e o estimulo
a economia, é necessario
capacitar os consumidores
paragerirem suas financas
de maneira mais eficaz.

Uma das principais me-
didas para reduzir ainda
mais estes indices tem
foco na resolucédo do Ban-
co Central. As regras, que
entraram em vigor recen-
temente, determinam que
instituicoes financeiras e
de pagamento promovam
acoes de educacdo finan-
ceira para seus clientes.
Essas iniciativas educa-
tivas tém o potencial de
ajudar os brasileiros a
melhorar sua organizacao
e planejamento financeiro,
estimulando aformacéode
poupanca e prevenindo a
inadimpléncia.

Para os bancos, investir
na educacao financeira de
seus clientes ndo é apenas
umaobrigacdoregulatoria,
mas também uma estra-
tégia inteligente. Clientes
financeiramente educados
tém menos probabilidade
de se tornarem inadim-
plentes, o que preserva a
qualidade da carteira de
crédito e reduz a necessi-
dade de manter reservas
adicionais.

Entretanto, a respon-
sabilidade ndo recai ape-

nas sobre as instituicdes
financeiras. Os proprios
consumidores precisam
reconhecer aimportancia
de se planejar financei-
ramente e buscar co-
nhecimento para tomar
decisdes conscientes
sobre suas financas. Em
um momento de cres-
cente inadimpléncia, a
habilidade de gerenciar o
orcamento de forma efi-
caz pode ser a diferenca
entre a estabilidade finan-
ceira e o endividamento
descontrolado.

A evolucao continua
das tecnologias é um
catalisador da inovacao
e reinvencao da forma
como as pessoas se rela-
cionam com o dinheiro e
as empresas de solucdes
financeiras enfrentam
um cenario dinamico
para operar de forma
eficaz, antecipando as
necessidades de clientes
e desenvolvendo produ-
tos que atendam as suas
expectativas.

Empresas estao lide-
rando esse movimento,
oferecendo plataformas
completas que nao s6 pro-
porcionam experiéncias
financeiras satisfatorias,
mas também promovem
a educacao financeira e a
inclusdo social. Com fer-
ramentas inovadoras de
atendimento ao cliente e
produtos personalizados,
essas companhias estao
capacitando os consumi-
dores a tomar melhores
decisdes financeiras, sim-
plificando suarelacdo com
o dinheiro.

Enfrentar o desafio da
inadimpléncia requer
uma abordagem multi-
facetada que combina
regulamentacao eficaz,
educacao financeira e
inovacao tecnolégica. So-
mente assim poderemos
construir uma sociedade
financeiramente saudavel
e resiliente, onde todos
tenham a oportunidade
de prosperar.

(*) - E CEO da Topaz, empresa de
tecnologia especializada em
solugdes financeiras digitais

(https://www.topazsystems.com/).
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GOPLAN S/A

CNPJ 37.422.096/0001-96
Edital de Convocagao Assembléia Geral Ordinaria/ Extraordinaria da Goplan S/A
Ao 28° dia do més de Setembro de 2024, vimos por meio desta convocar ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA/ EXTRAORDINARIA DA GOPLAN S/A, CNPJ 37.422.096/0001-96, para o dia 12 de
Setembro de 2024, as 08:00 h (Horario de Brasilia-DF), que sera realizada no Hotel Ramada Campi-
nas, localizado a R. Sergio Fernandes Borges Soares - Distrito Industrial, Campinas - SP, 13054-709,
conforme os termos do Estatuto desta companhia, para andlise e deliberagéo, da seguinte pauta:
Pauta: < Fechamento do exercicio 2023/2024; « Apresentagdo demonstrativos financeiros maio a
julho 2024; » Acompanhamento do resultado YTD e projegéo de fechamento; « Orgamento 2024/25 e
2025/26; « Atualizagéo das campanhas Quimicos e FFE; « Discussao Societaria; « Acordo de operagdes.

Campinas, 28 de Agosto de 2024,
Alexandre Ricardo Altréo - Diretor Presidente.
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