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D - Profissionais da Contabilidade 
O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de São Paulo 
(CRCSP) acaba de assinar um convênio de cooperação técnica 
com o Sebrae-SP, com o objetivo de capacitar profissionais da área 
de contabilidade, bem como suas empresas clientes, em cursos 
presenciais e online voltados ao empreendedorismo e gestão de 
negócios. O convênio tem duração de um ano. O CRCSP tem 154 mil 
profissionais registrados. São 26.914 organizações paulistas ativas, 
das quais, 11.989 têm mulheres como sócia ou responsável técnica. 
Desde 2021, o registro de mulheres contadoras tem sido maior que 
o de homens – atualmente, 42% dos profissionais ativos registrados 
no CRCSP são mulheres, ou seja, 64 mil. 

E - Energia Nuclear
A 15ª edição do Seminário Internacional de Energia Nuclear (Sien) será 
realizada entre os próximos dias 27 e 29, no Rio de Janeiro. Promoverá 
debates sobre os 15 anos do Sien e desafios como a conclusão da Usina 
Nuclear Angra 3, a mineração de urânio, a produção de combustível, 
entre outros. A programação do evento será apresentada por meio de 
palestras, painéis e mesas-redondas. Também haverá um workshop de-
dicado à discussão do desenvolvimento de um projeto nacional de reator 
modular de pequeno porte. O evento terá formato híbrido e acontecerá 
no Rio de Janeiro, em local a ser divulgado, com transmissão ao vivo 
e tradução simultânea. Mais informações: (www.sienbrasil.com.br/).

F - Varejo Farmacêutico
Considerado o principal congresso do mercado farmacêutico das Amé-
ricas, o Abrafarma Future Trends chega ao 11º ano em novo endereço 
e com números recordes. Promovido pela Abrafarma, nos próximos 
dias em 13 e 14, o evento passará a ocorrer no Distrito Anhembi, em 
São Paulo, mobilizando mais de 6 mil profissionais, entre empresários, 
executivos, dirigentes, consultores, líderes de opinião e profissionais 
do setor. A programação mesclará painéis e uma área de exposições 
com mais de 90 marcas, incluindo indústrias farmacêuticas, de bens de 
consumo e provedores de serviços e tecnologias para o varejo. Saiba 
mais em: (https://abrafarmafuturetrends.com.br/).

A -  Previdência Privada 
O último levantamento do segmento de previdência privada aber-
ta, produzido pela Federação Nacional de Previdência Privada e 
Vida – Fenaprevi, confirma que o setor manteve um forte ritmo de 
crescimento em 2024 e encerrou o primeiro semestre com alta de 
23,1% na comparação com o mesmo intervalo de 2023. Em valores, 
os planos arrecadaram R$ 95,3 bilhões em prêmios e contribuições. 
Do total de planos comercializados, a maioria é do tipo Vida Gerador 
de Benefício Livre – VGBL, com 8,8 milhões de planos; outros três 
milhões em Plano Gerador de Benefício Livre – PGBL; e 2,3 milhões 
nos planos tradicionais (https://fenaprevi.org.br/). 

B - ESG Double Week 
Programada para o período de 26 de agosto a 5 de setembro, a ESG 
Double Week é uma iniciativa do Grupo de Trabalho Sustentabilidade 
e ESG do Ibracon – Instituto de Auditoria Independente do Brasil. 
Poderá ser acessado gratuitamente e acontecerá no formato online. 
Serão debatidos temas como: as expectativas dos reguladores em 
torno da agenda de sustentabilidade, os projetos de lei e políticas 
públicas de sustentabilidade e mercado de carbono, além de apresentar 
como as divulgações de sustentabilidade serão um diferencial para 
o mercado de capitais e de que maneira podem afetar a governança 
das empresas, entre outros. Saiba mais em: (https://www.ibracon.
com.br/esgweek/).

C - Parlamento do Mercosul 
A Itaipu Binacional sediará atividades do Parlamento do Mercosul (Par-
lasul) na próxima segunda-feira (19). Antes da 95ª Sessão Ordinária, 
com mais de 80 parlamentares representantes da Argentina, Brasil, 
Paraguai, Uruguai e Bolívia, o Cineteatro dos Barrageiros será sede 
também de uma Sessão Especial, com participação do diretor-geral 
brasileiro da usina, Enio Verri. Ele deverá expor sobre a contribuição 
da hidrelétrica de Itaipu para a integração regional energética e o 
desenvolvimento sustentável. Mais informações e inscrições: (https://
bit.ly/4co0JmV).

G - Prêmio de Jornalismo
Reportagens veiculadas em emissoras de rádio e televisão, e em canais 
de jornalismo nas plataformas digitais, podem concorrer à 12ª edição do 
Prêmio CDL/BH de Jornalismo. Serão premiados os melhores trabalhos 
veiculados de 6 de fevereiro de 2023 a 19 de agosto de 2024 que abordem 
o setor de comércio e serviços de Minas Gerais, com aspectos ligados 
à competitividade empresarial, empreendedorismo, políticas urbanas, 
inovação e uso da tecnologia, desenvolvimento sustentável e turismo. A 
premiação também contempla as categorias Fotojornalismo, Cinegrafista 
e Jornalismo Universitário. Inscrições: (https://www.cdlbh.com.br/).

H - Programa de Estágio 
A Cielo, referência em soluções de pagamentos no país, está com inscri-
ções abertas até o dia 25 de agosto para o 3º ciclo do Programa de Estágio 
2024. O programa tem como foco atrair estudantes de nível superior 
que possuam pelo menos um ano de curso em andamento e formação 
prevista para dezembro de 2025. Serão oferecidas 37 vagas em áreas 
como Marketing, Financeiro, Tecnologia, Logística e Comercial, dispo-
níveis para estudantes de formações acadêmicas variadas. As inscrições 
podem ser realizadas pelo site (https://programadeestagiocielo.gupy.io/).

I - Dia do Voluntariado
O Grupo SADA, maior conglomerado de logística e transporte de veículos 
zero km, realiza neste mês, uma série de iniciativas por meio da campanha 
“Dia V – Movendo para o Bem”, para celebrar o Dia Nacional do Voluntariado. 
Cerca de 200 voluntários vão desenvolver diversas ações, como: revitalização 
de fachadas e praças, construção de hortas e jardins e atividades de recreação, 
com o objetivo de promover o bem-estar social das comunidades. Entre os 
municípios beneficiados estão os mineiros Betim; Igarapé; Montes Claros; 
Jaíba, Sete Lagoas e Várzea da Palma; São Bernardo do Campo, Caçapava e 
Indaiatuba, no estado de São Paulo; Porto Real, no Rio de Janeiro, Jussara 
em Goiás, e em Goiana, Pernambuco (https://www.gruposada.com.br/).

J - Têxtil e Confecção
A Associação Brasileira da Indústria Têxtil e de Confecção (Abit) abriu 
inscrições para seu 9º Congresso Internacional, que acontece nos dias 30 
e 31 de outubro. O Congresso se tornou o maior evento de conteúdo do 
Brasil sobre o setor têxtil e de confecção, que reúne empresários de toda 
a cadeia produtiva, executivos, pesquisadores, especialistas, autoridades 
e formadores de opinião do Brasil e do mundo. Este ano, será realizado 
em Salvador, no Senai Cimatec. Com o tema “Conexões Brasil – Mundo: 
Caminhos Estratégicos para Competividade”, o evento discutirá o posi-
cionamento estratégico da indústria têxtil e de confecção brasileira no 
mercado global (https://www.congressoabit.com.br/programacao).
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Com a popularidade 
hoje dos aplicativos 
de delivery, pedir 
comida tornou-se 
uma tarefa simples e 
rápida

No entanto, junto com 
essa conveniência, 
surgem também si-

tuações frustrantes, como 
receber um pedido incor-
reto. Seja um item faltando, 
uma refeição trocada ou um 
prato preparado de maneira 
diferente do solicitado, tais 
incidentes podem gerar dú-
vidas sobre como proceder 
e quais são os direitos do 
consumidor.

Os consumidores que 
utilizam serviços de delivery 
possuem os mesmos direi-
tos garantidos pelo Código 
de Defesa do Consumidor 
(CDC), aplicáveis a qual-
quer compra de produto 
ou serviço. Isso inclui o 
direito à informação clara 
e precisa sobre o que está 
sendo adquirido, o direito 
à qualidade e segurança do 
produto, e o direito de exigir 
que o pedido seja entregue 
conforme solicitado.

Se o produto chegar com 
algum defeito ou não corres-
ponder ao que foi pedido, o 
consumidor tem o direito de 
reclamar e solicitar a corre-
ção, que pode incluir a troca 
do produto, o reembolso do 
valor pago ou, em alguns 

casos, até o cancelamento 
da compra. 

O Artigo 35 do CDC 
garante esse direito, afir-
mando que, em caso de 
descumprimento da oferta, 
o consumidor pode escolher 
entre exigir o cumprimento 
forçado da obrigação, acei-
tar outro produto ou serviço 
equivalente, ou rescindir o 
contrato, com a devolução 
do valor pago.

É importante ressaltar que 
o consumidor tem o direito 
à devolução do dinheiro 
quando o pedido entregue 
está errado e ele não deseja 
receber o produto correto. 
Isso é especialmente válido 
quando o tempo de espera 
para a correção é excessi-
vo ou o erro compromete 
a experiência da refeição. 
Por outro lado, se o cliente 
errar ao fazer o pedido, a 
responsabilidade pelo erro 
recai sobre ele. 

Nesse caso, o estabele-
cimento não é obrigado a 
corrigir ou reembolsar o pe-
dido, embora muitos optem 
por oferecer soluções para 
manter um bom relaciona-
mento com seus clientes, 
como a troca por um custo 
adicional ou um desconto 
em uma compra futura, 
dependendo da política da 
empresa.

(*) - É advogado com atuação em 
Direito do Consumidor e cofundador 

do escritório VLV Advogados.

O que fazer quando 
a comida do delivery 

vem errada?
João Valença (*)

A coalizão propõe uma 
solução completa e 
gratuita para peque-

nos e médios implementado-
res, com o objetivo de demo-
cratizar, ampliar e qualificar 
o acesso à aprendizagem 
profissional em todo o Brasil. 
Até junho havia no Brasil 
614.575 mil aprendizes. 

De acordo com a Lei de 
Aprendizagem, as empresas 
de qualquer natureza, que 
tenham pelo menos sete 
empregados, são obrigadas 
a contratar aprendizes, in-
cluindo empresas públicas 
e sociedades de economia 
mista. O percentual pode 
variar entre 5% e 15%, de 
acordo com o número de 
funcionários. É facultativa 
a contratação de aprendi-
zes pelas microempresas, 
empresas de pequeno porte 
e entidades sem fins lucrati-

Assinado acordo 
pela aprendizagem de jovens

O Ministério do Trabalho e a Fundação Roberto Marinho assinaram a Coalizão Aprendiz Legal, um acordo 
para impulsionar a inclusão produtiva de jovens em todo o país com trabalho regular, direitos garantidos 
e formação profissional de qualidade

Empresas de qualquer natureza, que tenham pelo menos sete 
empregados, são obrigadas a contratar aprendizes.
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r As instituições implemen-
tadoras terão acesso a uma 
metodologia socioeducacio-
nal exclusiva, desenvolvida 
ao longo de 20 anos, com 
formação inicial e contínua 
para educadores, materiais 
didáticos conforme a legis-
lação, suporte técnico e pe-
dagógico, e uma estratégia 
contínua de monitoramento 
e avaliação. 

Esses recursos abrangem: 
qualificação social e profis-
sional alinhada às demandas 
atuais e futuras do mercado 
de trabalho; desenvolvimen-
to pessoal, social e profissio-
nal dos adolescentes, jovens 
e pessoas com deficiência; 
desenvolvimento de com-
petências socioemocionais, 
digitais e das competências 
requeridas para as ocupa-
ções do programa de apren-
dizagem (ABr).

vos, que tenham por objetivo 
a educação profissional.

“Se levarmos em conta que 
a cota mínima, 5%, represen-
ta 1 milhão de aprendizes, 
estamos ainda bem distantes 
da meta. Já o potencial má-
ximo de aprendizagem é de 
3 milhões de aprendizes. Ou 
seja, há ainda muitas opor-

tunidades para os jovens e 
empresas nessa jornada”, 
disse a Fundação Roberto 
Marinho. Para participar da 
Coalizão Aprendiz Legal, as 
instituições implementa-
doras devem acessar o site 
(https://aprendizlegal.frm.
org.br/), onde vão encontrar 
todas as informações neces-
sárias para a inscrição. 

O Brasil deverá produzir 
um total de 298,6 milhões 
de toneladas de grãos na 
safra 2023/2024. A estimativa 
representa uma queda de 
6,6% (ou 21,2 milhões de 
toneladas), na comparação 
com a safra anterior (2022-
2023). Apesar da redução, 
o resultado, se confirmado, 
corresponderá à segunda 
maior safra já colhida no país.

De acordo com o 11º 
Levantamento da Safra de 
Grãos, divulgado ontem (13) 
pela Companhia Nacional de 
Abastecimento (Conab), a 
queda se deve principalmen-
te à perda na produtividade 
média das lavouras do país, 
decorrente de adversidades 
climáticas.

“O efeito de adversidades 
climáticas sobre o desenvol-

vimento das culturas, desde 
o início do plantio até as fases 
de reprodução das lavou-
ras, provocou situações em 
que áreas com redução das 
chuvas desaceleraram o de-
senvolvimento das plantas, 
ocorrendo queda da produ-
tividade ou em regiões com 
aumento da precipitação 
houve inundações nas áreas 
de cultivo, o que também 
tende a reduzir a produtivi-
dade”, diz o levantamento.

Com relação à área culti-
vada, houve um acréscimo 
de 1,5%, o que corresponde 
a 1,18 milhão de hectares a 
mais, na comparação com a 
safra passada. A Conab expli-
ca que os maiores crescimen-
tos foram observados na soja 
(1,95 milhão de hectares), 
seguido do gergelim, algodão, 
sorgo, feijão e arroz (ABr).

O transporte aéreo foi o 
segmento que mais influen-
ciou o crescimento de 1,7% 
do setor de serviços na pas-
sagem de maio para junho 
deste ano. Segundo dados 
divulgados ontem (13), no 
Rio de Janeiro, pelo IBGE, 
o segmento apresentou alta 
de 11,4% no período. 

“A queda da passagem 
aérea em junho teve uma 
influência importante para 
entender esse crescimen-
to do transporte aéreo”, 
explica o pesquisador do 
IBGE, Rodrigo Lobo. Ou-
tros segmentos que contri-
buíram para a alta de 1,7% 
dos serviços de maio para 
junho foram organização 
de eventos, programas 
de fidelidade de cartões e 
transporte dutoviário. 

Com a alta de 1,7% em 
junho, o setor de serviços 
atingiu patamar recorde em 
junho. As cinco atividades 
pesquisadas apresentaram 
alta: transportes (1,8%), 
informação e comunicação 
(2%), profissionais, admi-
nistrativos e complementa-
res (1,3%), outros serviços 
(1,6%) e serviços presta-
dos às famílias (0,3%).

O agregado de ativida-
des turísticas, analisado de 
forma separada das cinco 
atividades, também teve alta 
(3,4%), depois de apresentar 
recuo de 0,4% em maio. Com 
isso, o segmento de turismo 
está 7,7% acima do patamar 
pré-pandemia (fevereiro de 
2020) e 0,1% abaixo do ponto 
mais alto da série (fevereiro 
de 2014 (ABr).

Transporte aéreo puxa alta do 
setor de serviços em junho

Safra de grãos deve chegar a 
298,6 milhões de toneladas


