Dados da Pesquisa
Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad,)
Continua apontam

que, no Brasil, existem
quase 38 milhoes de
mdividuos trabalhando
mformalmente, uma
cifra que representa
40% da forca de trabalho
nactonal.

om dificuldade em
C comprovarrenda, esses

cidadaos se veem, na
maioria dos casos, sem acesso
ao crédito, ja que a falta de
dados precisos e oficiais sobre
a categoria também prejudica
a avaliacdo das instituicoes.
Contudo, algumas empresas
tém investido em solugdes
baseadas em Inteligéncia
Artificial (TA) a fim de mudar
esse cenario e garantir uma
realidade com mais inclusao
financeira, aumentando tam-
bém a proépria carteira de
clientes e servicos.

Antes demaisnada, o problema
da falta de acesso ao crédito deve
ser levado de forma muito séria
por parte das instituicoes. Para
termos uma ideia, no Brasil, ele é
essencial para que as pessoas te-
nhamumavidamelhor e consigam
acessar mais produtos e servicos
essenciais para suasobrevivéncia.
No entanto, se o seu acesso € li-
mitado, hd um estimulo menor ao
consumo e, consequentemente, a
economia estaciona, prejudicando
anacgdo. Dados do Banco Central
apontam que, em abril deste ano,
o volume concedido a pessoas
fisicas chegou a R$ 278,6 bilhdes.

Podemos apontar como um
fator de dificuldade atualmente
o fato das companhias de crédito,
que podem ser bancos, fintechs
e até mesmo plataformas de e-
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-commerce, ainda se basearem
em dados muito ultrapassados e
tradicionais para fazer suas anali-
ses. Com isso, muitos clientes em
potencial podem ficar invisiveis
aos olhos dessas instituicoes. No
entanto, ja existem empresas que
estdo cientes desses problemas
e comecando a busca por fontes
alternativas de informacdes jus-
tamente para englobar os traba-
lhadores informais. A utilizagdo
de solucoes de andlise de dados
combinada com Inteligéncia Ar-
tificial tem um papel excepcional
nesse sentido.

Essetipo de tecnologia permite
que as institui¢cdes tenham em
maos outras informacoes cruciais
que podem ser decisivas para a
concessao de crédito. O fato de
uma pessoa trabalhar informal-
mente e estar excluidadomercado
financeiro ndo significa que elaseja
ma pagadora. Dessa forma, essas
solucdes levam em conta outros
parametros em suas avaliacoes,
como renda familiar, histérico
e tempo de emprego, aluguel,
hipotecas, pagamentos de celular
e até mesmo o quanto essa pessoa
gasta em compras online.

Comisso, podemos concluir quea
Inteligéncia Artificial € a tecnologia
do futuro, capaz de resolver obsta-
culos e promover um cenario mais
positivo no pais, incluindo pessoas
e permitindo as institui¢cdes uma
oferta maior de servigos. Apenas
paradarum contexto,dados daPro-
venirmostram que alA é vistacomo
essencial em diversos segmentos,
inclusive para maior precisao dos
perfis de risco de crédito. O fato é
que sua utilizacdo, além de auxiliar
as pessoas, faz com que as organi-
zacOes prosperem, pois atingem
um mercado de grande potencial
no Brasil e, assim, podem aumentar
suasreceitaspormeiode umaoferta
de crédito segura.

(*) Diretor comercial da 1datapipe*

Relatério com insights do comportamento do

brasileiro no e-commerce

Mercado Ads, unidade de negdécios de publicidade do Mer-

cado Livre, realizou um estudo detalhado que explora o
comportamento do consumidor no e-commerce, destacando o
valor do First Party Data e a ascensio do retail media. A pesquisa
exclusiva, baseada em dados coletados do Mercado Livre, oferece
uma andlise abrangente das preferéncias de compra de diferentes
geracoes, estilos de vida e categorias de produtos. O relatério
revela que o e-commerce se tornou uma fonte crucial de busca e
compra para os consumidores e, através do retail media, oferece
as marcas oportunidades para construir sua comunicac¢do, a fim
de gerar conexoes reais com suas audiéncias de maneira precisa
e eficaz (https:/drive.google.com/file/d/13guemJNAMo3WFqSA

SJFoDiS2RBzhJc2D/view).

Acelerar crescimento em solucdes de gestao

da informacdo

A Oakmont Group, lider em consultoria e servicos de tec-

nologia, anuncia a expansao de sua parceria estratégica
com a OpenText, um dos maiores fornecedores de solucoes de
gestao da informacdo do mundo, com a nova BU OpenText So-
lutions. Com este movimento, a Oakmont reforcga seu propdsito
de transformar dados em valor e otimizar a performance das
organizacdes por meio de tecnologias inovadoras e persona-
lizadas, e prevé um crescimento de 30% no faturamento com
o novo investimento. "Nossa missao vai além do cédigo e dos
algoritmos; concentramos nossos esfor¢os na criacdo de valor
para os nossos clientes, por meio de Gestdo de Informacgoes,
utilizando a tecnologia como meio para proporcionar expe-
riéncias que realmente importam", explica Fernanda Tubino
Chedid, Gerente da OpenText Solutions Hub na Oakmont Group
(https://www.oakmontgroup.com.br/).
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Holanda cada vez mais na
mira de espioes

Ao se falar em espionagem, veem a mente imagens de gadgets de alta tecnologia, reunides secretas
e perseguicoes emocionantes, mas a espionagem hoje, especialmente a cibernética, € bem menos

glamourosa, mas altamente eficaz.

Vivaldo José Breternitz (*)

ackers patrocinados por estados,
Hcomo China e Coréia do Norte, ope-

ram de forma profissional, mirando
sistemas estratégicos para obter informa-
¢Oes sensiveis —nao se fala nisso por aqui,
mas certamente americanos, ingleses e
hackersligados a paises ocidentais, devem
atuar de forma similar.

Oassuntoniao é muito comentadono Brasil,
mas no inicio de 2024, a inteligéncia holan-
desa descobriu um malware sofisticado, um
Trojan de Acesso Remoto (RAT), que fazia
parte de uma campanha chinesa de espiona-
gem cibernética, batizada COATHANGER,
que visava sistemas governamentais, ativi-
dades diplomaticas e empresas da industria
de defesa em todo o mundo.

Em 2022 e 2023 a COATHANGER se
infiltrou em mais de 20 mil computadores
de diversos paises - apesar da importancia
do fato, a cobertura da midia foi limitada,
ofuscada por ataques de ransomware que
chamarammaisaatenc¢io do grande publico.

A espionagem cibernética, roubando
propriedade intelectual valiosa e segredos
de diversas areas, tem implica¢des signifi-
cativas paraaHolanda, onde sao fabricados
componentes criticos para a industria de
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computadores. Nesse pais, estdo baseadas
empresas como a NXP, que se dedica ao
design e fabricagdo de chips e a ASML, a
maior fabricante mundial de maquinas para.
a producao de chips.

Defender-se da espionagem cibernética é
desafiador e caro; a vigilancia e o compro-
metimento constante sdo necessarios, mas
as organizacdes muitas vezes s6 os adotam
depois de incidentes ou para atenderem
a determinagdes governamentais, que
deveriam ser mais rigorosas, a0 menos nos

casos de estruturas vitais como servigos
de luz, agua, hospitais, seguranca e outros
similares.

No caso da Holanda, sua importancia
estratégica vai além dos semicondutores
— 0 pais é também o maior hub maritimo
da Europa, razao pela qual deve reforcar
sempre suas estruturas de ciberseguranca.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

O futuro da logistica: como o Ship From Store
revoluciona a experiéncia do cliente

Bem-vindos ao futuro dalogistica. Esta-
mos no meio de uma revolucao silenciosa
que esta transformando a forma como
pensamos sobre varejo e entrega. Falo, é
claro, do modelo Ship From Store (SFS).
Imagine um mundo onde suas compras
online sdo atendidas diretamente das pra-
teleiras das lojas fisicas mais préoximas, e
nao de centros de distribui¢do distantes.
Esse é o poder do SF'S: aproveitar esto-
queslocais para oferecer uma experiéncia
de entrega rapida e eficiente.

De acordo com a McKinsey, a imple-
mentac¢do eficaz do SF'S pode reduzir os
custos operacionais em até 30%, além
de proporcionar uma experiéncia do
cliente incomparavel. Isso ndo é apenas
uma melhoria; é uma reinvencao total da
logistica de varejo.

O que torna o SF'S tdo revolucionario?
Em primeiro lugar, é a otimizacdo do
inventario. Ao utilizar os produtos das
lojas fisicas para atender pedidos online,
os varejistas podem reduzir o excesso de
estoque e diminuir despesas de armaze-
namento. E como transformar cada loja
em um mini centro de distribuicdo. E
nao é s6 isso — com distancias de entrega
menores, os custos de transporte caem
e as emissoes de carbono sao reduzidas.
E uma vitéria para os negdcios e para o
planeta.

E ndo para por ai. A experiéncia do
cliente também da um salto gigantesco.
Segundo a PwC, 73% das pessoas consi-
deram a experiéncia de entrega um fator
crucial na decisdo de compra.

Maridav_CANVA

Com o SF'S, podemos oferecer prazos de
entrega mais curtos e flexiveis, superando
asexpectativas dos consumidores. A op¢ao
de Clique e Retire, onde o cliente compra
online e retira na loja fisica, adiciona mais
uma camada de conveniéncia, combinando
o melhor do e-commerce com o varejo
tradicional.

Mas nem tudo sao flores. Implementar o
SF'S exige um investimento significativo em
tecnologia. Precisamos de sistemas avan-
cados de gestdo de estoques e algoritmos
de roteirizacio para coordenar os pedidos
e otimizar as rotas de entrega. Além disso,
as equipes devem estar bem-treinadas
para utilizar essas ferramentas de forma
eficaz. A sincronizacao de estoques entre
0s canais online e offline também é um
desafio. Sem visibilidade em tempo real,

corremos o risco de erros de inventario
e atraso nas entregas.

Em resumo, o Ship From Store nao é
apenasumaestratégia—é umarevolugao.
Ele oferece intiimeros beneficios para
varejistas e consumidores, desde a oti-
mizacao de estoques e reducao de custos
até uma experiéncia de compra superior.
A chave para o sucesso estd na adocao
de tecnologias avancadas, na integragao
eficiente dos sistemas e no treinamento
adequado das equipes. Estamos prontos
paraenfrentar esses desafios e aproveitar
as oportunidades do mercado moderno.

Vamos transformar a logistica juntos.

(Fonte: Vinicius Pessin é co-fundador da EuEntrego.
com, logtech inovadora de logistica e entregas no
pais — e-mail: euentrego@nbpress.com.br).

GFT Technologies abre 390 vagas para profissionais de Tl no Brasil

Flexibilidade, autonomia, novas experi-
éncias, aprendizado e variedade. Estassao os
cinco principais atributos preferenciais para
um profissional de TT em 2024 para aceitar uma
posicdo em uma empresa de tecnologia, segundo
um recente artigo da Harvard Business School.
Além disso, 55% deles estdo mais engajados

em permanecer em uma organizacdo na qual
possam utilizar tecnologias avancadas para o seu
desenvolvimento, de acordo com uma pesquisa
da SEC Life Sciences. Neste cendrio de busca
pelas melhores oportunidades de trabalho nas
melhores empresas do setor, a GFT Technolo-
gies, empresa global pioneira na transformacio

digital, esta com 390 vagas em aberto em seu
quadro de colaboradores. As posi¢oes oferecem
alguns dos atributos mais valiosos listados
nas pesquisas e concentram-se, em sua maioria,
em grandes clientes do segmento financeiro/
bancério, além de outros nas areas de seguros e
varejo (https:/jobs.gft.com/go/brazil/4412501/).

&E%pr 7 e José Hamilton Mancuso (1936/2017) Laurinda Machado Lobato (1941-2021) Responsével: Lilian Mancuso
........ egmlos
Editorias Webmaster/TI: Fabio Nader; Editora¢do Eletronica: Ricardo Souza. Jornal Empresas & Negoécios Ltda

Economia/Politica: J. L. Lobato (lobato@netjen.com.br); Ciéncia/Tec-

nologia: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br); L7vros: Ralph Peter
(ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br);
Comercial: comercial@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

Revisdo: Maria Cecilia Camargo; Servigo informativo: Agéncias Brasil,

Senado, Camara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas sdo de inteira responsabilidade de seus autores,
que nao recebem remuneracao direta do jornal.

Colaboradores: Claudia Lazzarotto, Eduardo Moisés, Geraldo Nunes e Her6doto Barbeiro.

ISSN 2595-8410

Administracdo, Publicidade e Redacao: Rua Joel Jorge de Melo,
468, cj. 71 — Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04128-080
Telefone: (11) 3106-4171 — E-mail: (netjen@netjen.com.br)
Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90
JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)
Matriculado no 3° Registro Civil de Pessoa Juridica sob n° 103.



https://www.oakmontgroup.com.br/
https://www.opentext.com/
mailto:comercial@netjen.com.br
mailto:euentrego@nbpress.com.br
https://hbr.org/2024/05/highly-skilled-professionals-want-your-work-but-not-your-job
https://www.seclifesciences.com/blog/5-things-data-and-technology-professionals-want-from-their-employers-in-2023/

