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SMS para recuperacao de carrinho
virtual abandonado

De acordo com dados da
Opinion Box publicados em
marco de 2023, 80% das pessoas
entrevistadas tém o habito de
desistir da compra na reta final,
sendo que 18% delas o fazem
frequentemente.

per_CANVA

Just_Su,

ssa é uma batalha silenciosa travada

diariamente pelos varejistas online,
uma vez que cada carrinho abandonado
representandoapenasumapotencial venda
perdida, mas também uma oportunidade
valiosa de reengajar os clientes e impul-
sionar as conversoes. E

E quando se trata dessatarefa desafiado-
ra, o SMS se destaca como uma ferramenta
indispensavel. Isso porque sua eficicia re-
side na capacidade de alcancgar os clientes
de forma direta e imediata, tendo em vista
que comasmensagens de texto abertas por
98% do publico, em questio de minutos
na maioria dos casos. Como velocidade é
crucial, utilizar este canal de comunicacao
permite que os varejistas entrem em conta-
to com os clientes enquanto seu interesse
no produto ainda esta fresco.

“A segmentagdo inteligente ndo apenas
impulsiona as vendas e as taxas de conver-
sd0, mas também fortalece orelacionamento
entre os varejistas e os consumidores. Ao
demonstrar um entendimento genuino das
preferéncias e necessidades dos clientes, as
mensagens de SMS se tornam mais do que
simples lembretes de carrinhos abandona-
dos — elas se transformam em ferramentas
de comunica¢do poderosas que aumentam
asatisfacaodo cliente”, declara o executivo.

Mario Marchetti, diretor-geral da Sinch
para América Latina, explica que o SMS
demonstra um nivel excepcional de enga-
jamento. “Os clientes tendem a responder
mais prontamente as mensagens de texto
do que a outros canais de comunicacao,
como e-mails ou notificacdes push. Isso
se deve a natureza pessoal e instantanea
das mensagens, de texto que criam uma
conexao direta e umasensacao de urgéncia.

Logo, incorporar estratégias de SMS na
recuperacdo de carrinhos abandonados
faz com que os varejistas aumentem sig-
nificativamente suas taxas de conversido
e otimizem o desempenho de suas lojas
online”. Ter uma segmentacao inteligente
como parte da estratégia faz com que
as mensagens ganhem relevancia para o

Pequenas mudancas, grandes transformacoes:

publico, ja que permite a personalizacdo
do seu conteido de acordo com cada
cliente, levando em consideracao seu com-
portamento anterior como preferéncias e
histérico de compras.

Entendendo o valor do carrinho aban-
donado, por exemplo, os varejistas po-
dem adaptar seus disparos de SMS com
ofertas ou descontos personalizados que
incentivem os clientes a completarem a
compra. Essa abordagem nao s6 aumenta
a probabilidade de conversao, como acaba
fortalecendo o vinculo de fidelidade do

44 Os clientes tendem a responder mais prontamente
as mensagens de texto do que a outros canais de
comunicacao, como e-mails ou notificacdes push

cliente, mostrando que a empresa valoriza
seu interesse.

A pesquisa da Opinion Box comprova a
relevancia dessaagio, ao apontar que 75%
dos consumidores que receberam descon-
to nos produtos que estavam parados no
carrinho efetivaram a compra. “A eficacia
do SMS esta intimamente ligada ao timing
estratégico e as ofertas atrativas incluidas
nasmensagens. Nesse caso, 0 envioimedia-
to de umamensagemlogo apés o abandono
do carrinho é fundamental.

Essa abordagem aproveita o interesse
recente do cliente no produto, garantindo
uma resposta rdpida e aumentando as
chances de conversao. Nesse momento, a
inclusao de ofertas atraentes, como des-
contos exclusivos ou frete gratis, pode ser
decisiva. Por exemplo, oferecer umdescon-
to de 15% no valor do carrinho pode ser o
incentivonecessario paralevar o cliente de
volta ao site e concluir a compra”, finaliza
Marchetti. - Fonte e mais informagoes:
(https://www.sinch.com/pt-br/).

Logistica: mitos e verdades sobre

como habitos podem mudar sua vida

Vocé ja parou para pensar como pequenas mudancas podem revo-
lucionar sua vida? Mudar hdbitos € uma jornada desafiadora, porém

essencial. [P

Planejamento Tributario eficaz ajuda empresas
a prosperar

Os impostos podem representar uma grande parte dos custos opera-
cionais de uma empresa. | 2=

Quanto custa uma contratacao errada?

Contratar o profissional certo, muitas vezes, € um trabalho arduo.
Afinal, muito além de analisar os conhecimentos técnicos e perfil
comportamental dos candidatos, existem muitos outros fatores que
pesam tanto quanto nessa escolha — os quais, quando nio sdo devida-
mente compreendidos e analisados, podem levar a uma série de danos
e custos elevados gerados através de uma contratacio errada. [P

a aplicabilidade do TMS nas PMEs

Capaz de transformar a operacgdo logistica, o TMS SaaS (Transport
Management System na sigla em inglés) conquista cada vez mais re-
levancia e espaco nas empresas. Responsdvel pelo gerenciamento de
transporte que coleta, armazena, processa e disponibiliza informacoes
relacionadas a movimentacao de mercadorias fora de uma organiza-
¢do, o sistema em nuvem dispde do monitoramento em tempo real da
entrega, reduzindo assim os custos na last-mile. »
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Negocios em Pauta

Ganhos ambientais e financeiros com
atuacdo voltada a economia circular

Duas certificagoes concedidas entre 2023 e 2024 pelo Instituto
Lixo Zero Brasil a Irani, induistrias de papel e embalagens, atestam
os avangos na gestdo de residuos e sdo referéncias de um modelo de
negocio baseado na economia circular. A empresa reduziu em 51% o
envio de residuos a aterros em trés anos, de 24,18 mil em 2021 para
12,49 mil em 2023 — alcancando 11,7 mil toneladas que passaram a ter
novos usos. A a¢ao foi o desenvolvimento de um projeto de lavagdo e
enfardamento do rejeito de pléstico e recuperagio da fibra de papel,
possibilitando maior absor¢ao do plastico retirado no desagregador.
Com isso, a empresa ampliou a parceria com a In Brasil, aumentando
a quantidade de rejeito plastico destinado ao processo de reciclagem
mecanica, registrando reducao de 70% no envio de residuos para aterro
na unidade de Campina de Alegria, em Vargem Bonita (SC). [ 2
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& Open Innovation abre matriculas para 2% edicao

Com inicio previsto para 18 de setembro de 2024, o programa

de formacdo executiva Master em Corporate Venture Building
& Open Innovation, realizado pela FCJ Group e certificado pela Inova
Business School, esta com matriculas abertas para sua segunda turma.
Visando ampliar o conhecimento em inovagdo para lideres corporativos
e com abordagem inédita e diferenciada, o programa se destaca pela
composicao de sua grade curricular e pela participagdo de convidados
especiais, conferindo alto valor de entrega ao modelo. Dentro das 78
horas/aula, os participantes sdo surpreendidos pela combinacio entre a
abordagem estratégica das escolas mais inovadoras do mundo e a visdo
pragmatica de executivos que estdo revolucionando suas industrias por
meio dos modelos de corporate venture building (CVB) e corporate
venture capital (CVC), tendo como base ainovacao aberta, com startups.
pep Leia a coluna completa na pagina 2

Startups e empresas de Tl devem adotar

estratégias de remuneracdo inovadoras

Levantamentorecente daReveloindicou que a geragdo Z representa
35% dos profissionais ativos no mercado de TI nacional. Em relacio
a area de atuagdo, 36% declararam ser desenvolvedores, carreira que
mais contratano setor, e 26,3% sao programadores. As mulheres ainda
sdo minoria (37,2%) no segmento, mas este nimero tende a crescer
com o maior ingresso feminino nas faculdades de tecnologia, enquanto
62,8% sdo homens. O mercado de TI é um dos mais demandantes
por profissionais qualificados no mercado brasileiro e mundial, mas,
formar, qualificar e reter talentos sdo desafios que se agravam ano a
ano. “A caréncia de talentos neste setor é amplamente conhecida e
atinge empresas de todos os portes, desde startups a gigantes”, afirma
Paulo Saliby, s6cio e fundador da SG Comp Partners, consultoria que
desenha e implementa planos estratégicos de remuneracao.



https://www.catho.com.br/profissoes/buscar/desenvolvedor
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/gestao-internacional-como-escolher-o-melhor-contador/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-21-08-2024/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/sem-categoria/newsti-21-08-2024/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/quanto-custa-uma-contratacao-errada/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/planejamento-tributario-eficaz-ajuda-empresas-a-prosperar/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/logistica-mitos-e-verdades-sobre-a-aplicabilidade-do-tms-nas-pmes/?swcfpc=1



