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Cinco estratégias para construir uma cultura §

de foco no cliente e fidelizar consumidores

Colocar o cliente no centro
impacta diretamente na
rentabilidade do negocio, prova
disso sdo as performances de
empresas como Apple, Nubank,
Coca-Cola e Netflix.

m estudo realizado pela Deloitte &

Touche, apontou que as organizacoes
que desenvolvem uma cultura com focono
cliente sao 60% mais lucrativas em com-
paracdo com aquelas que ndo tém acoes
direcionadas.

Acompanhando atendénciade estar cada
vez mais conectado com os consumidores,
o especialista em experiéncias corporativas
da Vinho Tinta, Marcos dos Santos, aponta
cinco estratégias para que os lideres de-
senvolvam uma cultura proativa e sélida
com foco nos consumidores.

“Ter uma cultura com foco no cliente vai
além de oferecer um bom atendimento. E
necessario que a filosofia seja abracada des-
de a alta geréncia até os colaboradores que
atuam nalinha de frente, para garantir que o
cliente estejano centro datomadade decisdo
durante todo o processo. Da negociacao ao
pés-venda”, afirma o CEO da Vinho Tinta.

O que é customer centric? - Uma
empresa é avaliada como customer cen-
tric (centrada no cliente) quando todo o
planejamento estratégico da companhia é
direcionado para satisfazer o cliente - da
criagdo dos produtos ao pés-venda. Ouseja,
customer centric € uma série de estratégias
baseadas no comportamento — desejos,
objetivos, necessidades — do consumidor.

As estratégias vao desde o primeiro
contato do usudrio — prospeccio —,
passando pela aquisicdo do cliente e pés-
-venda. Todas as vezes que o consumidor
é exposto a marca, ele registra uma nova
experiéncia que formasua percepcao sobre
a companhia.

Autoatendimento digital: como desenvolver
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Mas, como definir uma cultura de
foco no cliente? - Segundo o especia-
lista, ha uma geracdo de consumidores
preocupados com impacto ambiental e
proposito dasmarcas, entio € fundamental
que o cliente seja consultado sobre novos
servicos e experiéncias. Para ter foco no
cliente o primeiro passo é conhecé-lo, nao
podemos mais apenas deixar o cliente
seguir na jornada de compra sem saber
quais serdo os proximos passos dele em
relacdo a marca.

Sabendo disso, o executivo lista cinco
passos para definir uma estratégia que co-
loque os consumidores no centro, confira:

1 Foco na persona - Paraimplementar
uma cultura com foco no cliente, é neces-
sario criar um perfil detalhado do cliente
ideal. Na hora de criar o perfil é importante
compreender as necessidades, expecta-
tivas e comportamento do publico alvo.
Ter um mapeamento do comportamento e
necessidades de compra ajudara a perso-
nalizar produtos, servicos e atendimento
a cada cliente.

2 Treinamento continuo dos cola-
boradores - Todos precisam saber que
“foco no cliente” faz parte da cultura da
organizacao, parece algo simples, porém,
muitas empresas tém funcionarios pouco

capacitados na resolu¢ao de problemas,
empatia e comunicacao. Essashabilidades
sao fundamentais para oferecer um bom
atendimento. Em uma cultura de foco
no cliente, a empresa precisa investir na
capacitacao de soft skills.

3 Coletae andlise de feedback - Ou-
tra estratégia que nao pode ser negligen-
ciada sdo pesquisas, avaliacoes e canais de
comunicacio abertos como cliente. Terum
espaco de escuta ativa da experiéncia do
cliente permite a identificagdo de pontos
de melhoria e oportunidades na criacao
de novos produtos e servicos.

4 |nvistanos dois R’s —Recompensar e
reconhecer os colaboradores que realizam
um bom atendimento incentiva a equipe
a se esforcar em entregar ndo s6 uma
melhor experiéncia para o cliente, mas
aumentar a produtividade e engajamento
dos colaboradores.

5 Ferramentas tecnolégicas - Com
o lancamento de funcionalidades de Inteli-
géncia Artificial, como Chat GPT e Gemini
do Google, os profissionais que trabalham
com atendimento ao publico podem usar as
ferramentas para melhorar processos ope-
racionais, otimizando tempo e aumentando
a eficiéncia da empresa. - Fonte e outras
informacoes: (https://www.vinhotinta.com/).

Como a tecnologia otimiza processos

a jornada do cliente?
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Em um mercado onde a experiéncia do cliente é o grande coman-
dante do sucesso e prosperidade dos negécios, investir no autoaten-
dimento digital pode ser um enorme diferencial competitivo da sua

empresa.  PpEh

Aumento de 36% na renda dos profissionais
que buscam especializacao

Em um pais que concentra mais de 5,4 milhoes de jovens que nao
estudam, ndo trabalham e nem procuram emprego, segundo dados do
Ministério do Trabalho, uma outra pesquisarevela ummercado promissor
para aqueles que optam por uma especializacao. >

Analise de dados: aliada para a fidelizacao

e captacao de novos clientes

O uso da tecnologia em comércios e empresas tem se expandido
significativamente nos tltimos anos. [P

O termo "backlog", aplicado na industria, refere-se a uma lista
de tarefas e projetos que foram programados, mas que ainda nao
foram concluidos em um determinado processo, sendo utilizado
para acompanhar e estabelecer prioridades no trabalho a ser

realizado. P

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Enem dos Concursos

Neste domingo (18), mais
de 2,1 milhdes de candida-
tos vao realizar as provas do
Concurso Publico Nacional
Unificado. Batizado de Enem
dos Concursos peladimensao e
abrangéncia, a selecio reserva
6.640 vagas para 21 o6rgaos
publicos federais, com provas
sendo realizadas em mais de
200 municipios.
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Iniciativa leva infraestrutura cultural
a comunidades de baixa renda

O Ministério da Cultura (MinC) deu inicio a entrega de 36 veiculos
adaptados, conhecidos como MovCEUSs, que levarao atividades cultu-
rais para comunidades de baixa renda em municipios com até 20 mil
habitantes e tem como objetivo oferecer infraestrutura para atividades
como biblioteca movel, estudio de producdo audiovisual, cinema ao ar
livre e palco paraapresentacdes, promovendo o enriquecimento cultural
e a unido das comunidades. O MovCEU é um veiculo, modelo furgao,
adaptado parase tornar umabiblioteca, esttidio de producao audiovisual,
cinema de rua, palco para apresentacdes diversas, entre outros usos
culturais. Ele circula por localidades, garantindo que cada comunidade
seja atendida pelo menos uma vez por més, promovendo uma rotina
de uso cultural. O projeto inclui territérios ribeirinhos, quilombolas e

indigenas. P Leia a coluna completa na pagina 3
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Curso de Business Enlis'h reconhecido
pelo MEC no Brasil

A aprovacdo do MEC confirma a qualidade do curso, que é

considerado uma extensdo universitaria. Ao finalizar, os alunos
receberio um certificado com a referida carga horaria. O curso cobre
desde o nivel iniciante até o mais avangado, proporcionando uma
formacdo completa para profissionais que buscam aprimorar suas
habilidades no inglés para o ambiente de trabalho. A Save Me Teacher
utilizara uma plataforma especifica que oferece interface intuitiva e
recursos avang¢ados de aprendizado. Além disso, vale destacar que
todo o curso oferece desde aulas em video, até cronograma de estudo
personalizado, pratica de speaking pelo celular, feedback personalizado
e outras ferramentas para uma formagao completa. O curso € voltado
para profissionais que tém pressa em aprender inglés e acelerar sua
carreira, sejam iniciantes, pessoas que nunca estudaram inglés, aque-
les que entendem, mas nao conseguem falar, ou aqueles que desejam
perder o medo de se comunicar em inglés (https://savemeteacher.
com). Pep Leia a coluna completa na pagina 2

Economia da
Criatividade

Politica

Derrubem a
estatuall! Jilellie

em Equipe:
Licbes

das Olimpiadas
para o Ambiente

Profissional

Herédoto
Barbeiro

Carol Olival

-
b g

%,
L/v

[ Leianapagina2

I Leianapdagina4


https://savemeteacher.com/#in%C3%ADcio
https://savemeteacher.com/#in%C3%ADcio
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/estrategias-essenciais-para-reduzir-a-rotatividade-de-funcionarios-em-industrias/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-16-08-2024/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-16-08-2024/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/colunistas/herodoto-barbeiro/derrubem-a-estatua/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/economia-da-criatividade/trabalho-em-equipe-licoes-das-olimpiadas-para-o-ambiente-profissional/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/como-a-tecnologia-otimiza-processos-e-garante-a-seguranca-nas-industrias/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/autoatendimento-digital-como-desenvolver-a-jornada-do-cliente/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/aumento-de-36-na-renda-dos-profissionais-que-buscam-especializacao/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/analise-de-dados-aliada-para-a-fidelizacao-e-captacao-de-novos-clientes/?swcfpc=1



