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Como se tornar a primeira marca que o cliente
vai lembrar dentro de um segmento

Capturar e manter a atencao
dos clientes é um desafio para
os modelos de negécios atuais,
bem como essencial para o
sucesso de qualquer empresa e
profissional.

E stratégias eficazes para se tornar
a primeira escolha dos consumi-
dores sdao fundamentais para empre-
sas que desejam se destacar de seus
concorrentes.

Dados recentes mostram que a
fidelidade do cliente esta cada vez
mais vinculada a experiéncia e a
percepcao damarca. De acordo com
uma pesquisa da Forbes Insights,
70% dos consumidores afirmam
que uma experiéncia de compra
positiva € um dos principais fato-
res que influenciam sua decisio de
consumir uma marca especifica por
mais vezes.

Isso reforca a importancia de
investir em estratégias que nao
apenas atraem, mas também retém
clientes. Daiane Milani, especialista
em Branding, compartilhou insights
para a marca se tornar o primeiro
pensamento do usudrio ou cliente.

"O segredo estd na criacdo de uma
Identidade de Marca forte e memo-
ravel. Isso vai além de oferecer um
produto ou servico de qualidade, é
sobre como se colocar no mercado
e como se conectar emocionalmente
com seu publico-alvo”, explica.

Presenca consistente em to-
das as frentes de contato - A
especialista ressalta a relevancia de
uma presenca consistente em todos

Cinco caminhos para se tornar um lider

digital

A pandemia foi um divisor de dguas para as empresas no que diz
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respeito a forma de enxergar o trabalho.

Um a cada trés brasileiros abriram sua primeira

conta para fazer e receber Pix
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“ No cotidiano, pode ser que o empresario ou empreendedor
nao esteja conseguindo visualizar a importancia dos
detalhes, mas ele precisa saber que sua identidade visual
até a comunicacdo verbal e ndo verbal de sua marca
apresentam e reforcam a promessa da empresa e sua

posicdo Unica no mercado.

0s pontos de contato com o cliente,
desde asredes sociais, publicidades,
qualidade de atendimento em pontos
fisicos, entre outros.

“No cotidiano, pode ser que o em-
presario ou empreendedornio esteja
conseguindo visualizar aimportancia
dos detalhes, mas ele precisa saber
que sua identidade visual até a co-
municagado verbal e ndo verbal de
sua marca apresentam e reforcam a
promessa da empresa e sua posicao
Unica no mercado”, pontua.

Para implementar essas estraté-
gias, Daiane recomenda: “As plata-
formas digitais oferecem oportuni-

dades para as marcas se engajarem
de forma auténtica com seu publico.
Mas nada supera a conexao presen-
cial. E através desse ambiente que
aempresa consegue estabelecer um
vinculo real e profundo com os seus
clientes.

Para isso, é fundamental que o
espaco fisico e a comunicacdo es-
tejam alinhados e reforcem aquela
marca, através de uma identidade
visual forte e uniforme, em todos
os sentidos. Isso € inegociavel para
que aempresafidelize e atraianovos
clientes”, finaliza. - Fonte e outras
informacoes: (https://www.insta-
gram.com/daiamilani_/).

Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo

em nivel baixo, traz riscos para as empresas

Uma pergunta tem chamado a ateng¢do das empresas sobre o uso
da IA generativa: qual é o nivel aceitavel de erro desses sistemas? Na

linguagem da tecnologia, toda vez que a [A erra ou opta por ser criativa,

O Mercado Pago - banco digital do Grupo Mercado Livre - lancou a

pesquisa “Da cédulaao Drex: a evolucdo do uso do dinheiro em 30 anos”,
realizada pelo IBPAD - Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Da-

dos -, que revelou tanto as percepcoes sobre o impacto do Plano Real,

como a jornada financeira e de bancarizacdo dos brasileiros.

Novas modalidades do Pix e o impacto

nos pagamentos do Brasil

Dentre as tecnologias previstas no road map do Banco Central (BC)
e que devem entrar em funcionalidade nos préximos meses, estao o

Pix por Aproximacao, o Pix Garantido e o Pix Automatico.

-

-

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

oferecendo uma resposta nao desejavel, ela alucina. O problema é que
essas alucinagoes representam risco para as organizacoes, que estao
atrds de previsibilidade e seguranc¢a no uso dessa tecnologia.
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Maior delegacdo brasileira participa dos
Jogos Paralimpicos na Franca
Agora que equipes e esportistas olimpicos do Brasil deixam a capi-
tal francesa para retornar ao paifs, os primeiros atletas paralimpicos
estao com as malas prontas para participar das Paralimpiadas de Paris
2024. Na ultima segunda-feira (12), as primeiras selecdes do ténis de
mesa, remo e volei sentado ja embarcaram. Sdo 72 pessoas, sendo 46
atletas com deficiéncia e um timoneiro. Ao todo, o Brasil contara com
254 esportistas na competicdo. Também foram convocados 19 atletas-
-guia (sendo 18 do atletismo e 1 do triatlo), trés calheiros da bocha,
dois goleiros do futebol de cegos e um timoneiro do remo, totalizando
279 competidores na capital francesa. E a maior delegacio brasileira
convocada para uma edicido dos Jogos fora do Brasil. » Leia a
coluna completa na pagina 3

Reproducao: https://www.iscbrasil.com.br/pt-br.html|
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2024 = CONFERENCE

Tecnologia e inteligéncia artificial sao destaques
na area de exposicao da ISC Brasil 2024

A 17 edigdo da ISC Brasil, a edi¢do brasileira da marca ISC Se-

curity Events - International Security Conference & Expo, tera
como um dos principais destaques a presenca de solu¢des e produtos
voltados a novas tecnologias. Com expositores de dreas da seguranca
fisica e digital, a Inteligéncia Artificial serd a protagonista das solugoes
integradas de seguranca. O evento acontece de 3 a 5 de setembro no
Distrito Anhembi, em Sao Paulo. Para mais informacdes, acesse o site
oficial. Entre os expositores presentes no evento esta a Intel, lider em
inovacéo tecnoldgica, que participa pelo terceiro ano da ISC Brasil. A
multinacional vai apresentar ao mercado como funciona a IA Genera-
tiva aplicada ao setor, além de exibir o Intel RealSense 1D, sua solucdo
avancada de biometria para autenticacdo facial. Outra tecnologia em
destaque sera o Intel SceneScape, software para rastreamento e cria-
¢do de Gémeos Digitais com visdo computacional, permitindo solugoes
personalizadas em diversos setores (https://www.iscbrasil.com.br/pt-br.
html).  pep- Leia a coluna completa na pagina 2
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Curso gratuito ja profissionalizou mais de

250 pessoas com deficiéncia

A ASID Brasil é uma plataforma de solugbes para inclusio socioe-
conomica da pessoa com deficiéncia. Por meio de suas acoes, idealiza,
executa e dissemina projetos de desenvolvimento social em todo ter-
ritério nacional. Suas solugdes criam oportunidades para pessoas com
deficiéncia e seu nicleo familiar, além de incentivar novas tecnologias
sociais. O objetivo do Jornada de Impacto é desenvolver uma trilha de
inclusdo, qualificando pessoas com deficiéncia tanto no ambito técnico
quanto no comportamental, para que estejam mais aptas a dar os pré-
Ximos passos e gerir suas carreiras. Em paralelo, o projeto sensibiliza
liderangas e equipes para receber e investir no desenvolvimento desses
colaboradores. Com isso, 0 projeto promove as empresas € a comuni-
dade, de forma acessivel (acesse https:/conteudo.asidbrasil.org.br/
jornadafundacaocargill).
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