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A chave de uma transformacao digital
de sucesso para empresas B2B

Para a maioria das empresas,
0s projetos tecnoldgicos
representam apenas uma
pequena parte de sua
transformacao - que de digital

s

tem sO o nome. E preciso
entender que essa mudanca vai
muito além da adocdo de novas
tecnologias.

que muitas vezes nao é levado em con-

sideracdo é que se transformar também
envolve reimaginar a forma que seu negdécio
lida com pessoas e processos, estes sao 0s que
precisam de mais investimento.

Afinal, a tecnologia de ponta estd cada vez
mais acessivel, mas ela por si sé nao é o sufi-
ciente. No final, do que vale possuir solucoes
de ponta sem os talentos necessarios para
extrair o maximo do seu potencial? Por isso,
nao basta apenas olhar para a infraestrutura,
também € necessdrio ter em mente os seus
recursos humanos.

E fundamental entender que tecnologia, pes-
soas e procedimentos compdem os trés pilares
de qualquer processo de transformacao digital,
alcancando seu potencial médximo quando
voltados para o cliente ou para o usudrio final,
isso depende do objetivo. Tendo tudo isso em
mente, uma pergunta pode vir a tona: por onde
comecar? Nesse cendrio, o foco no cliente é a
chave para o sucesso, quando consideramos
empresas B2B.

Apesar de cada organizacio enfrentar desa-
fios particulares, uma coisa é certa: poucos sao
tecnolégicos, boa parte deles sdo processuais.
Um dos principais diz respeito a falta de adesao
dos colaboradores. Por falta de visibilidade
da estratégia ou até mesmo por inseguranca,
assim deixando as novas medidas para depois.
Até mesmo resistindo a elas, o que adiciona
complexidade ao processo de virtualizagao.

A falta de clareza por parte da lideranca
pode ser um outro grande obstaculo, tracando
uma estratégia sem entender o que ela deveria
resolver. Por isso, algumas perguntas devem
ser respondidas antes da adoc¢io de novas me-

A corrida de barreiras da industria
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didas: Por que estamos aqui? Qual é a jornada
do usuério final? Quais sdo os nossos reais
concorrentes? Qual é o real propésito do que
estamos fazendo?

Por fim, o sucesso dessa nova estratégia de
inovagdo depende de uma grande mudancga
cultural: a tolerancia ao erro. Sem ela, conti-
nuaremos entendendo que errar é um custo,
a0 invés de uma oportunidade de melhoria dos
processos, produtos ou de trabalho.

. Desafios da digitalizacdo do mercado B2B
- O que acontece quando paramos de negociar
com empresas, e sim com pessoas? Este é o
grande desafio do mercado B2B dos ultimos
anos, trazendo um novo olhar para a forma
como todas essas organizacdes fazemnegdécios,
desenvolvem seus processos e treinam seus
colaboradores. Afinal, tudo se tornou sobre
o cliente.

No passado, esse mercado eramais previsivel
e programado, porém, diante do aumento da
buscapelamodernizacio digital, boas propostas
de vendas ndo eram mais o elemento decisivo
parao fechamento de negécios. Anovarealidade
do mercado é que tudo havia se tornado sobre
a experiéncia do cliente final, que de fato teria
seu cotidiano impactado pela ferramenta.

Foi ai que os negécios B2B encontraram a
resposta em um novo olhar para processos e
pessoas. Diante do cendrio de digitalizacdo, a

chave para o sucesso estava nas pessoas, que
de fato fazem tudo acontecer. Uma equipe mo-
tivada leva a uma lideranca engajada, e assim
as mudancas acontecem.

Por isso, a clareza do que o usudrio final
precisa ter em seu cotidiano e sua percep¢io
sobre o valor do produto sdo fundamentais. S6
assim os gestores podem ajudar e informar os
colaboradores, garantindo que se sintam segu-
ros e confortaveis com os novos processos. O
segredo aqui é tangibilizar o valor deste novo
momento.

Porisso, a comunicacio dos beneficios, a co-
leta de dados quantitativos e qualitativos sobre
asnovas medidas e relagdes de custo-beneficio
podem auxiliar para que essa nova estratégia
sejabem sucedida. E tudoisso se resume a um
unico conceito: o Retorno Potencial de Inovagdo
(RPI). Também, é importante ressaltar que a
transformacao digital ndo € algo pontual, e sim
uma jornada continua.

E nada pode ser alcancado sem que as
diversas dreas facam parte dessa jornada. A
realidade de cada organizacdo é diferente, mas
uma coisa é certa: o sucesso da inovacdo das
empresas B2B dependem do envolvimento dos
colaboradores e da clareza das novas medidas.

(Fonte: Jodo Zanocelo - E cofundador e head de
produto e marketing da BossaBox
(https://bossabox.com).

Brasil-China: cinco beneficios de uma

brasileira

parceria tecnoldgica para as empresas

OS

Nao é novidade constatar que os niveis de competitividade da indus-
trianacional encontram-se aquém daqueles necessarios a sua insercao
robusta nos mercados globais e que perdeu o posto de principal motor
do crescimento sustentado. i

Cinco tendéncias de governanca corporativa

Aderir a boas préticas de governanca corporativa é um pilar inteli-
gente para estabelecer o comando saudavel do organismo vivo que é
uma empresa.

Cultura de Feedbacks: o impulso para

o sucesso dos colaboradores

Ao longo dos anos, trabalhando na drea de comunicacio, pude
perceber que desenvolver uma cultura de feedback dentro das
organizacgoes pode trazer muitos beneficios para o crescimento da
empresa e de seus colaboradores. [P

Firmas parcerias internacionais de negécios € uma acio estratégica
para despontar a marca em seu segmento e se tornar referéncia no
ramo atuado. Dentre uma gama extensa de territérios vantajosos para
estreitar esse relacionamento, muito vem sendo explorado nasrelacdes
comerciais com a China, em uma aproximac¢ado que pode gerar frutos
enormes paraaexpansao damarca e seu destaque competitivo. »
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Preco do self-service

em Sao Paulo

Pesquisa do Procon-SP em
parceria com o Dieese, divul-
gada ontem (5), aponta que
os precos das refeicoes em
restaurantes self-service de
Sdo Paulo subiram 2,22% de
fevereiro a junho, com o quilo
passando de R$ 80,44 para R$
82,22 (ABr).
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ESTOQUE FANTASMA E UM PROBLEMA
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Foto: Zoolégico de Sao Paulo

Negocios em Pauta
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Zooldgico de Sao Paulo celebra Dia dos Pais
com promocao especial

Papais que estiverem acompanhados por um pagante entram de graca
para aproveitar um passeio que permite ver de perto mais de 2.200 ani-
mais e quase 300 espécies, além de diversas atracoes educativas, entre
elas o espaco Xochimilco, habitat interpretativo que oferece experiéncias
imersivas no ambiente natural dos axolotes, espaco dos pinguins entre
outras atracdes. Para participar da promocdo o pai precisa estar acom-
panhado por uma pessoa pagante na entrada do parque e apresentar um
documento que comprove a paternidade. A promocao ja comecou e vai
até o préximo dia 31. A compra do ingresso pode ser realizada direto na
bilheteria do Zoo ou pelo site https:/ingressos.zoologico.com.br/produto/
lista) e o horério de funcionamento é das 09h as 17h com fechamento da

bilheteria as 16h. - Leia a coluna completa na pagina 3
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Espaco alavanca negodcios entre startups e
empresas téxteis

Com aintencao de apresentar solucdes tecnolégicas e inovadoras ao

mercado téxtil, a Febratex, considerada a maior feira de tecnologia
téxtil das Américas, promove o Startup Corner, espaco exclusivo onde as
startups expdem suas solucdes para o setor. Este ambiente, portanto, é
uma importante vitrine para viabilizar os negécios entre as empresas do
mercado e as startups expositoras. Estas ideias apresentadas no Startup
Corner oferecem solucdes a industria téxtil que podem variar desde pro-
jetos que diminuem os impactos ambientais causados pelas fabricas, até
os que visam a melhoria das producoes e dos rendimentos das empresas.
O espaco também € uma forma de tornar a industria téxtil mais atrativa
para os jovens. De acordo com Giordana Madeira, diretora-executiva da
Febratex, este ambiente contribui para um mercado cada vez mais com-
petitivo e de maior qualidade (Local: Parque Vila Germéanica, Blumenau/

SC.  pep Leia a coluna completa na pagina 2

Nomadismo digital é tendéncia entre

profissionais autobnomos

Cerca de 35 milhdes de pessoas em todo o mundo adotaram essa moda-
lidade de trabalho, segundo o estudo Nomadic Nuances: The Current State
of Digital Nomadism in 2024. De acordo com a pesquisa, sao profissionais
deéreasdiversas,como engenheiros, designers, profissionais de marketing
ecomunicacao. Apandemiada COVID-19teve umpapelsignificativonesse
aumento, mudando drasticamente a forma como as pessoas percebem o
trabalho remoto. "A pandemia me permitiu viver o trabalho remoto pela
primeira vez, e isso transformou minha visao de trabalho e vida. Tive a
oportunidade de estar mais tempo com minha tia em seus ultimos dias
de vida, e isso me fez perceber a importancia de uma vida com qualidade
e proposito. Foi assim que decidi abracar plenamente o trabalho remoto
para poder viver de maneira mais auténtica e satisfatoria. E: como amo
viajar, o nomadismo digital foi o modelo perfeito pra mim", compartilha
Stephanie Haidar - Jornalista e empreendedora.
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