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Como identificar se a sua empresa pode .

se tornar uma franquia de sucesso

A decisao entre abrir uma
segunda unidade proépria ou
transformar o negdcio em
franquia pode ser um ponto
de inflexdo para o futuro do
empreendimento.

onsiderando o faturamento de R$ 240

bilhdes por parte das franquias em
2023, de acordo com dados da Associa-
¢ao Brasileira de Franchising (ABF) e os
riscos envolvidos na inauguracdo de um
segundo ponto de venda préprio, como a
necessidade de capital adicional, gestao
operacional e marketing, muitos empre-
sarios estdo optando pelo franchising
como uma alternativa mais inteligente e
escalavel.

Ao tornar-se um franqueador, é possivel
expandir a marca rapidamente, aprovei-
tando o potencial de empreendedores
motivados, enquanto compartilha osriscos
e beneficios do crescimento darede. Além
disso, essa € a oportunidade de receber
taxas de franquia e royalties, aumentando
significativamente a receita e criando um
fluxo de renda passiva.

Ainda de acordo com a ABF, 23% das
empresas comuns fecham em até dois
anos apos a abertura, enquanto a taxa
de mortalidade das franquias é de ape-
nas 5% no mesmo periodo. Porém, de
qualquer forma, antes de dar esse passo
€ crucial avaliar se o negdcio é realmente
franqueéavel.

"A franquia é uma excelente opc¢do para
expandir um negécio de forma segura e
escalavel, mas é fundamental realizar uma
analise criteriosa para garantir que amarca
esteja preparada para um modelo de cres-
cimento como esse", destaca Wagner Lo-
vatto, Sécio-Fundador daFocus Franquias,
consultoria especializada em expansao de
negocios pormeio do franchising, comuma
década de existéncia.

Bots para cobranca mudam o rumo do
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Mas afinal, como saber se a empresa tem
o potencial de se tornar uma franquia de
sucesso? Lovatto desvenda esse mistério
através da analise de pontos chave para se
tornar um franqueador:

Marca forte — O farol que guia novos
clientes e franqueados - Uma marca
concisa e bem estabelecida € o primeiro
passo paraatrair franqueados. Investirem
branding de qualidade ajuda a construir
uma identidade forte e memoravel, que
gere confianca.

Modelo de negocio acessivel: abase
sélida para o sucesso de todos - O modelo
de negdécio da franquia precisa ser finan-
ceiramente vidvel para todos os envolvidos:
empresa franqueadora, franqueados e
consumidores. Isso significa que o negécio
deve ter um bom potencial de lucro, custos
controlados e um retorno atrativo sobre o
investimento.

Operacdes padronizadas: a chave
para a qualidade uniforme em todas as
unidades - Para garantir a padronizacido
da qualidade em todas as unidades da
franquia, é fundamental que os processos
da empresa sejam claros, replicaveis e
faceis de serem ensinados. Um manual de
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operacoes bem estruturado € decisivo para
essa padronizacao.

Suporte continuo: o porto seguro para
os franqueados em suajornada- A empresa
franqueadoratambém deve oferecer supor-
te duradouro aos franqueados em diversas
areas, como marketing, treinamentos, su-
porte técnico e gestdo de operacoes. Esse
auxilio define o sucesso de seus clientes e
a sustentabilidade do negocio.

Elasticidade da marca: a capacidade
de seadaptar e conquistar novos mercados
- Uma marca de sucesso precisa ser adap-
tavel a diferentes segmentos e contextos
geograficos, mantendo sua identidade
e apelo. Isso significa que o produto ou
servico da franquia precisa ser personali-
zavel, e a operacao adaptavel a diferentes
realidades socioeconémicas e culturais.

O franchising, portanto, oferece intime-
ras vantagens para os empreendedores,
mas é importante refletir e identificar a
presenca de pontos decisivos, além das
oportunidades de melhoria do negdcio.
Todos esses fatores direcionam para o au-
mento das chances de sucessonomercado
de franquias. - Fonte e mais informacoes:
(https://www.focusfranquias.com.br/).

A importancia da sinergia entre escrituracao

setor financeiro

O processo de cobranga de dividas € um tema delicado, complexo e
desafiador nas operacdes comerciais. Segundo a (CNDL e o SPC Brasil,
o pais tinha, em marco, 67,18 milhdes de inadimplentes e 40,89% da

populacdo adulta estava negativada.

>

fiscal e conciliacao bancaria

No ambiente empresarial atual, a eficiéncia e a precisdo sao
pilares fundamentais para a sustentabilidade e o crescimento de
qualquer negocio. Entre os processos criticos que merecem atencao

especial, estdo a escrituragao fiscal e a conciliagdo bancaria. [P

O universo dos corretores de imodveis de luxo:

desafios e oportunidades

O mercado de iméveis de luxo no Brasil € uma area de grande poten-
cial, oferecendo aos corretores oportunidades de ganhos expressivos e

uma carreira repleta de desafios.
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Nas Olimpiadas da inovacdo, open source

é medalha de ouro

Um evento centenario, disputado por muitos, mas onde somente os

melhores sdo capazes de entrar para a historia. »

Para informacoes sobre o
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Incéndios no Pantanal ficam 40% mais
intensos pelas mudancas climaticas

Asmudancas climaticas causadas pelo homem tornaram as condi¢des
quentes, secas e ventosas 40% mais intensas e 4 a 5 vezes mais provaveis,
0 que impulsionou os incéndios catastréficos no Pantanal ocidental do
Brasil, durante o més de junho deste ano - segundo o primeiro estudo
de atribuicido sobre o caso realizado pela World Weather Attribution
(WWA). O Pantanal brasileiro, o maior pantano tropical do mundo,
estd vivenciando uma temporada devastadora de incéndios. Mais de 1,2
milhdo de hectares (12.000 km2) sdo considerados queimados — cerca
de 8% do bioma do Pantanal brasileiro, quase metade do tamanho da
Bélgica. Os incéndios comecaram no final de maio, mais cedo que o
comum, ap6s uma temporada de chuvas extremamente seca. [ 2=

Leia a coluna completa na pagina 3

News@Tl

ini e IEEE A

-

Treinamento sobre ética no uso
da Inteligéncia Artificial

A Fundagdo Vanzolini em parceria com a maior organizacao

profissional técnica do mundo dedicada ao avanco da tecnolo-
gia para a humanidade, a IEEE Standards Association (Institute of
Electrical and Electronic Engineers), realiza na Escola Politécnica
da Universidade de Sdo Paulo (Poli-USP), de 19 a 22 de agosto de
2024, treinamento sobre o uso Etico dos Sistemas Inteligentes Au-
tonomos (AIS). No total serdo 24 horas de estudos distribuidos nos
3 dias de programa, mais 4 horas de avaliacdo no quarto dia. Um
dos objetivos é formar profissionais aptos a realizarem orientacio,
avaliacdo e verificagdo independente de empresas e organizacoes
para a obtencdo da certificacdo IEEE CertifAIEd. A certificacdo
foi criada para avaliar a ética de Sistemas Inteligentes Autdénomos
(AIS) e ajudar a proteger e diferenciar empresas e 6rgaos publicos
que utilizam a inteligéncia artificial de forma responsavel. Entre os
critérios avaliados estdo as especificacoes ontolégicas que abrangem
privacidade ética, viés algoritmico, transparéncia e responsabilidade
(https://vanzolini.org.br/blog/etica-na-inteligencia-artificial/). »
Leia a coluna completa na pagina 2
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O chamado “split
payment”, pagamento
repartido do tributo (CBS
e IBS) na liquidagdo
Sinancerra da operagdo,
tem sido objeto de muitas
abordagens das mais
dwversas, existindo hoje
até mesmo aqueles que

o amam ou odeiram

sem saber, muito ao
certo, 0s motivos desses
sentimentos.

rimeiramente, o “split
Ppayment” niao é uma no-

vidade no mundo, nao é
uma invencdo brasileira, temos
exemplos na Europa, na Asia e
na Ameérica Latina, especialmente
no Chile, que inclusive, serviu
de inspiracdo para a Nota Fiscal
Eletronicabrasileira, amplamen-
te usada.

O modelo que esta se buscan-
do estruturar no Brasil parte do
principio de que a partir de um
faturamento sera gerada uma du-
plicata e uma guia de recolhimen-
to do imposto (que é por fora).
Assim, quando se paga pelo bem
ou servigo esse valor de imposto
jaserarecolhido pelo adquirente,
nao tendo mais aquela situacao
em que o fornecedor pagara oim-
posto. Longe disso, quem pagara o
imposto é quem esta comprando o
produto, ouadquirindo o servico,
por exemplo.

A proposta de recolhimento
dos novos tributos (CBS e IBS)
é para que seja aplicada de forma
universal (nas operagdes com
arranjos financeiros que sao
quase a totalidade) e paralela as
demais hipéteses de pagamento,
excetuadas apenas operacoes
com dinheiro ou cheque. Tal
sistematica, segundo o projeto de
lei, ¢ um dos pilares garantidores
de que sempre haverarecursos no
caixa da Receita Federal (CBS)
e do Comité Gestor (IBS), de
forma que a ndo cumulatividade
dos tributos seja efetivamente
implementada no Brasil.

Nao obstante, seimplementado
esse sistema, as empresas terao
uma pré-apuracdo, ou seja, o
sistema jd vai calcular o imposto
devido. Esse modelo ja funciona
no Rio Grande do Sul para pe-
quenas empresas. Nesse formato,
espera-se umareducdo significa-
tiva das obrigacdes acessorias,
porém as empresas terdo, ainda,
que possuir um sistema para
acompanhar todo esse processo
namedida em que, aoreceber um
extrato do fisco, podera avaliar
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eventuais divergéncias.

As funcionalidades que estao
inseridas no PLP 68/24, pres-
supdem um sistema altamente
tecnolégico, capaz de viabilizar,
dentre outros aspectos, consultas
em tempo real entre instituicoes
financeiras, Comité Gestor do IBS
e a Receita Federal.

Segundo informado pelas auto-
ridades fazendarias, o “split pay-
ment”, se implementado, podera
ser um instrumento eficaz para
combater as notas frias, fraude
carrossel, esquemas fraudulen-
tos, sonegacao etc.

Em contrapartida, o contri-
buinte terd garantido o seu direito
a0 ressarcimento, pois tanto o
fisco federal quando os fiscos
dos demais entes subnacionais,
nao poderado alegar “falta de re-
cursos” para os ressarcimentos,
pois o tributoja serd segregadono
momento do pagamento da fatura
via arranjo financeiro qualquer.

Um dos pontos que também es-
tdo em debate e € alvo de criticas
pelos contribuintes, é no sentido
de que, aliado ao “split payment”,
tem-se a regra de que o contri-
buinte s6 terd direito ao crédito
quando o tributo incidente na
operacao for efetivamente pago.

Outras dividas que estao sendo
apontadas pelos contribuintes di-
zem respeito a forma de controle
sobre seus créditos, ja que nesse
formato, o fisco é quem apontara
os valores objeto de creditamen-
to.Sob esse ponto, o que se busca
comaregulamentacio, é aadocdo
de um sistema de extrato, com
os débitos e créditos disponiveis
paraacompanhamento do contri-
buinte. A ideia toda é no sentido
da simplificacdo e transparéncia,
busca-se, com isso, que o contri-
buinte s6 tenha uma obrigacio:
comprar e vender com nota.

Fato é que nao ha por que
temer todo esse novo sistema
de recolhimento, pois ainda
sera objeto de grandes ajustes e
debates, juntamente com véarios
atores que estardo no foco des-
sa sistematica, principalmente
as instituicdes financeiras, que
deverdo, sem sobra de duvida,
participar ativamente da criagdo
e do desenvolvimento desse novo
e complexo sistema de modo que
nao onerem, em hipétese alguma,
o contribuinte.

(*) Caio Cesar Braga Ruotolo é
advogado tributarista e sécio do
escritorio Silveira Law Advogados.
Juiz contribuinte do Tribunal de
Impostos e Taxas do Estado de Sao
Paulo.
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Um fantasma que assombra nossos
mercados: a bolha das empresas pontocom

A bolha das empresas pontocom, também conhecida como bolha da internet ou bolha das empresas
dot-com, foi um fendmeno econdémico que marcou o final da década de 1990 e o inicio dos anos 2000.

Vivaldo José Breternitz (*)

aracterizada por um periodo de euforia especulativa, essa

bolha esteve diretamente relacionada ao surgimento e rapi-

do crescimento da internet, levando as acoes de empresas
de tecnologia a niveis irreais.

A bolha atingiu seu apice em marco de 2000, quando o indice
Nasdaq Composite, que retne as principais empresas de tecno-
logia dos Estados Unidos, alcanc¢ou seu valor maximo histoérico.
Nesse momento, a bolha estourou, e o valor das a¢des dessas
empresas comec¢ou a cair rapidamente, com muitas delas aca-
bando por quebrar.

A principal razao para o estouro da bolha foi a percepcao de
que muitas das empresas de tecnologia ndo eram sustentaveis
e nao conseguiam gerar os lucros prometidos. A euforia, a falta
de modelos de negocio sélidos e a dependéncia excessiva de
financiamentos externos contribuiram para o colapso dessas em-
presas — € o que o mercado estd comecando a temer em relacdo
as empresas que desenvolvem inteligéncia artificial.

O estouro da bolha teve um impacto significativo nos mer-
cados financeiros e na economia global. Milhares de empresas
quebraram, e milhdes de pessoas perderam grandes somas de
dinheiro; a confianca dosinvestidores foi abalada, e o crescimento
economico foi prejudicado.

No entanto, apesar das consequéncias negativas, o estouro da
bolha também trouxe valiosas licdes para investidores, empre-
endedores e governos, deixando claro que é fundamental ter
cautela ao investir em empresas de alta tecnologia, realizar uma
analise cuidadosa dos fundamentos de cada negécio e nao se
deixar levar pela euforia do mercado. Além disso, a importancia
de uma regulamentac¢do adequada para os mercados financeiros
e de tecnologia se tornou ainda mais evidente.

Embora o estouro da bolha tenha ocorrido ha mais de duas
décadas, seus ecos ainda ressoam nos debates sobre a economia
digital. A rapida ascensao da inteligéncia artificial, das criptomo-
edas e das empresas que se propoem a desenvolver tecnologias
disruptivas tem levado muitos a questionarem se estamos a beira
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Oavanco tecnolégico é inexoravel, mas o velho dito latino segue
valido: “festina lente”, em portugués, “apressa-te devagar” ...

(*) Vivaldo José Breternitz, Doutor em Ciéncias pela Universidade
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Lancamento de formacao focada em Inteligéncia
Artificial para capacitacao de Desenvolvedores Jrs.
ARecode, organizacdo social dedicada a transformagao
digital e ao empoderamento através da tecnologia,
anuncia o lancamento do Recode Pro 2024, um progra-
ma inovador que agora integra o uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) em seu curriculo formativo de
desenvolvedores juniores. As inscri¢gdes para o curso esta-
rao abertas a partir de hoje. As inscri¢des para o Recode
Pro AI 2024 estido abertas. O curso é destinado a pessoas
que buscam ingressar no setor de tecnologia, oferecendo
uma formacdo robusta e alinhada com as demandas atuais
do mercado. Com uma carga horaria total de + 500 horas,
distribuidas ao longo de cinco moédulos, o programa pro-
mete uma imersdo completa no universo da programacao e
do desenvolvimento de software (www.recodepro.org.br).

de uma nova bolha especulativa.

de Sao Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor do

Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

|A nas Olimpiadas: seis pontos para compreender
seu impacto durante o evento

Mais de um bilhao de telespectadores
do mundo todo acompanharam a abertu-
ra dos Jogos Olimpicos pela televisao e,
durante duas semanas, as competicoes
foram o centro das atencoes de pessoas
de diferentes idades e continentes. Em
todas as edi¢oes o espetdculo se renova
e, em Paris, isso foi alcancado principal-
mente por meio do uso da Inteligéncia
Artificial (IA).

Isso explica a previsio da Brainy In-
sights, empresa mundial de pesquisa de
mercado, de que atecnologianaindustria
do esporte estd aumentando a uma taxa
anual compostade 14% entre 2022 e 2032.

Diante desse processo continuo de
inovacao, € possivel destacar seis pontos-
-chave para entender qual o impacto da
IA nos Jogos Olimpicos de Paris 2024.

Melhora no desempenho: nenhuma
inovacao tecnolégica provocou uma
revolucao tao grande como a [A é capaz
de gerar. O principal motivo é que com
sensores, cameras e monitoramento per-
manente, o desempenho dos atletas pode
seracompanhado como nunca. Umaenor-
me quantidade de dados foi acumulada e
relevantes decisdes puderam ser tomadas
paraevitarlesdes. Além disso, foilancado
em Paris um treinamento personalizado
com IA, que sugeriu exercicios a cada
atleta conforme sua condicao.

Ferramenta “headhunter”: a coleta
de dados para detectar novos talentos
funcionou como um olheiro em diversos
esportes. Porém, os resultados dessa
observagdo sé poderdo ser acessados nas
préoximas Olimpiadas, em Los Angeles,
daqui quatro anos.

Chatbot como aliado dos atletas:
durante a estadia na Vila Olimpica, um
chatbot fazia perguntas sobre o dia a dia
dos atletas e, com base nessas informa-

¢oes, os algoritmos eram treinados com [A
paraevitar assédio ou contetido prejudicial
nasredes sociais. Economia de energia:
o consumo de energia foimedido em tempo
real e os grandes volumes de dados que
a IA conseguiu analisar permitiu tomar
decisoes ereduzir a pegada de carbono em
50% . Transmissao personalizada: como
novidade, a transmissao oficial dos Estados
Unidos ofereceu destaques do dia produzi-
dos com IA e personalizados conforme os
interesses de cada telespectador. A tecno-
logia também esteve presente em graficos
de dados, replays e algumas cameras que
possuem um nivel de precisao que, além de
aumentar o engajamento dos torcedores,
auxiliou os arbitros na tomada de decisdes.
Estadios inteligentes: um dos aspectos
maisimportantes para desenvolver solucoes
inovadoras sio os estadios inteligentes. Em
Paris, por exemplo, foram desenvolvidos os
gémeos digitais para planejar o acesso, 0
fluxo de rendimentos e a seguranca, entre
outros. Para quem nao pdde comparecer

aos eventos, foram disponibilizadas ex-
periénciasimersivas comrealidade virtual
espalhadas pela cidade para que aconte-
cesse em diferentes espacos.

Aolongodosmaisde 120 anos dehistoria,
os Jogos Olimpicos sempre apresentaram
inovacao. Se aedi¢do doJapdao de 2021 foia
que antecipouofendmeno dalA, destavez,
em Paris, pudemos ver o que ela é capaz de
fazer e revolucionar a competicao.

Em Los Angeles veremos como isso
seguira. Mas, uma coisa é certa: treina-
mento e seguranca dos atletas, inclusao,
envolvimento e operacdo, que foram defi-
nidas pelo Comité Olimpico Internacional
(COI) para os proximos jogos, podem ser
potencializados com o uso da Inteligéncia
Artificial (IA). Além desse cendrio, decer-
to, teremos muitas surpresas disruptivas
nesta préxima edicao.

(Fonte: Kefreen Batista é vice-presidente de
Tecnologia da Globant, empresa nativa digital
focada em reinventar negécios por meio de
solugdes tecnoldgicas inovadoras).
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Vendas no comercio
recuam 1% em junho, diz IBGE

O volume de vendas no comércio varejista caiu 1% no pais em junho, na comparacao com o més

anterior. Em maio, o setor registrou alta de 0,9%

Pesquisa Mensal do

Comércio (PMC) foi

divulgadaontem (14)
pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica
(IBGE). O varejo apresen-
tou, no entanto, altas na
comparacado com junho
do ano passado (4%), no
acumulado do ano (5,2%) e
no acumulado de 12 meses
(3,6%).

A queda de 1% de maio
para junho foi puxada por
reducdo nas atividades de
hiper, supermercados, pro-
dutos alimenticios, bebidas
e fumo (-2,1%), outros
artigos de uso pessoal e
doméstico (-1,8%), teci-
dos, vestudrio e calgcados
(-0,9%) e livros, jornais,
revistas e papelaria (-0,3%).
Taxas de crescimento nas
outras quatro atividades,

Valter Campanato/ABr

atividades de hiper, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumeo.

no entanto, evitaram perdas
maiores para o setor.

Osramosdovarejoemalta
em junho, na comparacio
com maio, foram combusti-
veis e lubrificantes (0,6%),
equipamentos e material
para escritério, informatica

e comunicacao (1,2%), arti-
gos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos e de perfumaria
(1,8%) e moveis e eletrodo-
mésticos (2,6%). A receita
nominal apresentou queda
de 0,1% na comparacao
com maio, mas avancou 9%
emrelacdo a junho de 2023,

8,3% no acumulado do ano
e 5,9% no acumulado de 12
meses.

O comércio varejista am-
pliado, que inclui os ramos
de veiculos e de materiais
de construcgao, por suavez,
teve aumento de 0,4% em
seuvolume de vendas, com
altas de 4,8% em materiais
de construcdo e de 3,9%
emveiculos, motos, partes
epecas. O varejoampliado
também cresceu 2% na
comparacdo com junho
do ano passado, 4,3% no
acumulado do ano e 3,5%
noacumulado de 12 meses.
Ja a receita nominal teve
alta de 0,8% em relacdo a
maio, 6% na comparacio
com junho de 2023, 6,7%
no acumulado do ano e
5,56% no acumulado de 12
meses.

Mais de 1,5 milhao sao afetados por

remocoes forcadas

Um levantamento inédito, produzi-
do pela Campanha Nacional Despejo
Zero e divulgado ontem (14), mostra
que mais de 1,5 milhdo de brasileiros
sofreram com despejos ou remocoes
forgcadas entre outubro de 2022 e julho
de 2024. Isso representou aumento
de 70%, ja que em outubro de 2022,
898.916 pessoas tinham enfrentado
essa situacao.

Omapeamento retine casos coletivos
de remocdo forcada de pessoas e de
comunidades inteiras, que foram ex-
pulsas de seus locais de moradia. Isso
inclui ndo s6 os casos judicializados,
mas também processos administrati-
vos promovidos pelo poder publico.
O aumento verificado no periodo,

explicou Raquel Ludermir, gerente
de Incidéncia Politica da organizacao
Habitat para a Humanidade Brasil,
pode estar relacionado ao fato de
que, durante a pandemia da Covid-19,
o STF determinou a suspensao dos
despejos e a reintegracio de posse
contra familias vulneraveis.

Amedidaacaboudurando até o final
de outubro de 2022. “Até esse momen-
to, varios casos ficaram represados
por essadeterminacgdo do STF. Depois
disso, a gente teve a liberacdo, e os
despejosvoltaram a serlegais. Entao, o
que a gente nota € um aumento muito
expressivo que reflete a retomada do
andamento desses processos judiciais
de despejo e ameaca de reintegracio

de posse, de uma forma geral”, disse
ela (ABr).

Outro fator que pode ter contribuido
paraesse aumento, explicou Raquel, é
o custo devidaelevado comoreflexoda
pandemia. “A gente sabe que, durante
apandemia, houve um empobrecimen-
to muito sério das pessoas e o custo
de vida aumentou bastante. Entao é
possivel que muitas pessoas tenham
recorrido a ocupacoes”, lembrou. “Se
a familia ja esta morando de forma
precaria, estd morando de favor, as
vezes estd tendo que comprometer
alimentacdo e segurancga alimentar
para pagar o aluguel no final do més,
al ela pode recorrer a uma ocupacao
urbana”.
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esde muito antes da
geracdo atual, em que
omundo € regido pelas

tendéncias digitais, a escri-
ta faz parte da organizacao
cultural e social dos seres
humanos, passando do re-
gistro em cunhos na antiga
Mesopotamia, até os livros
escritos por maos pacientes
que jamais imaginariam que,
um dia, as palavras poderiam
ser gravadas por prensas ou
impressoras de grande escala.

O objetivo, independente-
mente do tempo, esteve sempre
ligado a vontade de salvar a
informacdo e reter o conhe-
cimento que facilmente seria
esquecido se nao fosse regis-
trado. Entao, é nesse conceito
que se inicia a importancia do
impresso, capazde carregar por
anos a fio os pensamentos, as
noticias, as ideias e as teorias
das mais diversas pessoas e
lugares do mundo.

Como essa importancia
se mantém viva no mundo
globalizado onde as informa-
¢oes nadam indistintas num
mar digital em que tudo se
torna obsoleto em questio
de segundos? Em primeiro
lugar, buscamos entender e
nos inteirar sobre a percepcao
dos consumidores no que diz
respeito ao consumo e a utili-
zacao do papel.

Segundo o estudo Trend
Tracker, proposto pela Two
Sides em 2023, ao analisar
as escolhas de cerca de 10
mil consumidores em seus
habitos de leitura, consumo,
preferéncia de produto, foi
possivel inferir que 64% dos
consumidores preferem ler
livros impressos, pois obtém
compreensao mais profunda
dessa maneira.

Além disso, foi constatado
que 56% dos consumidores
acreditam que o material
impresso seja melhor para o

auxiliando no desenvolvi-
mento do raciocinio légico e
critico, na concentracdo e no
entendimento aprofundado de
conteudo, principalmente para
quem esta no Ensino Basico.

Ainda de acordo com estu-
dos realizados pela Two Sides,
constatou-se que 52% das
pessoas preferem ler catalogos
fisicos de produtos e o alcance
de propagandas impressas
é maior (56%) quando com-
parado ao alcance de e-mails
promocionais (49%). Com
isso, precisamos enxergar a efi-
cacia do material impresso em
alcancar pessoas de todos os
ambitos, seja ele educacional
ou comercial, e em fazer durar
ainformacao e o conhecimento
de maneira tangivel.

Uma industria grafica nao
precisa se distanciar da ino-
vacdo. Pelo contrdrio, deve
unir o conceito de novidade a
longevidade doimpresso, sem-
pre em acordo com as normas,
conceitos e demandas mais
modernas que existem para
os clientes. Falar de impresso
éincentivarasustentabilidade,
também.

E respeitar o tempo dos re-
cursos naturais e sociais tanto
quando respeitamos o tempo
das noticias, a importancia
das ideias e o0 espago para o
descobrimento de novas coi-
sas a serem escritas. E, por
isso, o papel do impresso é
tao importante no caminho da
inovacgado, das boas préaticas e
da sustentabilidade.

A era digital que um dia era
o amanhd se tornou o hoje,
presente e futuro. Devemos
acompanhar rapidamente as
tendéncias e as necessidades
que surgem no tempo da tec-
nologia porque o progresso é
0 Nosso Unico caminho. Com
efeito, oimpressona era digital
continua elevando histérias
que sao escritas e permanecem

Ermpresas
& Negdcios

A - Inadimpléncia das Familias

Em julho, ainadimpléncia das familias paulistanas atingiu o menor nivel
desde outubrode 2021. Dados dapesquisa elaboradapela FecomercioSP,
mostram que o percentual de lares com contas em atraso reduziu de
20,8%, no més de junho, para 19,9%, em julho - que representa 40 mil
familias inadimplentes a menos. Na comparac¢do anual, a queda foi ainda
maior: 164 mil lares deixaram de ter dividas em atraso. A FecomercioSP
atribui esse cendrio otimista a uma combinagdo de fatores, que inclui
ganho real da renda obtido gracas a um mercado de trabalho aquecido
e uma inflacdo desacelerada, principalmente referente aos precos dos
alimentos, item que mais pesa no bolso do consumidor.

B - Area de Ciberseguranca

No préximo dia 21 (quarta-feira),Recife sediara o Roadshow da TI Safe
em parceira com a Thales, um evento dedicado a abordar os desafios e
avancos na area de ciberseguranca. A capital pernambucana, destacada
como um dos polos tecnolégicos do Nordeste, se prepara para receber
especialistas, gestores e profissionais do setor em um encontro que
promete trazer insights valiosos e estratégias eficazes para a protecao
de dados e sistemas. Publico-alvo: Engenheiros de Automacao, Geren-
tes de TI, Especialistas em OT, Gerentes de Seguranca, CISOs, CEOs
e CTOs. Mais informacdes e inscri¢oes: (https:/mailchi.mp/tisafe/
roadshow-recife-21_agosto).

C - Industria Imobiliaria

Convencdo Secovi-SP 2024, o principal evento da industria imobilidria,
que acontece nos proximos dias 26 e 27, em Sdo Paulo, com a moda-
lidade presencial no Milenium Centro de Convenc¢des. Com foco em
atualizacdo, informacéo, conexao, inovagdo, tendéncias, benchmarking,
networking, orientacao estratégica e oportunidade de negocios, o evento
é uma oportunidade inica para os profissionais do mercado imobilidrio
se atualizarem, trocarem experiéncias e expandirem suas redes de
contatos. Para mais informagdes e inscricoes, acesse: (https://secovi.
com.br/evento/convencao-secovi-2024/).

D - Geracao Fotovoltaica

Entre os proximos dias 27 e 29, no Expo Center Norte, em Sdo Pau-
lo, acontece a Intersolar South America South America 2024, feira e

www.netjen.com.br

Para veiculagéo de seus Balangos, Atas,
Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga, ou ligue para

3106-4171

NEecocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

congresso, onde serdo debatidos os desafios e oportunidades para o
avanco da geracdo fotovoltaica no Brasil, que no ano passado se tor-
nou o terceiro maior mercado de energia solar do mundo. A proposta
é focar, durante os trés dias de evento, uma série de temas ligados ao
setor de energia renovavel. Entre eles energia solar, infraestrutura de
rede, armazenamento de energia e eletromobilidade. Mais informagoes
e inscricoes, acesse (www.intersolar.net.br/).

E - Economia Criativa

Nos proximos dias 17 e 18 (sdbado e domingo), das 11h as 18h, no Mu-
seu da Energia de Sao Paulo, na regido de Campos Eliseos, acontece a
COLAB.ARTE - Festival de Cultura e Economia Criativa da populacao
imigrante. O evento é promovido pela Associagdo Comunidade Criativa
e visa alavancar a situacao social e econoémica de imigrantes, refugiados
e pessoas em vulnerabilidade, abrindo espaco para iniciativas culturais,
empreendedoras e da economia criativa. O publico podera acompanhar
atividades bastante variadas, como a execucao de um mural de 390 me-
tros quadrados, em live painting, por artistas estrangeiros e nacionais,
como a¢des para plantio de especiarias trazidas pelos imigrantes para
uma horta comunitaria. Saiba mais: (https://www.instagram.com/com/
mundomixoficial/p/C-k9WsJOMb1/).

F - Recuperacao Judicial

No segundo trimestre, a propor¢ao de processos de recuperacao judicial
em relacio ao total de organizacdes ativas no pais caiu de 1,87 para 1,84
empresas a cada mil, de acordo com o Monitor RGF de Recuperacio
Judicialno Brasil. Isso ocorreu apesar de um aumento de 0,5% no nimero
total de negdcios em processo de reestruturagdo, que subiu de 4.203
para 4.223, representando um acréscimo de 20 novas companhias. Ao
mesmo tempo, o total de empresas registradas no Brasil cresceu em
aproximadamente 37 mil, passando de 2,25 milhdes para 2,29 milhoes.
Embora a quantidade absoluta de empresas em recuperacdo judicial
continue subindo, o ritmo desse aumento tem mostrado sinais de de-
saceleracdo. Fonte: (https:/Ibzadvocacia.com.br/).

G - Para Empreendedores

Seguindo a tendéncia de oportunidade de negocios para empreende-
dores, chega a Sdo Paulo uma edicio especial da FranchiseB2B, nos

aprendizado em relacio ao 8ragas almpressao.
digital. Para além da opinido,
o papel essencial do impresso 6 diretor-geral da Posigraf
na Educacao é comprovado, (https:/Iposigraf.com.br/).
. _______________________________________________________________________________________|

(*) Especialista em gestédo de Varejo,

dias 11 e 12 de setembro, no Palacio dos Cedros, uma edi¢do especial
da FranchiseB2B. Serdo apresentadas opg¢des de franquias a partir
de R$ 5 mil de investimento em diferentes segmentos e a expectativa
é de muitos negdécios fechados. No evento vai ser possivel conhecer
ainda modelos de negoécios que incluem startups, bem como empresas
nas areas de alimentacdo, beleza, servicos automotivos, seguradoras,
limpeza, estética, saude, vestudrio, educacio, comunicac¢do, consultoria
financeira, turismo e imobilidrio. Outras informacdes, acesse: (https://
franchiseb2b.com.br/feira/SPI12024/#space).

H - Capitalismo Consciente

A convite da Creating Value Alliance, o Capitalismo Consciente Brasil
foi indicado para realizar, pela primeira vez na América Latina, a Global
Conference on Creating Value e, para isso, se uniu a Funda¢do Dom
Cabral, colocando o Brasil no calenddrio internacional das liderancas
de valor no contexto global. As trés entidades se juntam para realizar
a sétima edicdo da Conferéncia Global, no campus da Fundacdo Dom
Cabral, de 2 a 4 de outubro, em Sao Paulo. Lideres empresariais, execu-
tivos e académicos se reunirdo para trocar opinides e aprender uns com
0s outros sobre os problemas, o potencial e os usos reais da criacio de
valor e como ela pode transformar a gestao, as organizacoes e as institui-
¢oes. Maisinformagoes (https://landingpage.ccbrasil.cc/creating-value).

| - Deficiéncia Intelectual

A Colgate-Palmolive Brasil anuncia a continuidade e a celebragdo sua
parceria de 15 anos com o Instituto J6 Clemente (IJC), que atua na
inclusdo de pessoas com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do Espec-
tro Autista e Doencas Raras. Desde 2009, o IJC tem colaborado com
a companhia para promover a Inclusdo Profissional de pessoas com
Deficiéncia Intelectual. Por meio desse programa, a Colgate-Palmolive
Brasilinclui dezenas de pessoas, ocupando desde fun¢des administrativas
até posicdes em Centros de Distribui¢do. Conforme cresceu a educacao
organizacional sobre o tema, foi possivel enderecar necessidades de
ajuste e oportunidades de expansdo no escopo de atividades. - Mais
informagoes: (https://ijc.org.br/).

J - Politica para as Artes

Entre os dias 17 e 19 de setembro, no no Sesc 14 Bis, em Sao Paulo,
com transmissao ao vivo para todo o Brasi, acontece o Seminario Inter-
nacional de Politicas para as Artes, um encontro dedicado a reflexao,
pensamento, participacdo e didlogo sobre temas relevantes para a
criacdo de politicas publicas de estimulo, promocdo e protecdo as artes
brasileiras, em especial, a Politica Nacional das Artes (PNA), reunindo
artistas, pesquisadores e gestores nacionais e internacionais. A proposta
é colocar em movimento reflexdes sobre principios, valores, diretrizes
e acdes que possam servir de referéncia para a construcdo da PNA
(https://www.gov.br/funarte/pt-br).
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Festival Interlagos se consolida como novo
Salao do Automovel

Com a exposicido de 355 automéveis de 29 marcas,
19 montadoras, 12 lancamentos, 118.700 visitantes e
8.900 test drives no circuito consolidaram o Festival
Interlagos no calendério automotivo. Quase metade
dos visitantes, ou 48%, vieram de fora da cidade de
Sao Paulo.

Uma das principais atracdes é a experiéncia dos visitan-
tes acelerarem um veiculo na iconica pista de Interlagos.

Para 2025, aideia é ampliar em 25% a area de exposicio
e atrair ainda mais montadoras. As datas no préximo ano
Jja estdo definidas: entre 11 e 15 de junho.

BYD

BYD em Interlagos.

Chinesas se destacam com novidades

Apesardaauséncia de grandes marcas nacionais (Volks,
Fiat, Nissan e Hyundai, entre outras), o publico pode
conferir de perto modelos badalados dasnovatas chinesas
BYD e GWM.

ABYD apresentou em publico pela primeiravez a picape
média hibrida Shark, que deve ser lancada em outubro.
Uma nova versao do elétrico Yuan com sobrenome Pro é
o préximo a chegar as lojas com preco que promete ser
muito competitivo.

A chinesa ainda aproveitou o evento para apresentar
modelos de duas submarcas apenas como exibicdo: a
BAO com o SUV hibrido plug-in BAO 5 e a Denza, com a
minivan de luxo D9.

,Empresas
Negocios

Via Digital Motors

Via Digita

GWM Ora 03 Approve.

Duas submarcas do grupo estreiam em 2025: para o
primeiro semestre, a Tank, de modelos 4x4 premium. Em
seu estande apresentou o modelo 300, que esta em homo-
logacdo: um hibrido de desenho cléassico, 408 cv e interior
sofisticado.

JaaWey é especializada em SUVs de alto luxo, como 0 07,
esperado para o segundo semestre de 2025. Com sistema
hibrido plug-in, de 517 cv de poténcia, tem espaco para
levar seis ocupantes.

Via Digital

GWM Wey 07.

Ford anuncia nova divisao de competicao

A Ford Performance, divisdo de carros de alto desempe-
nho e competicdo, foi anunciada como parte da expansao
global das operacdes da marca no Brasil e América do Sul.

A Ranger Raptor é o primeiro veiculo desenvolvido pela
Ford Performance disponivel no Brasil. Equipada com
motor 3.0 V6 biturbo GTDI de 397 cv, acelera de 0 a 100
km/h em 5,8 segundos.

www.netjen.com.br

Lucia Camargo Nunes (*)

Durante o evento, a marca apresentou o protétipo da
versao atualizada da F-150, que chega em breve, além da
elétrica F-150 Lightning.

Ranger Raptor_Ford Performance.

Ram lanca trés séries especiais

O grupo Stellantis presente com Abarth, Jeep e Ram
langou trés séries especiais. Dalinha de picapes, a Rampa-
ge Rebel Ignition celebra o primeiro ano da producio em
Goiana (PE), por R$ 287 mil. Vem na cor laranja Ignition
e traz capota maritima e o santo anténio. O motor € o
Hurricane 4 turbo a gasolina 2.0 de 272 cv.

Ja a Ram 2500 Rodeo Edition é uma homenagem ao
primeiro rodeio em Barretos (SP) ha 77 anos, referéncia
do nimero de unidades da picape, que custa R$ 470 mil
na cor branco Pérola. Por dentro, ela traz um sexto banco
entre o motorista e o passageiro.

Baseada na versdo Laramie, vem equipada com motor
turbodiesel 6.7 de 377 cv.

Jeep e Lexus também tiveram estreias

Enquanto a Jeep garantiu que o Renegade tera uma
nova geracao no Brasil, apenas os importados Gladiator
e Wrangler ganharam renovacgio. Picape e SUV, agora
somente naversdo Rubicon, tiveram a dianteira atualizada
com nova grade e rodas de 17”. Ambos estdo a venda pelo
mesmo prec¢o: R$ 500 mil.

A Lexus, marca premium da Toyota, garantiu sua presen-
ca com o RX 450h+, SUV que estreia um sistema hibrido
plug-in, por R$ 607 mil, e poténcia combinada de 308 cv.
No modo puramente elétrico tem autonomia de 55 km.

Sem novidades em produtos, a Renault antecipou que
tera em 2025 umnovo SUVmédio produzidono Parana—e

A GWM lancou uma série especial de 200 unidades do
Ora 03 na parceria com a marca de streetwear Approve.
Por R$ 189 mil, traz como diferenciais a cor cinza Zenith,
@to solar e bancos elétricos com massageador.

que pode estrear um inédito motor hibrido flex.

O plano da grife é oferecer futuramente experiéncias
como “track days” e roteiros diferenciados em estrada e
fora de estrada. Em 2026, a Ford volta a Férmula 1.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do
portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.

E-mail: Iucia@viadigital.com.bj

Cinco dicas para garantir a qualidade nas
entregas de projetos de tecnologia

A qualidade de um projeto é
um fator determinante para a
satisfacdo do cliente final, inde-
pendente da area atuante. Para
alcancar altos niveis de qualidade
em projetos de desenvolvimento,
dentro do setor de tecnologia, é
fundamental seguir praticas que
garantam a eficacia em todas as
etapas.

Segundo dados recentes do Pro-
ject Management Institute (PMI),
a pesquisa indica que 39% dos
projetos falham devido a falta de
planejamento adequado, enquanto
16% sdo comprometidos por pro-
blemas de comunicacdo entre a
equipe e os stakeholders.

A pesquisa também destaca
que projetos bem planejados tém
2,5 vezes mais chances de serem
bem-sucedidos, evidenciando a
importancia de estratégias sélidas
desde oinicio. Rafael Franco, CEO
da Alphacode elider um time de es-
pecialistas em experiéncias digitais
com grande destaque para projetos
de aplicativos mobile explica que
a qualidade de um projeto nao é
um acaso.

“Entendemos que a qualidade
ndo deve ser vista apenas na
entrega de um projeto de tecno-
logia. Sabemos que o resultado
final € importante, mas a andlise

qualitativa comeca desde os
primeiros processos até uma
execucdo meticulosa. Cada eta-
pa até o resultado final deve ser
monitorada e ajustada conforme
necessario”, explica.

Para otimizar os processos e
garantir uma entrega eficiente, o
CEO e especialista comenta cinco
dicas para lideres e gestores em
projetos de tecnologia. Entre elas:

¢ Planejamento detalhado - An-
tesdeiniciar um projeto, elabore
um plano claro e abrangente.
Defina objetivos, escopo e prazos
de forma precisa para orientar a
equipe e evitar surpresas durante
a execucao.

e Ferramentas adequadas -
Utilize ferramentas de gerencia-
mento de projetos, como Trello,
AsanaouJira. Essas plataformas
ajudam aacompanhar o progres-
so, gerenciar tarefas e manter a
equipe alinhada com os objetivos
do projeto.

e Comunicaciao efetiva - Man-
tenha uma comunicac¢ao clara e
constante com todos os membros
da equipe e stakeholders. Reu-
nides regulares e atualizacoes
frequentes ajudam a minimizar
mal-entendidos e a garantir que
todos estejam na mesma pagina.

* Revisoes e testes - Realize
revisdes periddicas do trabalho e
testes rigorosos ao longo do pro-
jeto. Isso garante que problemas
sejam identificados e corrigidos
antes da conclusao, assegurando
que o produto final esteja em
conformidade com os requisitos
endosejamnecessariasrefacoes.

e Feedback continuo - Esteja
aberto ao feedback e use-o como
uma ferramenta para aprimorar
continuamente o projeto. A opi-
nido de clientes e da equipe €
essencial para identificar areas
de melhoria e ajustar o projeto
conforme necessario.

Responsavel por comandar um
time de profissionais que atuam
nafrente de dezenas de aplicativos
que atendemmais de 20 milhdes de
pessoas todos os meses, principal-
mente nos segmentos de delivery,
saude e fintechs, Rafael Franco
reforca que reunides regulares e
feedbacks continuos sao praticas
que, quando bem implementadas,
garantem que o projeto siga no
rumo correto.

“Além disso, uma entrega com
qualidade fortalece a confianca dos
clientes, assegurando parcerias de
longo prazo”, completa. - Fonte
e mais informacodes: (https://site.
alphacode.com.br/).

Menos de 20% dos MEIs recorrem
aos servicos de contadores

Uma pesquisa realizada pela
MaisMei mostrou que apenas 17%
dos gestores que optam por essere-
gime de tributacio buscam servicos
de profissionais de contabilidade.
Osservicosmais demandados sdoa
declaracio de impostos (53,22%),
seguido de emissao de nota fiscal
(22,63%).

Embora menos demandados, di-
cas denegocios (8,62%) e planeja-
mento financeiro (5,71%) também
aparecem como uma oportunidade
de mercado para Contadores e
escritérios de contabilidade. O
levantamento analisou 5.640 mi-
croempreendedores cadastrados
no aplicativo da empresa, que é des-
tinado a auxiliar e realizar tarefas
de gestao do MEI, para entender o
perfil médio destes gestores.

Kalyta Caetano, head de Conta-
bilidade da MaisMei, avalia que o
cenario pode ser positivo, depen-
dendo do ponto de vista, mas que
a baixa procura por profissionais
que auxiliam na hora de organizar
as financas € preocupante. “Sabe-
mos que o regime de tributagao
do MEI foi pensado para ser mais
acessivel em termos de custos e
tarefas burocraticas simplificadas.

Considerando isso, podemos
entender que a maioria dd con-
ta de realizar essas tarefas por
conta prépria, porém € sempre

mais prudente ter o auxilio de um
profissional para avaliar aspectos
como média mensal de fatura-
mento, parando ultrapassar o teto
anual (atualmente em R$81 mil);
e regularizacdo de contribui¢cdes
em atraso”, explica. Dentro do
recorte dos microempreendedo-
res que recorrem aos Servicos
contabeis, 66% s6 o fazem quando
necessitam.

“Percebemos que os MEIs, em ge-
ral, shiomaisreativos. Ouseja, ainda
nao veem os servicos de contadores
como uma parceria continua e es-
tratégica para antecipar desafios e
aproveitar oportunidades.

Um bom profissional de Conta-
bilidade pode ajudar na melhoria
de estratégias de negécios, como
ter uma reserva de emergéncia,
e até mesmo aproveitar melhor
0s beneficios previdenciarios do
MET”, reforca Kalyta, relembrando
o desconhecimento de boa parte
dos gestores neste ultimo quesito.

De acordo com omesmo levanta-
mento, 23,49% dos microempreen-
dedores individuais (MEI) do pais,
quase um quarto, ndo sabem que
possuem beneficios previdencia-
rios como auxilio porincapacidade
temporaria e até mesmo o direito
a aposentadoria. - Fonte e outras
informacoes: (https://www.mais-
mei.com.br/).




www.netjen.com.br

" Empresas
& NegOClOS

Confira quatro dicas para aproveitar
e aplicar feedback de clientes

Clientes insatisfeitos representam uma valiosa fonte de aprendizado. Por isso, é fundamental aos
empreendedores que buscam aprimorar seu desempenho e aumentar suas vendas, dediquem atencao
especial as criticas recebidas, talvez até mais do que aos elogios

sse cuidado permite

melhorar a satisfa-

¢do das empresas
ou pessoas atendidas, e ao
mesmo tempo, colabora
para um crescimento sus-
tentavel do negocio.

Segundo Reinaldo Boes-
so, especialista financeiro
e CEO da TMB, fintech
especialista em pagamento
através de boleto parcela-
do, estar numa posi¢ao de
conforto ndo deixa o nego-
cio melhorar. “E através de
feedbacks negativos que é
possivel realizar mudancas
que fardo com que aempre-
sa cresca’, explica.

O empresirio ressalta
que muitas vezes, se 0
cliente nao fechar, a cul-
pa pode ser da empresa.
“Isso faz com que, cons-
tantemente, o empresario
se obrigue arever proces-

siriwannapatphotos_CANVA

sos, discurso de vendas e
até mesmo a solucédo que
oferece.

A partir das criticas, €
possivel perceber se nao
foi possivel conseguir de-
monstrar valor suficiente
na proposta apresentada
ou se o cliente tem algum
motivo que precisa ser um
ponto de melhoria”.

Confira algumas formas
que podem ser usadas para
pedir feedback dos clientes
em um negocio digital:

¢ Utilize pesquisas onli-
ne - Ferramentas como
Google Forms, Survey-
Monkey e Typeform per-
mitem criar pesquisas
personalizadas para obter
insights. “Vocé pode dis-

Data, Hora, Local: 03.06.2024, as 10h, na sede social, Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n° 1830, Sala 101, Parte, Bloco 01, 10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz,
Sao Paulo/SP. Presencas: Unico acionista. Mesa: Flavio Pentagna Guimaraes Neto -
Presidente, Carlos André Hermesindo da Silva - Secretario. Deliberacoes Aprovadas:
1. A alteracdo da denominacdo social da Companhia para Banco BMG Consignado
S.A., com a consequente alteracdo da redacdo do Artigo 1° do Estatuto Social. 2.
A consolidacdo do Estatuto Social. 3. As matérias ora aprovadas somente entrardo
em vigor e se tornardo efetivas apds homologada pelo Banco Central do Brasil.
Encerramento: Nada mais. Acionista: Banco BMG S.A. - Flavio Pentagna Guimaraes
Neto - Diretor Executivo Vice-Presidente e de Relagdo com Investidores, Carlos André
Hermesindo da Silva - Diretor sem Designagéo Especifica. JUCESP n° 301.332/24-1 em
09.08.2024, Maria Cristina Frei - Secretaria Geral.

ESTATUTO SOCIAL - Capitulo | - Denominagéo, Sede, Objeto e Duragao da So-
ciedade: Artigo 1° - 0 BANCO BMG CONSIGNADO S.A. reger-se-a por este Estatuto e
pelas disposicGes legais que lhe forem aplicaveis. Artigo 2° - A sociedade tera sua sede e
foro em S&o Paulo/SP, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1830, Sala 101, Parte,
Bloco 01, 10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz, CEP 04543-000, Vila Nova Conceicdo e
poderd, por deliberacao da Diretoria, abrir, manter e fechar escritdrios, dependéncias, agén-
cias ou filiais em qualquer parte do territdrio nacional ou do exterior, observadas as dispo-
sicoes legais e regulamentares em vigor. Artigo 3° - A sociedade tem por objeto social a
pratica de operagdes ativas, passivas e acessorias inerentes as respectivas carteiras autori-
zadas (comercial, investimento e cambio) de acordo com as disposicoes legais e regula-
mentares em vigor. Artigo 4° - O prazo de duracdo da sociedade é por tempo indetermi-
nado. capitulo Il - Capital Social e Acdes: Artigo 5° - O capital social é de R$
1.194.713.274,88, dividido em 8.196 acdes, sem valor nominal, todas nominativas, sendo
4.098 acbes ordinarias e 4.098 acdes preferenciais. Artigo 6° - A forma das agges é incon-
versivel. Artigo 7° - A sociedade podera emitir certificado de acoes ou certificado de
miltiplo de acbes, observada a padronizagao legal do niimero de acoes. § 1° - Os certifica-
dos de agdes ou de miltiplos de agdes serdo sempre assinados por dois Diretores, sendo
facultada a utilizacéo de chancela mecanica, obedecidas as prescrigdes legais. § 2° - A so-
ciedade atendera a eventuais pedidos de desdobramento ou reagrupamento de certifica-
dos de agdes ou de mdltiplo de agdes. § 3° - Nos casos de desdobramento ou reagrupa-
mento de certificados de acdes ou de miltiplo de acGes e transferéncia de agdes, a socie-
dade cobrara dos acionistas apenas os custos dai decorrentes. Tais servicos ndo funciona-
rao nos 10 dias imediatamente antecedentes a qualquer Assembleia Geral dos Acionistas,
obedecidas as disposicoes legais. § 4° - Cada agdo ordinaria dara direito a um voto nas
deliberacges das Assembleias Gerais dos Acionistas. § 5° - As acdes preferenciais, ficam
assegurados os seguintes direitos: (i) prioridade na distribuicdo de dividendos, ndo cumu-
lativos; (ii) prioridade no reembolso de capital em caso de eventual liquidagao da socieda-
de; (iii) participagao em igualdade de condigdes com as acdes ordindrias na distribuicao de
quaisquer outros beneficios ou vantagens aos acionistas, inclusive dos aumentos de capital
decorrentes de correcdo monetaria e da capitalizacao de reservas e lucros. Artigo 8° - A
sociedade podera adquirir suas proprias acdes, para cancelamento ou para permanéncia
em tesouraria, a seu livre critério, observadas as disposicdes legais vigentes. Capitulo 111
- Administracdo da Sociedade: Secao Diretoria: Artigo 9° - A sociedade sera ad-
ministrada por uma diretoria executiva composta de no minimo 2 membros e no maximo
20 membros, sendo todos Diretores sem Designacao Especifica, de forma a atender as de-
terminagGes e regulamentacdes legais vigentes. § 1° - Os Diretores serdo, ou no, acionis-
tas da companhia, devendo obrigatoriamente residir no pais. § 2° - Os Diretores eleitos
terao mandato de 3 anos, sendo que estes permanecerdo em seus cargos até que seus
sucessores assumam referidos cargos. § 3° - A investidura ao cargo de Diretor far-se-a
mediante a lavratura do Livro de Atas das Reunides da Diretoria. § 4° - A remuneragéo dos
Diretores sera definida na Assembleia Geral que os eleger. § 5° - No caso de vaga ou im-
pedimento de qualquer Diretor, o substituto podera ser eleito de imediato, através de As-
sembleia Geral. § 6° - Eleito o substituto este permanecera no cargo vago até o restante
do mandato do substituido. Artigo 10 - A Diretoria reunir-se-a ordinariamente, uma vez
ao ano, dentro dos 3 primeiros meses subsequentes ao término do exercicio social e ex-
traordinariamente, sempre que convocada por qualquer Diretor. § 1° - A convocagao dos
Diretores dar-se-a de forma expressa com 5 dias de antecedéncia. § 2° - As deliberagdes
tomadas em Reunido de Diretoria serao transcritas no Livro de Reunido de Diretoria. Arti-
go 11 - Para a consecucdo dos objetivos sociais fica a Diretoria Executiva investida de
plenos poderes, inclusive para contrair obrigacdes, alienar imdveis, transigir, ceder e renun-
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ciar direitos, na forma estabelecida no artigo 12 abaixo, cabendo-lhe, além das atribuicoes
legais: (i) organizar o regulamento interno da sociedade e suas alteracdes; tomar conheci-
mento dos balancetes mensais; levantar balancos semestrais e elaborar o relatério anual,
publicando-os sob sua assinatura; e deliberar sobre a criacéo de dependéncias. (ii) desem-
penhar todas as fungdes executivas necessarias a defesa dos interesses do Banco; (iii)
conduzir as atividades dos departamentos que lhes estdo afetos e assessorar os demais
membros da Diretoria; (iv) fornecer informacdes para deliberacdo da Assembleia Geral e
Reunides de Diretoria; e (v) cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberacdes da As-
sembleia Geral e Reunides de Diretoria. § énico - Compete ainda aos Diretores sem Desig-
nagdo Especifica, entre outras funges: (i) compete aos Diretores que atuarem nas areas
comerciais orientar e supervisionar as agéncias sob sua jurisdicao e cumprir as fungdes que
lhes forem atribuidas; (i) compete ao Diretor que atuar na area juridica prestar assessoria
juridica aos trabalhos da Diretoria; (iii) compete ao Diretor que atuar na area administrativa
e de controladoria conduzir as atividades dos departamentos que |hes estdo afetos e asses-
sorar os demais membros da Diretoria; e (iv) compete ao Diretor que atuar na area de Ris-
cos Corporativos e Cobranca atuar em conformidade com as normas legais e regulamenta-
res aplicaveis a atividade, conduzir as atividades dos departamentos que lhes estéo afetos
e assessorar 0s demais membros da Diretoria. Artigo 12 - A representacdo da sociedade
e a pratica de atos necessarios ao seu funcionamento regular competirao sempre: (i) por 2
Diretores sem Designacdo Especifica, em conjunto; (i) por 1 Diretor sem Designacdo Espe-
cifica em conjunto com um procurador devidamente constituido na forma do § tnico abai-
xo; e (iii) por 2 procuradores, em conjunto, devidamente constituidos na forma do § tnico
abaixo. § Unico - A sociedade podera nomear procuradores para representé-la nos limites
dos poderes conferidos nos respectivos mandatos, nos termos do item (i) do Artigo 12 aci-
ma. Capitulo IV - Assembleias Gerais dos Acionistas: Artigo 13 - A Assembleia
Geral dos Acionistas reunir-se-a ordinariamente dentro dos quatro primeiros meses apds o
encerramento do exercicio social e, extraordinariamente, sempre que os interesses da so-
ciedade o exigirem. § 1° - A Assembleia Geral dos Acionistas tera seus trabalhos dirigidos
por uma mesa composta de Presidente e Secretario, escolhidos pelos Acionistas presentes.
§ 2° - Os editais de convocagdo para as Assembleias Gerais dos Acionistas serdo assinados
por um Diretor da sociedade. § 3° - O acionista podera ser representado na Assembleia
Geral por procurador, constituido ha menos de 01 ano, que seja acionista, administrador
da sociedade ou advogado, desde que o instrumento de mandato tenha sido depositado,
na sede social, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizacdo da Assembleia
Geral. Capitulo V - Conselho Fiscal: Artigo 14 - O Conselho Fiscal ndo tera funciona-
mento de forma permanente e, quando instalado, compor-se-a de no minimo 3 membros e
no maximo 05 membros efetivos e igual niimero de suplentes, acionistas ou nao, residentes
no Pais, eleitos pela Assembleia Geral dos Acionistas, podendo ser reeleitos. Artigo 15 - O
Conselho Fiscal tera as funcdes e poderes que a lei confere e sua remuneracdo sera fixada
pela Assembleia Geral que o eleger, observados os limites legais. Capitulo VI - Exercicio
Social, Demonstragées Financeiras e Destinacao do Lucro: Artigo 16 - O exerci-
cio social coincidird com o ano civil, encerrando-se em 31 de dezembro de cada ano. Arti-
go 17 - Ao fim de cada exercicio social e no dltimo dia util do més de junho de cada ano,
a Diretoria elaborara, com base nos registros comerciais da sociedade, as demonstragdes
financeiras previstas nas disposicoes legais e regulamentares em vigor. § 1° - A Diretoria
poderd declarar dividendos & conta de lucros ou de reservas de lucros, apurados em balan-
cos patrimoniais anuais ou semestrais. § 2° - A Diretoria podera ainda determinar o levan-
tamento de balangos patrimoniais intercalares no tltimo dia Gtil do més e declarar dividen-
dos com base nos lucros entao apurados, observadas as limitacoes legais. Artigo 18 - O
lucro liquido do exercicio terd a seguinte destinacao: (i) 5% para a constituicao da reserva
legal, até atingir 20% do capital social; (ii) valor necessario para o pagamento do dividendo
obrigatario previsto no artigo 19 deste Estatuto; e (iii) o saldo que resultar ficara a disposi-
cao da Assembleia Geral dos Acionistas. Artigo 19 - A sociedade distribuira como dividen-
do entre todas as acGes, em cada exercicio social, 25% do lucro liquido do exercicio, ajus-
tado nos termos do Artigo 202 da Lei n° 6.404/76. Artigo 20 - Nos exercicios sociais em
que for distribuido o dividendo obrigatdrio, podera ser, por deliberacdo da Assembleia Ge-
ral dos Acionistas, distribuida aos Diretores participacao no lucro do exercicio até o teto
legal permitido, a ser rateado entre os Diretores de acordo com o que for deliberado pela
Assembleia Geral. Capitulo VII - Dissolucao e Liquidacao: Artigo 21 - A sociedade
dissolver-se-a nos casos previstos em lei, ou por deliberacio da Assembleia Geral. § Unico
- A Assembleia Geral nomeara o liquidante, determinara a forma de liquidagdo e elegerd o

tribuir via email, redes
sociais ou diretamente
no site, e ainda pode
oferecerincentivos, como
descontos ou brindes,
para aumentar a taxa de
resposta”, sugere o CEO
da TMB Educacao.

¢ Implemente feedback
em tempo real no site
- Use widgets de feed-
back, que aparecem em
momentos especificos
durante a navegacgao do
usuario.

e Monitore Redes So-
ciais - Utilize ferramen-
tas de monitoramento
de redes sociais, como
Hootsuite ou Sprout So-
cial, para acompanhar
mencoes e comentarios
sobre amarca. Nao se es-
quecaderesponder tanto
elogios quanto criticas.

¢ Realize umaanalise dos
dados - Avalie os dados
e comentarios recebidos
por meio dos canais de
atendimento ao cliente,
como chat online, email
e telefone; e identifique
padrées comuns e pro-
blemas recorrentes que
precisam ser resolvidos.
- Fonte e outras infor-
macoes: (https://www.
tmbeducacao.com.br/).
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Em um cendrio
economaico mstavel, a
busca por tnvestimentos
solidos e sequros torna-
se prioridade. Meu avd
sempre dizia que “‘quem
compra terrva ndo erra’”

pos quase 20 anos
acompanhando de
erto o mercado de
loteamentos, hoje entendo
bem esse ditado. E que o
lote se comporta, de fato,
como uma moeda forte, es-
pecialmente em momentos
decrise. Desde que adquirido
de empresasidoneas que ga-
rantam a seguranca juridica,
urbanistica e ambiental, esse
€ um ativo seguro, mesmo
diante de instabilidades
econdmicas.

Desde a pandemia da Co-
vid-19,abuscaporseguranca
equalidade devidafezdolote
um artigo ainda mais deseja-
do, sobretudo os localizados
em condominios fechados
nas regioes metropolitanas e
em cidades do interior. Essa
tendéncia foi mapeada pelo
Censo2022, que apontouum
éxodo urbano expressivonas
principais capitais do pais e
o aumento da populacdo nas
demais areas.

As pessoas redefiniram
suas prioridades e passaram
a buscar outro perfil de mo-
radia, com mais espaco para
lazer, mais proximidade com
o"verde", além de infraestru-
tura suficiente para evitar o
uso do carro. Os terrenos
oferecem uma flexibilidade
que outros investimentos
nao possuem. Desde que au-
torizado no Plano Diretor da
regidoonde estaolocalizados,
eles podem ser usados para
diversas finalidades, desde
residenciais até comerciais
e industriais.

Essa versatilidade permite
ao investidor adaptar seu
uso conforme as condicdes
do mercado. A possibilidade
de alterar a destinacdo do
lote conforme a demanda

faz com que ele se torne um
ativo ainda mais valioso e re-
siliente diante das oscilacoes
econdmicas. Outro ponto a
considerar € a valorizacdo
constante dos terrenos.

Diferente de outros inves-
timentos que podem sofrer
desvalorizacoessignificativas
em tempos de crise, os ter-
renos tendem a manter ou
aumentar seu valor. Isso se
deve a escassez de terrenos
disponiveis emareasurbanas
e a constante demanda por
habitacao,impulsionadapelo
crescimento populacional,
casamentos, divorcios, etc.

Além disso, o investimento
em terras pode atuar como
uma protecao contra a infla-
¢do. Investiremlote é apostar
emum ativo que, além de ter
seuvalorpreservado, tendea
se valorizar ao longo do tem-
po. Enquanto amoeda perde
valor ao longo do tempo, o
valor dos terrenos geralmen-
te acompanha ou supera a
inflacdo, protegendo o poder
de compra do investidor.

Essa caracteristica faz
dos loteamentos um refi-
gio seguro, comparavel ao
ouro, mas com a vantagem
adicional de gerar renda por
meio de arrendamentos ou
desenvolvimentos futuros.
Investir em loteamentos
niao é apenas uma decisdo
financeira inteligente, mas
também uma aposta no de-
senvolvimento econdmico e
social a longo prazo.

Ao adquirir um terreno, o
investidor contribui para o
crescimentodasregioesonde
essesloteamentosestaoloca-
lizados. O desenvolvimento
da infraestrutura, a geracao
de empregos e o fortaleci-
mento da economialocal sdo
alguns dos beneficios que
acompanham esse tipo de
investimento.

(*) - E CEO da Aelo/MG, fundador,
socio e conselheiro da Urbaminas;
vice-presidente do Sinduscon-MG
(https://www.linkedin.com/company/
aelo-mg).

CNC revisa para cima
projecao de crescimento do setor de servicos

Conselho Fiscal, que funcionaré durante o periodo de liquidacao.

TRANSPARENCIA, CUMPRINDO
AS NORMAS JURIDICAS.

O JORNAL CERTIFICA
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Com o crescimento dos servicos chegando a
1,7% no més de junho, a projecdo da Confede-
racdo Nacional do Comércio (CNC) para o setor
em 2024 foi revisada para cima e devera atingir
2,2%. A elevacao superou as marcas dos meses
de junho de 2023 e 2022 e supera em 14,3% o
nivel registrado no periodo pré-pandémico. Os
dados sdo da pesquisa do IBGE.

Para o restante do ano, a interrupcao do pro-
cesso de afrouxamento monetario, iniciado em
agosto de 2023, impacta as expectativas quanto
aonivel de atividade economica, afetando servi-
¢os turisticos mais dependentes das condi¢des
de crédito, como, por exemplo, passagens aéreas
e pacotes turisticos. Apesar desse cenario mais
desafiador, o desempenhorecente domercadode
trabalho devera assegurar avango anual também
no turismo, na ordem de 3,4%.

“O setor de servicos desempenha um papel
muito importante para o Brasil, ja que impul-

siona o crescimento da economia ao ser o maior
gerador de empregos no pais”, afirma o presi-
dente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros. “Esse movimento aquece o mercado e
estimula, principalmente, o desenvolvimento das
pequenas empresas, suscitandonovas demandas
e ampliando as possibilidades de negdécios em
todo o pais”.

Queda nos niveis de desemprego
contribui para crescimento do setor

Entre os fatores para o crescimento do setor
terciario acima da média dos ultimos anos esta
o comportamento dos pre¢os no curto prazo,
que se mantiveram praticamente estaveis em
relacdo ao més passado. Com a menor taxa de
desemprego em dez anos, é o mercado de traba-
1ho que tem se destacado ao puxar osresultados
do setor. No turismo, houve alta de 3,4% em
relacdo a maio — essa foi a maior taxa mensal
desde maio de 2023, quando o crescimento foi
de 4,6% (Gecom/CNC).

' Empresas
% Negocios

Publicidade Legal

BANCO BMG S.A.-Companhia Aberta - CNPJ/MF n° 61.186.680/0001-74 - NIRE n° 3530046248-3
ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO REALIZADA EM 27 DE JUNHO DE 2024
Data, Hora, Local: 27.06.2024, as 11 horas, na sede, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, 9° andar, sala
94, bloco 04, 10° andar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14°
andar, sala 141, bloco 01, Sdo Paulo/SP. Presenca: Os conselheiros Ricardo Annes Guimaraes, Antdnio Mourao Guima-
raes Neto, Angela Annes Guimaraes, Manuela Vaz Artigas, Olga Stankevicius Colpo, Dorival Dourado Junior, José Eduar-
do Gouveia Dominicale, Marco Antonio Antunes e Gueitiro Matsuo Genso. Mesa: Presidente: Olga Stankevicius Colpo,
Secretaria: Deise Peixoto Domingues. Deliberacdes Aprovadas: (i) A declaracéo e o pagamento de juros sobre o
capital proprio aos acionistas, calculados nos termos do artigo 9° da Lei 9.249/95, no valor total bruto de R$ 49 milhges,
referentes ao segundo trimestre de 2024. O valor bruto é equivalente a R$ 0,0840 por acéo ordinaria e preferencial de
emissdo, com retencao de 15% de Imposto de Renda na Fonte, exceto para os acionistas comprovadamente imunes ou
isentos, resultando no valor liquido de R$ 0,0714 por agao. Os juros sobre capital proprio ora declarados serdo imputa-
dos, ad referendum da AGO a ser realizada em 2025, aos dividendos minimos obrigatorios devidos aos acionistas da
Companhia. O pagamento aos acionistas sera efetuado no dia 15.08.2024, na proporcao da participacéo de cada
acionista no capital social, fazendo jus ao pagamento os acionistas constantes da base acionaria da Companhia regis-
trada no dia 22.07.2024. (i) Autorizar a diretoria a praticar todos os atos necessarios para a implementagao das delibe-
ragdes ora aprovadas. Nada mais. Ricardo Annes Guimaraes, Antonio Mourdo Guimarées Neto, Angela Annes Guima-
raes, Dorival Dourado Junior, Olga Stankevicius Colpo, José Eduardo Gouveia Dominicale, Marco Antonio Antunes, Ma-
nuela Vaz Artigas e Gueitiro Matsuo Genso. JUCESP 300.939/24-3 em 09.08.2024. Maria Cristina Frei - Secretéria Geral.




6

OISO

L
Ca_rtg_gea

més em que o mundo celebra uma

das tradi¢cOes cervejeiras, culturais e

gastrondmicas mais importantes da hu-
manidade est4 se aproximando. A Oktoberfest,
originada em Munique, na Alemanha, durante o
século XIX, é comemorada atualmente em varios
paises durante o més de outubro, valorizando
os costumes alemaes, regado a muito chopp,
comidas tipicas, com brincadeiras tradicionais
e atragOes musicais embalando o evento.

A Abreu, um das principais operadoras do
Brasil, realiza de hoje até o dia 25 de agosto a
Quinzena América do Sul, com pacotes promocio-
nais para Argentina, Colémbia, Peru e Uruguai.
Os descontos variam de 15% a 50% e as viagens
poderdo ser realizadas até junho de 2025.

"Até julho deste ano, registramos um aumento
de 25% nas vendas para a América do Sul, se
comparado ao mesmo periodo do ano passado.
Com esta campanha, queremos estimular ainda
mais as vendas para os paises sul-americanos,
que possuem excelente malha aérea de voos
com saidas do Brasil, paisagens deslumbrantes
e culindria premiada", destaca Adriana Boeckh,
diretora de marketing e comunicacao da Abreu
no Brasil.

Sao Paulo, quinta-feira, 15 de agosto de 2024

PACOTES PARA AMERICA DO SUL
COM ATE 50% DE DESCONTO
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Campanha estara vigente até 25/08 para viagens até junho de 2025

N

Confira as principais ofertas

Argentina

*Tarifas especiais para Buenos Aires com show
de tango

*Tarifas especiais para Mendoza.

Colémbia

*Até 156% de desconto para Cartagena e San
Andrés.

Peru

*Tarifas especiais para o circuito Peru com
Amigos;

*Até 50% de desconto na parte terrestre do se-
gundo passageiro do circuito Tesouros do Peru.

Uruguai
*Tarifas especiais para Punta del Este.

Todas as ofertas estdo disponiveis através do
site abreutur.com.br.
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http://abreutur.com.br/

Sao Paulo, quinta-feira, 15 de agosto de 2024
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Roteiros de barco, trilhas, observacoes de animais e escaladas em arvores
sao algumas das atividades organizadas pelo hotel

de selva Juma Amazon Lodge permite que viajantes apro- contemplar o céu estrelado, ouvir os sons da floresta e observar
veitem uma conexdo absoluta com a natureza. Situado animais como sapos, jacarés e aves.
em Autazes, a aproximadamente trés horas de Manaus (AM),
0 ecolodge organiza passeios guiados que exploram a fauna, a Os guias especializados também promovem alguns tipos de
flora, os sabores e as tradicdes da floresta amazonica. caminhadas pela regido. Nelas, os participantes aprendem
mais sobre sobrevivéncia na mata, vida selvagem amazdnica
As navegacoes de canoa a remo figuram entre as atividades e plantas comestiveis e medicinais. Ha também um trajeto
mais procuradas. Nelas é possivel chegar pertinho dos incri- mais longo que inclui almoc¢o (churrasco assado na brasa)
veis igapos (florestas inundadas). Outro destaque € o roteiro em meio a floresta.

C om bangalds construidos nas copas das arvores, o hotel de barco realizado durante a noite. A experiéncia € ideal para

Monte Verde acaba de

Outro diferencial do Juma Amazon Lodge é a parceria com
a empresa Amazon Tree Climbing, especializada em escala-
das recreativas. A companhia utiliza um sistema de cordas e
polias para que pessoas a partir de trés anos de idade consi-
gam escalar até o topo das arvores, contemplando as belezas
da floresta a partir de uma perspectiva diferenciada (www.
jumalodge.com.br).

ganhar o Sierra 360°,

gastronOmica Unica nas alturas enquanto gira suavemente 360
graus, proporcionando uma vista panoramica inigualavel de

Monte Verde

Se vocé gosta de unir boa gastronomia
com um belo visual, ndo pode deixar de
conhecer o Sierra 360°, em Monte Verde!
Orestaurante giratorio panoramico, que
acaba de ser inaugurado, estd instalado
em uma torre no Hotel Mirante da Coly-
na, a 1.600 metros do nivel do mar, com
acesso por elevador panoramico. Ele é o
dnico nesse conceito na regido Sudeste,
e ja vem se destacando no turismo gas-
trondémico da charmosa vila.

Ir a um restaurante giratério pano-
ramico é quase como que esquecer do
cardéapio. O legal do Sierra 360°, como
o proéprio nome indica, é que durante

www.sierra360.com.br

no Mirante da Colyna

Recém-inaugurado, o magnifico local oferece uma experiéncia T

70 minutos, numa velocidade quase im-
perceptivel, ele d4 uma volta completa
servindo refeicdes nas alturas, descor-
tinando uma paisagem fabulosa das
montanhas e danatureza exuberante de
Monte Verde. O entardecer é imperdivel!

Com formato circular e 250m? ele
pode receber até 70 pessoas. O espaco
abriga uma linda adega vertical que se
destaca no centro do restaurante, além
da charmosa lareira, um convite ao
aconchego nos dias de inverno. Alguns
lugares, dispostos de frente para as
janelas, permitem uma visao ainda mais
privilegiada das montanhas



https://click.presskit.com.br/url/10252040f1a/661181799df
http://www.jumalodge.com.br/
http://www.jumalodge.com.br/
https://click.presskit.com.br/url/102520602b6/661181799df

Sao Paulo, quinta-feira, 15 de agosto de 2024
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:
IMPORTANTE NA VIDA, NAS ARTES E NO MUNDO

Luciana Miranda (*)

A possui alguns modelos e o termo do

momento é Inteligéncia Artificial Genera-

tiva (IAG), que é capaz de aprender com
todas as “pegadas” que deixamos pela internet
para gerar informacoes e, a partir dai, gerar
respostas para perguntas que fazemos por meio
de comandos que sdo chamados de prompt.

Mas o que fez esse “boom” acontecer parauma
tecnologia que ja ndo é nova? Ela se aproximou
do uso comum e ficou mais simples. Isso porque
a IAG é uma tecnologia que pode gerar novos
contendos, como texto, imagens e miisica, por
ser “treinada” em um conjunto de dados.

E importante lembrar que a IAG é uma ferra-
menta e, como qualquer ferramenta, pode ser
usada para o bem ou ndo. E nosso papel garantir
que sejausadade formaresponsavel e que asocie-
dade seja protegida do mau uso dessa tecnologia.

Eu gosto muito de salientar que O HUMANO
é essencial em toda essa jornada ao determinar

.
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o perfil criativo, informativo e ttil. E o humano
que garante o uso da IAG para o bem e nao para
o mal. Essa é nossa maior tarefa frente a esse
futuro. Vou destacar a seguir exemplos da “IAG
do bem”.

Uso diario - No dia a dia, usamos mapas
com rotas e planilhas que nos ajudam a criar
féormulas sem precisar ser especialistas. Outros
exemplos de como as pessoas estao utilizando
a IAG positivamente sio:

e Conteudo criativo - pode gerar poemas,
histérias e pecas musicais. O OpenAl criou o
modelo de linguagem GPT-3 que pode gerar
texto de qualidade humana em resposta a
uma ampla gama de perguntas.

e Traducdo - pode traduziridiomas. O Google
Translate usa IA para traduzir mais de 100
idiomas.

e Escrita — pode escrever diferentes tipos
de contelido, como artigos e e-mails, com
correcdo. O Grammarly usa IA para verificar
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erros gramaticais e ortograficos em textos
escritos por humanos.

e Respostas —poderesponderaperguntas de
forma informativa. A Sirie o Google Assistant
usam IA para responder a perguntas sobre
uma ampla gama de tépicos.

Uso em marketing - A IAG também estd
presente no marketing, principalmente nas
acoes de internet e das redes sociais, tais como
relevancia de contetddo (analisando padrdes
de navegacdo e interacoes) e experiéncia de
usudrio (engaja-lo ao personalizar o contetudo
e 0s anuncios).

Uso em educacdo - Na educacdo, a IAG
possibilita aumentar o interesse dos alunos por
meio de:

Aprendizagem personalizada e adapta-
tiva - analisa, em tempo real, o progresso e as
necessidades dos alunos, ajustando suas expe-
riéncias com base em dificuldades e facilidades
de aprendizado.

e Gamificacao - pode adicionar recursos de
gamificagdo e tornar a aprendizagem mais
atraente para os alunos.

e Tutores virtuais - pode criar tutores vir-
tuais com atenc¢ao individualizada que ajuda
os alunos com suas tarefas.

Uso na arte e na musica — Um campo de
aplicacao interessante daIAG € a criacao de arte
e musica a partir de uma base de dados e estilos
artisticos. As Redes Neurais Generativas Adver-
sariais (GANSs) e as Redes Neurais Autoencoder
Variacional (VAEs) sdo tecnologias usadas para
esse propésito. Artistas como John Whitney
(animador computacional), Vera Molnar (artista
computacional), SKYGGE (mu-
sico), Refik Anadol (designer),
Mario Klingemann (artista
computacional) e Robbie Bar-
rat (designer) exploraram a
IAG em suas obras.

No entanto, essa situacio
proporciona questdes de pro-
priedade intelectual. Em pri-
meiro lugar, o conceito de
autoria se torna nebuloso
quando se trata de obras de
arte geradas por IAG. Quem
deve receber o crédito? Seria
o programador, a maquina ou
0 usudrio que forneceu os parametros iniciais
para a criacdo da obra? Essas questoes ainda
nao possuem respostas definitivas.

No Brasil, ha uma discussdao importante do
uso de imagens de artistas que ja morreram em
propagandas, como o caso da Elis Regina na
propaganda da Volkswagen: o Conselho Nacio-
nal de Autorregulacdo Publicitaria (CONAR)
entrou com uma representacdo €ética contra a
propaganda por queixas de consumidores sobre
respeitabilidade e sobre ficcdo x realidade.

IAG e o Futuro - Por tudo isso, a IAG esta
redefinindo as fronteiras e indicando um futuro
em que sera parte integrante de quase todos
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0s aspectos de nossas vidas. A capacidade de
inovacdo a partir da IAG esta democratizando
a criatividade. A medida que a IAG se torna
mais presente, a necessidade de consciéncia e
educacdo digital também aumenta. Entender
como esses sistemas funcionam e como podem
ser usados é um componente essencial para
navegar com seguranca.

E fundamental que sejam desenvolvidas politi-
cas eregulamentac¢oes adequadas para garantir

E fundamental que sejam
desenvolvidas politicas e
regulamentacdes adequadas
para garantir que a IAG seja
utilizada de maneira correta: as
questoes sobre privacidade de
dados, seguranca, equidade e
responsabilidade precisam ser
abordadas.

que a IAG seja utilizada de maneira correta: as
questoes sobre privacidade de dados, seguran-
¢a, equidade e responsabilidade precisam ser
abordadas para garantir que a IAG seja usada
de maneira que beneficie a todos, sem aumen-
tar as desigualdades ou prejudicar os direitos
individuais.

Enquanto nos preparamos para acolher a
IAG em nosso futuro, devemos também nos
esforcar para moldar esse futuro de uma forma
que respeite os valores humanos e promova o
bem comum.

(*) - E VP e CMO da AP Digital Services
(https://www.apdigitalservices.com.br/).



