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Como se tornar a primeira marca que o cliente
vai lembrar dentro de um segmento

Capturar e manter a atencao
dos clientes é um desafio para
os modelos de negécios atuais,
bem como essencial para o
sucesso de qualquer empresa e
profissional.

E stratégias eficazes para se tornar
a primeira escolha dos consumi-
dores sdao fundamentais para empre-
sas que desejam se destacar de seus
concorrentes.

Dados recentes mostram que a
fidelidade do cliente esta cada vez
mais vinculada a experiéncia e a
percepcao damarca. De acordo com
uma pesquisa da Forbes Insights,
70% dos consumidores afirmam
que uma experiéncia de compra
positiva € um dos principais fato-
res que influenciam sua decisio de
consumir uma marca especifica por
mais vezes.

Isso reforca a importancia de
investir em estratégias que nao
apenas atraem, mas também retém
clientes. Daiane Milani, especialista
em Branding, compartilhou insights
para a marca se tornar o primeiro
pensamento do usudrio ou cliente.

"O segredo estd na criacdo de uma
Identidade de Marca forte e memo-
ravel. Isso vai além de oferecer um
produto ou servico de qualidade, é
sobre como se colocar no mercado
e como se conectar emocionalmente
com seu publico-alvo”, explica.

Presenca consistente em to-
das as frentes de contato - A
especialista ressalta a relevancia de
uma presenca consistente em todos

Cinco caminhos para se tornar um lider

digital

A pandemia foi um divisor de dguas para as empresas no que diz

>

respeito a forma de enxergar o trabalho.

Um a cada trés brasileiros abriram sua primeira

conta para fazer e receber Pix
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“ No cotidiano, pode ser que o empresario ou empreendedor
nao esteja conseguindo visualizar a importancia dos
detalhes, mas ele precisa saber que sua identidade visual
até a comunicacdo verbal e ndo verbal de sua marca
apresentam e reforcam a promessa da empresa e sua

posicdo Unica no mercado.

0s pontos de contato com o cliente,
desde asredes sociais, publicidades,
qualidade de atendimento em pontos
fisicos, entre outros.

“No cotidiano, pode ser que o em-
presario ou empreendedornio esteja
conseguindo visualizar aimportancia
dos detalhes, mas ele precisa saber
que sua identidade visual até a co-
municagado verbal e ndo verbal de
sua marca apresentam e reforcam a
promessa da empresa e sua posicao
Unica no mercado”, pontua.

Para implementar essas estraté-
gias, Daiane recomenda: “As plata-
formas digitais oferecem oportuni-

dades para as marcas se engajarem
de forma auténtica com seu publico.
Mas nada supera a conexao presen-
cial. E através desse ambiente que
aempresa consegue estabelecer um
vinculo real e profundo com os seus
clientes.

Para isso, é fundamental que o
espaco fisico e a comunicacdo es-
tejam alinhados e reforcem aquela
marca, através de uma identidade
visual forte e uniforme, em todos
os sentidos. Isso € inegociavel para
que aempresafidelize e atraianovos
clientes”, finaliza. - Fonte e outras
informacoes: (https://www.insta-
gram.com/daiamilani_/).

Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo

em nivel baixo, traz riscos para as empresas

Uma pergunta tem chamado a ateng¢do das empresas sobre o uso
da IA generativa: qual é o nivel aceitavel de erro desses sistemas? Na

linguagem da tecnologia, toda vez que a [A erra ou opta por ser criativa,

O Mercado Pago - banco digital do Grupo Mercado Livre - lancou a

pesquisa “Da cédulaao Drex: a evolucdo do uso do dinheiro em 30 anos”,
realizada pelo IBPAD - Instituto Brasileiro de Pesquisa e Andlise de Da-

dos -, que revelou tanto as percepcoes sobre o impacto do Plano Real,

como a jornada financeira e de bancarizacdo dos brasileiros.

Novas modalidades do Pix e o impacto

nos pagamentos do Brasil

Dentre as tecnologias previstas no road map do Banco Central (BC)
e que devem entrar em funcionalidade nos préximos meses, estao o

Pix por Aproximacao, o Pix Garantido e o Pix Automatico.

-

-

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

oferecendo uma resposta nao desejavel, ela alucina. O problema é que
essas alucinagoes representam risco para as organizacoes, que estao
atrds de previsibilidade e seguranc¢a no uso dessa tecnologia.
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Maior delegacdo brasileira participa dos
Jogos Paralimpicos na Franca
Agora que equipes e esportistas olimpicos do Brasil deixam a capi-
tal francesa para retornar ao paifs, os primeiros atletas paralimpicos
estao com as malas prontas para participar das Paralimpiadas de Paris
2024. Na ultima segunda-feira (12), as primeiras selecdes do ténis de
mesa, remo e volei sentado ja embarcaram. Sdo 72 pessoas, sendo 46
atletas com deficiéncia e um timoneiro. Ao todo, o Brasil contara com
254 esportistas na competicdo. Também foram convocados 19 atletas-
-guia (sendo 18 do atletismo e 1 do triatlo), trés calheiros da bocha,
dois goleiros do futebol de cegos e um timoneiro do remo, totalizando
279 competidores na capital francesa. E a maior delegacio brasileira
convocada para uma edicido dos Jogos fora do Brasil. » Leia a
coluna completa na pagina 3

Reproducao: https://www.iscbrasil.com.br/pt-br.html|
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2024 = CONFERENCE

Tecnologia e inteligéncia artificial sao destaques
na area de exposicao da ISC Brasil 2024

A 17 edigdo da ISC Brasil, a edi¢do brasileira da marca ISC Se-

curity Events - International Security Conference & Expo, tera
como um dos principais destaques a presenca de solu¢des e produtos
voltados a novas tecnologias. Com expositores de dreas da seguranca
fisica e digital, a Inteligéncia Artificial serd a protagonista das solugoes
integradas de seguranca. O evento acontece de 3 a 5 de setembro no
Distrito Anhembi, em Sao Paulo. Para mais informacdes, acesse o site
oficial. Entre os expositores presentes no evento esta a Intel, lider em
inovacéo tecnoldgica, que participa pelo terceiro ano da ISC Brasil. A
multinacional vai apresentar ao mercado como funciona a IA Genera-
tiva aplicada ao setor, além de exibir o Intel RealSense 1D, sua solucdo
avancada de biometria para autenticacdo facial. Outra tecnologia em
destaque sera o Intel SceneScape, software para rastreamento e cria-
¢do de Gémeos Digitais com visdo computacional, permitindo solugoes
personalizadas em diversos setores (https://www.iscbrasil.com.br/pt-br.
html).  pep- Leia a coluna completa na pagina 2
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Curso gratuito ja profissionalizou mais de

250 pessoas com deficiéncia

A ASID Brasil é uma plataforma de solugbes para inclusio socioe-
conomica da pessoa com deficiéncia. Por meio de suas acoes, idealiza,
executa e dissemina projetos de desenvolvimento social em todo ter-
ritério nacional. Suas solugdes criam oportunidades para pessoas com
deficiéncia e seu nicleo familiar, além de incentivar novas tecnologias
sociais. O objetivo do Jornada de Impacto é desenvolver uma trilha de
inclusdo, qualificando pessoas com deficiéncia tanto no ambito técnico
quanto no comportamental, para que estejam mais aptas a dar os pré-
Ximos passos e gerir suas carreiras. Em paralelo, o projeto sensibiliza
liderangas e equipes para receber e investir no desenvolvimento desses
colaboradores. Com isso, 0 projeto promove as empresas € a comuni-
dade, de forma acessivel (acesse https:/conteudo.asidbrasil.org.br/
jornadafundacaocargill).
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Quando bem usada, o
tecnologia, em especial

a miteligéncia artificial
(IA), é uma grande
aliada 1o nosso dia a dia.

, quando falamos de
E atendimento ao cliente,

é aindamaisimportante
que saibamos como utilizar
as ferramentas que nos séo
dispostas, pois precisamos
também nos atentar para nao
deixar o lado humano de lado.

Infelizmente, 43% dos con-
sumidores brasileiros disseram
que se sentem colocados em
segundo plano pelas empresas,
conforme mostrou o relatério
global de Tendéncias em Expe-
riéncia do Cliente da Zendesk
em 2022. Além disso, uma pes-
quisa de 2023 da plataforma
Genesys apontou que 80% dos
clientes preferem lidar com
atendentes humanos quando
precisam acionar o servigo de
atendimento ao consumidor
(SAC) - e um numero alar-
mante também trazido pela
Genesys: 67% das pessoas
afirmaram que encerraram o
atendimento ao nao conseguir
falar com um humano.

Por outro lado, Luiz Felipe,
Gerente de Atendimento da
Leste Telecom, afirma que é
possivel aliar os dois tipos de
atendimento, o automatizado
e o humano, para melhorar o
relacionamento com os clien-
tes. “Saber como utilizar a
tecnologiaanosso favor,naarea
de atendimento ao consumidor,
trazumavantagem competitiva
gigantesca para as empresas,
que conseguem nao apenas
otimizar certas tarefas, mas
também focar o atendimento
humano no que realmente é
importante para o cliente”, diz.

Somando, e nao subtraindo:
a tecnologia em prol de
um atendimento mais
humanizado

Abaixo, Luiz comenta sobre
0s cinco beneficios da uniao
entre o atendimento humano
e o automatizado. Entretanto,
também € importante manter
um alerta. “Nao podemos, em
hip6tese nenhuma, abrir mao
de questoes primordiais, como
a seguranca e a privacidade
dos clientes, para priorizar a
tecnologia. Além disso, elando
deve substituir os atendentes
humanos: s6 nés, pessoas re-
ais, somos capazes de exercer
empatia e tratar cada pessoa
como eladeve sertratada”, diz.

1. Aprimoracao da
personalizacio no
atendimento

“Criar sinergia entre os dois
tipos de atendimento permite
que criemos abordagens perso-
nalizadas baseadas nos relatos
de cada cliente. Por exemplo,
softwares e inteligéncia artifi-
cialpodem ser 6timos parareter
informacoes e fazer andlise de
dados, entdo os atendentes hu-
manos sao capazes de estudar
€aso Por caso e criar maneiras
de adaptar os atendimentos
as necessidades individuais de
cada cliente”, explica.

2 Sao Paulo, quarta-feira 14 de agosto de 2024

OpINIAO

2. Aumento na eficiéncia
operacional

“Adotar solucoes tecnologi-
cas para automatizar tarefas
maisrotineiras e corriqueiras,
como o simples fato de rea-
lizar a ‘triagem’ do problema
que o cliente traz, faz com que
aequipe humanapossase ater
as questoes mais urgentes e
complexas do atendimento,
além de facilitar que a empre-
sa otimize recursos e reduza
custos operacionais. Desse
modo, conseguimos criar,
acima de tudo, um suporte ao
cliente ético e transparente,
ainda mais em se tratando de
situacoes delicadas”, pontua
Luiz.

3. Aperfeicoamento na
experiéncia do cliente

“Neste ponto, a maior alia-
da € a inteligéncia artificial,
seguida pelos chatbots. Essas
ferramentas ajudam a criar
uma experiéncia de cliente
continua e de alta qualidade
em todos os canais de comu-
nicagao, especialmente para
empresas que usamaplicativos
de mensagens, como Whats-
App e Telegram. Enquanto os
‘robozinhos’ fazem triagem dos
problemas e redirecionam o
cliente para a area especifica,
os atendentes humanos tém
mais tempo para praticar escu-
ta ativa, algo importantissimo
ao lidar com pessoas. Além
disso, um atendimentomaisra-
pido, as vezes até instantaneo,
gera uma visao muito positiva
da marca”, justifica.

4. Sustento na cultura de
inovacao

“A tecnologia, sempre em
constante mudanca e evolu-
¢ao, forcacom que asempresas
busquem por solu¢des inova-
doras a todo momento. Dessa
forma, as companhias criam
uma espécie de ‘radar’ que as
ajudaaantecipar as demandas
do mercado e a pensar em
solucoes e servigcos diferencia-
dos, abrindo vantagem sobre
a concorréncia. Nao s6 isso:
as empresas também acabam
promovendo o treinamento
continuo de seus colaborado-
res humanos, o que ajuda a
aprimorar o relacionamento
com os clientes”, aponta.

5. Construcao de
relacionamentos
duradouros

“Com todos os pontos ja
explicados, € inegavel que aliar
a eficiéncia das solucoes tec-
nolégicas com o atendimento
humano e personalizado, que
apenas colaboradores humanos
conseguem proporcionar, faz
com que os clientes vejam as
empresas com outros olhos.
Tanto as solu¢oes imediatas da
inteligénciaartificial ou chatbots
quanto aempatia humana criam
uma espécie de ‘fidelizacao
de clientela’, de modo que as
pessoas passem a recomendar
os produtos da empresa, por
exemplo”, conclui Luiz Felipe.

(*) Gerente de Atendimento da Leste
Telecom, é possivel criar sinergia
entre ambos os tipos de atendimento
- humano e tecnolégico - para
melhorar o relacionamento com os
clientes
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Alemanha responsabiliza a
China por ataque ciberneético

As tensdes em torno da espionagem chinesa contra paises ocidentais aumentaram nos ultimos
meses, especialmente apds a prisao, em abril, de um funcionario do Parlamento Europeu, acusado de

espionagem em favor da China.

Vivaldo José Breternitz (*)

gora, a Alemanha acusa a China
Ade ter sido responsavel por um

ciberataque desfechado em 2021
contra o organismo federal de cartografia
e geodésia, o Bundesamt fiir Kartogra-
phie und Geodasie (BKG), com fins de
espionagem, e convocou o embaixador
de Pequim em Berlim paralhe apresentar
uma queixa.

A BKG desempenha um papel impor-
tante para varias organizagdes publicas e
privadas, em especial em pontos criticos
como infraestrutura, planejamento, nave-
gacao, protecdo ao meio ambiente e areas
cientificas.

Os servigos de seguranca alemaes
acreditam que a China intensificara
ainda mais suas atividades de espiona-
gem, e se preparam para combater essas
atividades.

Por sua vez, adotando uma postura
ja esperada, a embaixada da China em
Berlim afirmou que o pais ndo tem
qualquer envolvimento com o caso, clas-
sificando as noticias a respeito como

laddlajutt1722_De_Pixabay_CANVA

“manipulac¢io politica contra a China”.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Emprendedorismo feminino: cinco estratégias para
o Governo Federal adotar e incentivar mulheres

0O governo federal langou um plano de
metas para promover o empreendedoris-
mo feminino. Dentro do projeto ha um
comité composto por representantes de
nove ministérios, institui¢oes financeiras,
o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e membros
de organizacdes da sociedade civil. A
ideia é ampliar renda, produtividade e
sustentabilidade dos empreendimentos
liderados por mulheres.

No entanto, empreendedorismo nao
é somente sobre comecar um negocio.
E também sobre criar oportunidades. O
governo pode gerar valor através desse
projeto, mas é necessario teremmente que
ha objetivos a serem tracados. Para que o
programa tenha eficicia e continuidade, é
fundamentalimplementar estratégias para
que se crie um ambiente de crescimento
econdmico nao s6 para mulheres empre-
endedoras, mas para o pais em geral.

Fundos de investimentos e reducao
da burocracia

Atualmente ha iniimeras barreiras tri-
butarias, burocraticas e juridicas. Existem
ainda obstaculosrelacionados ao acesso a
créditos e investimentos. Para se manter
viva, aempreendedora precisa ter acesso
ao mercado para atrair e captar mais
clientes. Portanto, é necessario garantir
facilidades a créditos e diminuir, por
exemplo, as barreiras aos juros altos.

Acesso juridico

O apoiojuridico é essencial para fazer o
negocio crescer e florescer. Diante disso,
o governo deve criar ambientes favoraveis
para essas empreendedoras, simplifi-
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Ficou ainda mais facil apresentar defesa em

relacdo as notificacées de lancamentos de IRPF

A Receita Federal do Brasil disponibilizou nova versao do sistema

Requerimentos Web (antigo e-Defesa). O Sistema desenvolvido pelo
Serpro promete facilitar a abertura de requerimentos para contribuintes
Pessoa Fisica que tenham recebido notificacao de lancamento ap6s terem
caido na malha do IRPF. A atualizacdo inclui servi¢cos como “Solicitar
Retificacdo de Lancamento” e “Impugnar Parcialmente ou Impugnar
Totalmente a Notificagdo de Lancamento”, visando simplificar o processo
parao cidadéo e otimizar o processo de trabalho na Receita Federal. Coma
novaversao do Requerimentos Web (e-Defesa), foi possivelimplementar a
entrega dessesrequerimentos de formatotalmente online e integrada com

cando os registros em juntas comerciais,
propriedade intelectual e contratos, além
de oferecer suporte.

Cultura do empreendedorismo

Para fomentar a cultura e os valores do
empreendedorismo, € necessario investir
em campanhas para que as mulheres se
reconhecam como empreendedoras e con-
tribuidoras para o ecossistema. Amudanca
de comportamento deve ser abase de tudo
isso. Como fazer isso? Divulgar histérias
de sucesso de empreendedoras, organizar
eventos e conferéncias que promovam
o empreendedorismo, além de reforcar
campanhas de sensibilizacdo sobre o tema.

Educacao, capacitacdo e inovaciao
Para garantir sucesso e continuidade
do projeto, mulheres empreendedoras
precisam estar treinadas. E preciso investir
emeducacao e capacitacoes que envolvem

outros sistemas e servicos do Centro Virtual de Atendimento ao Contri-
buinte (e-CAC), tais como e-Processo, e-Assina, Malha PF e Procuracoes
(https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login).

BaaS e Inclusdo financeira foram temas de debate
no Finance of Tomorrow

Na terca-feira (13), o segundo dia do Finance of Tomorrow (FOT),

contoucomapresencade Carlos Benitez, CEO daBMP, hubde solugdes
financeiras, bancérias e tecnolégicas, voltada paraa originacao de operacoes
de crédito e para a prestacdo de servigos financeiros. O executivo foi um
dos palestrantes no painel “Deep Dive 9 — Casos de uso do consumidor:
Banking asaService e Embedded Finance”, juntamente com José Reynaldo
Furlani (Banco Central do Brasil) e Rafael Goulart (Pomelo).

um bom negécio, desde o marketing a
tecnologia. O incentivo a inovagao, como
pesquisas e desenvolvimentos por parte
do Governo Federal, também é crucial.
Sao detalhes que fazem com que a em-
preendedora tenha recursos para tornar
0 seu negocio robusto e sustentavel.

Networking e colaboracao
As empreededoras precisam entender
aimportancia do networking e das cone-
x0es com empreendedores, investidores
e especialistas. Para isso, o Governo
Federal pode e deve criar oportunida-
des para encontros e rodas de conversa,
por exemplo. Outra opcdo é garantir
acesso a programas que dio mentoria e
treinamentos por parte de empresas da
iniciativa privada.
(Fonte: Carolina Gilberti ¢ CEO da Mubius

WomenTech Ventures, a primeira WomenTech do
Brasil. E-mail mubiusventures@nbpress.com.br).
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Assinado acordo
pela aprendizagem de jovens

O Ministério do Trabalho e a Fundacdao Roberto Marinho assinaram a Coalizdo Aprendiz Legal, um acordo
para impulsionar a inclusao produtiva de jovens em todo o pais com trabalho regular, direitos garantidos

e formacao profissional de qualidade

coalizao propoe uma 2 [J§ -ﬂ '
solucdo completa e £ E
ratuita para peque- <E» ,
nosemédiosimplementado- &
res, como objetivo de demo- §

cratizar, ampliar e qualificar
0 acesso a aprendizagem
profissional emtodo o Brasil.
Até junho havia no Brasil
614.575 mil aprendizes.

De acordo com a Lei de
Aprendizagem, as empresas
de qualquer natureza, que
tenham pelo menos sete
empregados, sdo obrigadas
a contratar aprendizes, in-
cluindo empresas publicas
e sociedades de economia
mista. O percentual pode
variar entre 5% e 156%, de
acordo com o numero de
funciondrios. E facultativa
a contratacdo de aprendi-
zes pelas microempresas,
empresas de pequeno porte
e entidades sem fins lucrati-

vos, que tenham por objetivo
a educacao profissional.

“Selevarmos em conta que
acotaminima, 5% ,represen-
ta 1 milhdo de aprendizes,
estamosaindabem distantes
da meta. Ja o potencial ma-
ximo de aprendizagem € de
3milhdes de aprendizes. Ou
seja, ha ainda muitas opor-

Safra de graos deve chegar a
298,6 milhdes de toneladas

O Brasil deverd produzir vimento das culturas, desde
um total de 298,6 milhdes oiniciodoplantioatéasfases
de toneladas de grdos na de reproducdo das lavou-
safra2023/2024. Aestimativa ras, provocou situacdes em
representa uma queda de que areas com reducdo das
6,6% (ou 21,2 milhdes de chuvas desaceleraram o de-
toneladas), na comparacdo senvolvimento das plantas,
com a safra anterior (2022- ocorrendo queda da produ-
2023). Apesar da reducdo, tividade ou em regides com
o resultado, se confirmado, aumento da precipitacido
corresponderd a segunda houveinundacdesnasareas
maiorsafrajacolhidanopais. de cultivo, o que também

tende a reduzir a produtivi-

De acordo com o 11° dade”, diz o levantamento.
Levantamento da Safra de
Graos, divulgado ontem (13)
pela Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), a
quedase deve principalmen-
te a perda na produtividade
média das lavouras do pais,
decorrente de adversidades
climaticas.

Com relacdo a area culti-
vada, houve um acréscimo
de 1,56%, o que corresponde
a 1,18 milhdo de hectares a
mais, na comparacao com a
safrapassada. A Conab expli-
caque osmaiores crescimen-
tos foram observados na soja
(1,95 milhdo de hectares),
seguidodogergelim, algodao,
sorgo, feijao e arroz (ABr).

“O efeito de adversidades
climaticas sobre o desenvol-

A - Previdéncia Privada

O ultimo levantamento do segmento de previdéncia privada aber-
ta, produzido pela Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e
Vida — Fenaprevi, confirma que o setor manteve um forte ritmo de
crescimento em 2024 e encerrou o primeiro semestre com alta de
23,1% na comparacdo com o mesmo intervalo de 2023. Em valores,
os planos arrecadaram R$ 95,3 bilhdes em prémios e contribuicdes.
Do total de planos comercializados, a maioria é do tipo Vida Gerador
de Beneficio Livre — VGBL, com 8,8 milhdes de planos; outros trés
milhées em Plano Gerador de Beneficio Livre — PGBL; e 2,3 milhdes
nos planos tradicionais (https://fenaprevi.org.br/).

B - ESG Double Week

Programada para o periodo de 26 de agosto a 5 de setembro, a ESG
Double Week é uma iniciativa do Grupo de Trabalho Sustentabilidade
e ESG do Ibracon — Instituto de Auditoria Independente do Brasil.
Podera ser acessado gratuitamente e acontecerd no formato online.
Serao debatidos temas como: as expectativas dos reguladores em
torno da agenda de sustentabilidade, os projetos de lei e politicas
publicas de sustentabilidade e mercado de carbono, além de apresentar
como as divulgagdes de sustentabilidade serdo um diferencial para
o mercado de capitais e de que maneira podem afetar a governanca
das empresas, entre outros. Saiba mais em: (https://www.ibracon.
com.br/esgweek/).

C - Parlamento do Mercosul

ATtaipu Binacional sediaré atividades do Parlamento do Mercosul (Par-
lasul) na proxima segunda-feira (19). Antes da 95* Sessdo Ordinaria,
com mais de 80 parlamentares representantes da Argentina, Brasil,
Paraguai, Uruguai e Bolivia, o Cineteatro dos Barrageiros sera sede
também de uma Sessdo Especial, com participagdo do diretor-geral
brasileiro da usina, Enio Verri. Ele deverd expor sobre a contribui¢ao
da hidrelétrica de Itaipu para a integragdo regional energética e o
desenvolvimento sustentavel. Mais informacdes e inscricoes: (https://
bit.ly/4co0JmV).

Empresas de qualquer natureza, que tenham pelo menos sete
empregados, sGo obrigadas a contratar aprendizes.

Asinstituicdes implemen-
tadoras terdo acesso a uma
metodologia socioeducacio-
nal exclusiva, desenvolvida
ao longo de 20 anos, com
formacéo inicial e continua
para educadores, materiais
didaticos conforme a legis-
lacéo, suporte técnico e pe-
dagdgico, e uma estratégia
continua de monitoramento
e avaliacdo.

Essesrecursosabrangem:
qualificacio social e profis-
sional alinhada as demandas
atuais e futuras do mercado
de trabalho; desenvolvimen-
topessoal, social e profissio-
nal dos adolescentes, jovens
e pessoas com deficiéncia;
desenvolvimento de com-
peténcias socioemocionais,
digitais e das competéncias
requeridas para as ocupa-
¢bes do programa de apren-
dizagem (ABr).

tunidades para os jovens e
empresas nessa jornada”,
disse a Fundacdo Roberto
Marinho. Para participar da
Coalizado Aprendiz Legal, as
instituicdes implementa-
doras devem acessar o site
(https://aprendizlegal.frm.
org.br/),onde vao encontrar
todasasinformacdesneces-
sarias para a inscricao.

Transporte aéreo puxa alta do
setor de servicos em junho

O transporte aéreo foi o
segmento que mais influen-
ciouo crescimentode 1,7%
dosetordeservicosnapas-
sagem de maio para junho
deste ano. Segundo dados
divulgados ontem (13), no
Rio de Janeiro, pelo IBGE,
osegmento apresentoualta
de 11,4% no periodo.

Com a alta de 1,7% em
junho, o setor de servicos
atingiu patamarrecorde em
junho. As cinco atividades
pesquisadas apresentaram
alta: transportes (1,8%),
informacio e comunicacao
(2%), profissionais, admi-
nistrativos e complementa-
res (1,3%), outros servicos
(1,6%) e servicos presta-
“A queda da passagem dos as familias (0,3%).
aérea em junho teve uma

influéncia importante para
entender esse crescimen-
to do transporte aéreo”,
explica o pesquisador do
IBGE, Rodrigo Lobo. Ou-
tros segmentos que contri-
buiram para a alta de 1,7%
dos servicos de maio para
junho foram organizacio
de eventos, programas
de fidelidade de cartdes e
transporte dutoviario.

O agregado de ativida-
des turisticas, analisado de
forma separada das cinco
atividades, também teve alta
(3,4%),depoisdeapresentar
recuode 0,4% emmaio. Com
isso, 0 segmento de turismo
esta 7,7% acima do patamar
pré-pandemia (fevereiro de
2020)€e0,1% abaixodoponto
mais alto da série (fevereiro
de 2014 (ABr).
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D - Profissionais da Contabilidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sado Paulo
(CRCSP) acaba de assinar um convénio de cooperacio técnica
com o Sebrae-SP, com o objetivo de capacitar profissionais da area
de contabilidade, bem como suas empresas clientes, em cursos
presenciais e online voltados ao empreendedorismo e gestdo de
negdécios. O convénio tem duracdo de um ano. O CRCSP tem 154 mil
profissionais registrados. Sdo 26.914 organizac¢des paulistas ativas,
das quais, 11.989 tém mulheres como sécia ou responsavel técnica.
Desde 2021, o registro de mulheres contadoras tem sido maior que
o de homens — atualmente, 42% dos profissionais ativos registrados
no CRCSP sdo mulheres, ou seja, 64 mil.

E - Energia Nuclear

A 15*edi¢@o do Semindrio Internacional de Energia Nuclear (Sien) serd
realizada entre os proximos dias 27 e 29, no Rio de Janeiro. Promovera
debates sobre os 15 anos do Sien e desafios como a conclusao da Usina
Nuclear Angra 3, a mineragdo de uranio, a producdo de combustivel,
entre outros. A programacao do evento serd apresentada por meio de
palestras, painéis e mesas-redondas. Também haverd um workshop de-
dicado a discussdo do desenvolvimento de um projeto nacional de reator
modular de pequeno porte. O evento terd formato hibrido e acontecera
no Rio de Janeiro, em local a ser divulgado, com transmissiao ao vivo
e traducéo simultanea. Mais informacoes: (www.sienbrasil.com.br/).

F - Varejo Farmacéutico

Considerado o principal congresso do mercado farmacéutico das Amé-
ricas, o Abrafarma Future Trends chega ao 11° ano em novo endere¢o
e com numeros recordes. Promovido pela Abrafarma, nos préximos
dias em 13 e 14, o evento passara a ocorrer no Distrito Anhembi, em
Séo Paulo, mobilizando mais de 6 mil profissionais, entre empresarios,
executivos, dirigentes, consultores, lideres de opinido e profissionais
do setor. A programacdo mesclard painéis e uma area de exposicoes
com mais de 90 marcas, incluindo industrias farmacéuticas, de bens de
consumo e provedores de servicos e tecnologias para o varejo. Saiba
mais em: (https:/abrafarmafuturetrends.com.br/).
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casos, até o cancelamento
da compra.

Com a popularidade
hoje dos aplicativos
de delivery, pedir
comida tornou-se
uma tarefa stmples e
rdapida

O Artigo 35 do CDC
garante esse direito, afir-
mando que, em caso de
descumprimento da oferta,
o consumidor pode escolher
entre exigir o cumprimento
forcado da obrigacgao, acei-
tar outro produto ou servico
equivalente, ou rescindir o
contrato, com a devolugao
do valor pago.

o entanto, junto com

essa conveniéncia,

surgem também si-
tuacdes frustrantes, como
receber um pedido incor-
reto. Sejaumitem faltando,
umarefeicao trocada ouum
prato preparado de maneira
diferente do solicitado, tais
incidentes podem gerar du-
vidas sobre como proceder
e quais sao os direitos do
consumidor.

Eimportanteressaltar que
o consumidor tem o direito
a devolucdo do dinheiro
quando o pedido entregue
esta errado e ele ndo deseja
receber o produto correto.
Isso é especialmente valido
quando o tempo de espera
para a correcdo € excessi-
VO OU O erro compromete
a experiéncia da refeicéo.
Por outro lado, se o cliente
errar ao fazer o pedido, a
responsabilidade pelo erro
recai sobre ele.

Os consumidores que
utilizam servicos de delivery
possuem os mesmos direi-
tos garantidos pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor
(CDC), aplicaveis a qual-
quer compra de produto
ou servico. Isso inclui o
direito a informacao clara
e precisa sobre o que esta
sendo adquirido, o direito
a qualidade e seguranca do
produto, e o direito de exigir
que o pedido seja entregue
conforme solicitado.

Nesse caso, o estabele-
cimento nao é obrigado a
corrigir oureembolsar o pe-
dido, emboramuitos optem
por oferecer solucdes para
manter um bom relaciona-
mento com seus clientes,
como a troca por um custo
adicional ou um desconto
em uma compra futura,
dependendo da politica da
empresa.

Se o produto chegar com
algum defeito ounao corres-
ponder ao que foi pedido, o
consumidor tem o direito de
reclamar e solicitar a corre-
¢d0,que podeincluir atroca
do produto, o reembolso do
valor pago ou, em alguns

(*) - E advogado com atuagio em
Direito do Consumidor e cofundador
do escritorio VLV Advogados.
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G - Prémio de Jornalismo

Reportagens veiculadas em emissoras de radio e televisao, e em canais
de jornalismo nas plataformas digitais, podem concorrer a 12? edi¢do do
Prémio CDL/BH de Jornalismo. Serao premiados os melhores trabalhos
veiculados de 6 de fevereiro de 2023 a 19 de agosto de 2024 que abordem
o setor de comércio e servigos de Minas Gerais, com aspectos ligados
a competitividade empresarial, empreendedorismo, politicas urbanas,
inovacao e uso da tecnologia, desenvolvimento sustentavel e turismo. A
premiacdo também contempla as categorias Fotojornalismo, Cinegrafista
e Jornalismo Universitario. Inscricoes: (https://www.cdlbh.com.br/).

H - Programa de Estagio

A Cielo, referéncia em solucdes de pagamentos no pais, estd com inscri-
cOes abertas até o dia 25 de agosto para o 3° ciclo do Programa de Estagio
2024. O programa tem como foco atrair estudantes de nivel superior
que possuam pelo menos um ano de curso em andamento e formacao
prevista para dezembro de 2025. Serdo oferecidas 37 vagas em areas
como Marketing, Financeiro, Tecnologia, Logistica e Comercial, dispo-
niveis para estudantes de formacoes académicas variadas. As inscri¢coes
podem serrealizadas pelo site (https:/programadeestagiocielo.gupy.io/).

| - Dia do Voluntariado

O Grupo SADA, maior conglomerado de logistica e transporte de veiculos
zero km, realiza neste més, uma série de iniciativas por meio da campanha
“DiaV-Movendo paraoBem”, para celebrar o DiaNacional do Voluntariado.
Cercade 200 voluntérios viao desenvolver diversas a¢des, como: revitalizagao
de fachadas e pracas, construcao de hortas ejardins e atividades derecreacao,
com o objetivo de promover o bem-estar social das comunidades. Entre os
municipios beneficiados estao os mineiros Betim; Igarapé; Montes Claros;
Jaiba, Sete Lagoas e Varzea da Palma; Sdo Bernardo do Campo, Cagapava e
Indaiatuba, no estado de Sao Paulo; Porto Real, no Rio de Janeiro, Jussara
em Goids, e em Goiana, Pernambuco (https://www.gruposada.com.br/).

J - Téxtil e Confeccao

A Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (Abit) abriu
inscrigdes para seu 9° Congresso Internacional, que acontece nos dias 30
e 31 de outubro. O Congresso se tornou o maior evento de contetido do
Brasil sobre o setor téxtil e de confec¢do, que retine empresarios de toda
a cadeia produtiva, executivos, pesquisadores, especialistas, autoridades
e formadores de opinido do Brasil e do mundo. Este ano, sera realizado
em Salvador, no Senai Cimatec. Com o tema “Conexdes Brasil — Mundo:
Caminhos Estratégicos para Competividade”, o evento discutird o posi-
cionamento estratégico da industria téxtil e de confeccdo brasileira no
mercado global (https://www.congressoabit.com.br/programacao).



4 Sao Paulo, quarta-feira, 14 de agosto de 2024

No dia 183 de agosto,
celebra-se o Dia do
Economasta, uma
oportunidade para
refletirmos sobre o papel
que desempenhamos

na sociedade e como
mM08sa, Mm1ssao tem sido
transformada pelas
wmovagoes tecnologicas

radicionalmente, os

economistas auxiliam

individuos, organiza-
¢Oes e governos a tomarem
decisdes informadas sobre a
alocacdoderecursos—sejam
eles materiais, humanos ou
financeiros — para atender
a necessidades ou alcancar
objetivos econdmicos. Esses
objetivos podem variar desde
0 bem-estar individual até o
sucesso de umaempresaoua
prosperidade de uma nacao.

Entretanto, para cumprir
essa missao, 0s economistas
nao podem se limitar a uma
sélida formacédo tedrica. E
imperativo que possuam
uma compreensdo acurada
darealidade e sejam capazes
de projetar cendrios futuros,
identificandoriscos e oportu-
nidades. Dessaforma, podem
sugerir acoes que aumentem
as chances de sucesso e mi-
tiguem possiveis fracassos.

Com o advento da Inte-
ligéncia Artificial (IA),
maneira como analisamos
dados, fazemos previsoes e
formulamos politicas econo-
micas tem passado por uma
profunda transformacao.
Historicamente, nossa ana-
lise baseava-se em técnicas
econométricas tradicionais
e na interpretacdo tedrica
dos fendbmenos econdémicos.
No entanto, o avanco da
IA, especialmente em areas
como machine learning e
big data, trouxe ferramentas
mais sofisticadas, permitindo
uma analise mais abrangente
eprecisade grandes volumes
de dados.

A TA aprimora significati-
vamente a capacidade dos
economistas de prever ten-
déncias econémicas. Modelos
de aprendizado de maquina
podem identificar padroes
ocultos em vastos conjuntos
de dados, oferecendo pre-
visdes mais precisas sobre
indicadores como inflacao,
desemprego e crescimento
econdmico. Contudo, a com-
plexidade desses modelos
exige que os economistas
adquiram novas compe-

téncias, como habilidades
em programacdo e analise
de dados, para interpretar
corretamente os resultados
gerados pela IA.

Além de aprimorar aanalise
de dados, alAtemopotencial
derevolucionar a formulagao
de politicas economicas. Al-
goritmos avancados podem
simular cenarios econémicos
diversos e prever osimpactos
de politicas antes mesmo
de sua implementacao. Isso
oferece aos formuladores de
politicas uma ferramenta po-
derosa para testar hipéteses
e evitar consequéncias inde-
sejadas. No entanto, a cres-
cente dependéncia dessas
tecnologias levanta questoes
éticas, como a transparéncia
dos algoritmos e o risco de
viés nos dados utilizados.

Outroimpacto significativo
da TA na missdo dos econo-
mistas estd na automacao
de tarefas repetitivas, per-
mitindo que o foco se des-
loque para atividades mais
estratégicas. Ferramentas
baseadas em IA podem au-
tomatizar processos como
coleta e limpeza de dados,
liberando tempo para que
0s economistas se concen-
trem na anélise critica e no
desenvolvimento de teorias.
Contudo, essa automacio
também pode resultar na
reducdo de certas posicoes
de trabalho, exigindo que os
economistas se adaptem a
um novo ambiente, em que
a andlise qualitativa e a in-
terpretacdo de resultados se
tornam aindamais essenciais.

Finalmente, a missao dos
economistas no contexto
da IA envolve uma respon-
sabilidade crescente em
equilibrar a inovacao tecno-
l6gica com suas implicacoes
sociais e economicas. A TA
oferece oportunidades sem
precedentes, mas também
desafios, como a ampliacdo
da desigualdade economica
e a concentracdo de poder.
Economistas precisam nao
apenas adotar essas novas
ferramentas, mas também
engajar-se nos debates sobre
o impacto da IA na socieda-
de, garantindo que seu uso
contribua para o bem-estar
econdmico geral e para a
criacdo de politicas que be-
neficiem a todos.

(*) Professor de Ciéncias Economicas
do Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas (CCSA) da Universidade
Presbiteriana Mackenzie (UPM).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
16° Subdistrito - Mooca

Luiz Orlando de Barros Segala - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:
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Nova regra do BC exige
gue bancos promovam acoes
de educacao financeira

A Resolucao Conjunta n° 8 do Banco Central (BC), publicada no ano passado em parceria com o

Conselho Monetario Nacional (CMN), entrou em vigor no segundo semestre de 2024.

regulamentacdo estabelece que
0s bancos devem implementar
edidas para a organizacio e o
planejamento do orcamento pessoal
e familiar dos consumidores, com o
objetivo de prevenir a inadimpléncia e
o superendividamento. Além disso, as
institui¢des financeiras sdo obrigadas a
oferecer ferramentas que incentivem
a formacao de poupancga e promovam
a resiliéncia financeira.

Diversos bancos e cooperativas ja
iniciaram programas de educacgio
financeira, que incluem plataformas
digitais, cursos online, aplicativos e
politicas especificas para diferentes
perfis de clientes. A medida é vista
como uma forma de melhorar aimagem
dos bancos e democratizar o acesso a
educacdo financeira.

Segundo pesquisa realizada pela
Confederagdo Nacional do Comércio
(CNC) emjunhode 2023, 78,6% das fa-
milias brasileiras estavam endividadas,
o maior indice desde 2010. Esse dado
evidenciaa gravidade do problema, que
nao é apenas econdmico, mas também
social, impactando diretamente a sat-
de mental e o bem-estar das familias
brasileiras.

Outro foco da resolugdo é o de-
senvolvimento de ferramentas que
ajudem os clientes a formar poupanca
e a construir resiliéncia financeira, ou
seja, a capacidade de se recuperar de
dificuldades financeiras temporarias.
Essas medidas buscam prevenir nao

apenas a inadimpléncia, mas também
o superendividamento — uma situa-
¢ao mais critica, em que a pessoa nao
consegue suprir necessidades basicas,
como alimentacio e moradia, por falta
de recursos.

Para Marlon Freitas, CMO da Agilize
Contabilidade, que atende empresas
emtodos os estados do Brasil, a decisao
do BC é acertada, pois a educagdo é
fundamental para transformar a rea-
lidade tanto do individuo quanto da
sociedade. “A educacdo ndo s6 trans-
forma o ser humano do ponto de vista
profissional e material, mas também
no aspecto do autoconhecimento, que
estd intimamente ligado a educacao.
A origem da palavra ‘educacido’ vem
do latim ‘educere’, que significa ‘tirar
de dentro’. A verdadeira educacdo é
aquela que extrai o potencial de cada
ser humano”.

Emrelacdo aos principais topicos que
os bancos devem abordar na educacio
financeira de seus clientes, Marlon
destaca a importancia de entender
o fluxo de caixa, tanto para pessoas
fisicas quanto juridicas. “E essencial
ter controle sobre os gastos. No caso
de uma empresa, € preciso cuidado
com as despesas, os investimentos
e a alocacdo de recursos. Conceitos
basicos, como CAPEX e DRE, séo
ferramentas indispensaveis para ava-
liar a satde financeira da empresa. O
empreendedor deve saber usar esses
documentos como aliados na tomada
de decisbdes”.
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Marlon também enfatiza a impor-
tancia da educacio sobre a obtencao
de crédito. “E necessario considerar
toda a matematica financeira e fazer
perguntas como: quanto tempo eu
tenho para pagar? Existe periodo de
caréncia? Quais sdo as taxas de juros?
Isso funcionara a longo prazo? Essas
questoes sdo fundamentais e devem
ser ensinadas e transmitidas.

Para o setor varejista, Marlon alerta
sobre a importancia de fazer boas
compras e controlar o estoque. “Muitas
vezes, as pessoas perdem o controle
nesses aspectos dodiaadia”, e conclui
que, apesar darelevancia da iniciativa,
trata-se de umprocesso delongo prazo.
“A educacdo é um investimento que
nao traz resultados imediatos, mas é
o melhor caminho a seguir”, finaliza.
- Fonte e mais informacdes: (https://
www.agilize.com.br/).

Por que se faz necessaria uma
regulamentacao da IA para o Brasil?

Cassio Pantaleoni (*)

O ano de 2023, de certo
modo, foi o ano regulatorio
da Inteligéncia Artificial
(TA). Ainda em maio, o
G7 Summit destacou a
importancia de promover
guardrails para os sistemas
avancado de TA em bases
globais.

Em agosto, foi a vez da
China promulgar uma lei
especificamente associa-

\ |

desencorajar a inovacao
e a adocdo de novas tec-
nologias.
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Emboraaleitenhainten-
¢cOes interessantes, alguns
criticos citam ambiguidade
em certas disposicoes, pos-
sibilitando interpretacoes
conflitantes e insegurancga
juridica. Ha falta de clareza
em relacdo a responsa-
bilidades e penalidades
especificas que dificultarao
sua aplicacdo pratica. Ha

O pretendente: MATHEUS DEL PAPA, estado civil solteiro, profissdo administrador,
nascido nesta Capital, Alto da Mooca, SP, no dia 15/12/1990, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Eduardo Del Papa e de Eliane Soares Braga
Del Papa. A pretendente: NAYARA ALBUQUERQUE BARROS, estado civil solteira,
profisséo enfermeira, nascida nesta Capital, Mooca, SP, no dia 08/09/1993, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Nilton Gomes Barros e de

Rosicleide Silva de Albuquerque.

O pretendente: VLADSON TEIXEIRA DA COSTA, estado civil solteiro, profissdo
cinegrafista, nascido em Londrina, PR, no dia 11/05/1986, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Francisca Teixeira da Costa Oliveira. A pretendente:
DANIELA FERNANDA CAVINI BONTEMPO, estado civil divorciada, profissdo analista
de sistemas, nascida em Sao Bernardo do Campo, SP, no dia (15/03/1979), residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Eugenio Bontempo e de

Shirley Regina Zima Cavini Bontempo.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

da a IA Generativa, com o
intuito de mitigar prejuizos
essenciais aos individuos,
manteraestabilidade social
e assegurar sua lideranca
regulatéria internacional
a longo prazo. Na esteira
deste processo, coube aos
EUA, na figura de seu pre-
sidente Biden, emitir uma
ordem executiva que dava
conta de nortear a aplica-
cdo da IA para o campo da
confiabilidade, segurancae
da protecao dos elementos
fundamentais da soberania
americana.

Contudo, a cereja do bolo
foi, em larga medida, o Ato
da IA da Unido Europeia,
pré-aprovado emdezembro
de 2023 e sancionado no
inicio de 2024. Profunda-
mente debatido e bastante
abrangente, o Ato alcanca
o estatuto de uma regu-
lamentacao com vocagao
internacional concebida
como framework legal para
odesenvolvimento e aplica-
cdo de sistemas de IA para
ospaisesmembrosdobloco.

No Brasil, a lei 2.338 da
Inteligéncia Artificial, mar-
ca uma inflexdo na regula-
mentacdo das tecnologias
emergentes no paifs. Em
larga escala, a lei possui
aspectos positivos, mas
também denota certa fragi-
lidade em areas estratégicas
para o desenvolvimento de
nossa lideranca no campo
da IA.

No centro daregulamenta-
¢ao brasileira encontram-se
disposi¢oes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD),
enfatizando a protecdo de
dados pessoais com énfase
na privacidade.

A lei pretende, deste
modo, garantir que a IA ndo
comprometa os direitos in-
dividuais. A LGPD também
quer incentivar a inovacao,
oferecendo alguns incenti-
vos fiscais e subsidios para
empresas que investem em
pesquisa e desenvolvimen-
to de IA. Este aspecto visa
posicionar o Brasil como um
hub deinovaciotecnolégica,

estimulando a competitivi-
dade e a criagdo de startups
no setor de TA.

No que tange aosimpactos
sociais, a inclusao digital e
0 uso ético da IA para re-
duzir desigualdades estdao
contemplados por meio da
promocdo de programas
educacionais e de capacita-
¢ao para populagdes vulne-
raveis, preparando a forca
de trabalho para a era da
inteligéncia artificial. Aideia
é mitigar osimpactos sociais
negativos da automacao,
promovendo uma transicdo
mais equitativa.

No entanto, ha pontos
negativos a destacar. O
primeiro deles gravita em
torno de uma excessiva bu-
rocracia, como a exigéncia
de multiplas avaliacdes e
certificagdes que poderao
sobrecarregar as empresas
— especialmente startups e
pequenas empresas — com
custos adicionais e pro-
cessos demorados. Este
aspecto burocratico pode

ainda preocupacoes sobre
o potencial uso da regula-
mentagdo de IA para fins
de controle estatal. Este
aspecto levanta questoes
sobre a protecao das liber-
dades civis e os limites da
intervencao do Estado.

Estamos, em todo o caso,
diante de um marco impor-
tante na regulamentacgao
da TA. Tal componente
regulatério é necessario
para trazer equilibrio en-
tre protecdo de direitos,
incentivo a inovacdo e
promoc¢do da incluséo so-
cial. No entanto, a eficacia
da lei dependera de sua
implementacido pratica e
da capacidade de mitigar
0s riscos associados.

Atransparéncia, aclareza
regulamentar e a vigilancia
constante da sociedade
civil serdo essenciais para
garantir que os beneficios
superem os desafios.

(*) - E Head of Al Solutions and
Strategy da Quality Digital
(https://iqualitydigital.global/).
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|A generativa: 73% das empresas ja
estao investindo ou planejam investir

A |A generativa tornou-se rapidamente uma prioridade dos negdcios, com 43% das empresas ja investindo
nela e 30% planejando fazer isso dentro de um ano, revela a edicao 2024 do estudo Reimagining Industry

Future, produzido pela EY

4 13% afirmam que esse

investimento deve ser

realizado em um perio-
dodedoisatrésanos. Outros
10% estdo monitorando a
tecnologia, mas sem planos
de investir no momento.
S6 4% dos entrevistados
dizem que essa tecnologia
nao é relevante para suas
organizacoes. A regido das
Américas, incluindo o Bra-
sil, apareceu com o maior
nivel de investimento ja
sendo realizado, seguida da
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Asia-Pacifico e, por fim, da
Europa.

O desafio, ainda segundo
o estudo, é aplicar essa
tecnologia de forma estrutu-
rada, com engajamento dos
colaboradores e atencao aos
aspectos de governanca. Os
resultados foram obtidos por
meio de pesquisa realizada
em novembro de 2023 com

1.405 empresas (7% dessa

do atitudes e intencéo
em relacdo as tecnologias
emergentes, como IA, IoT
e bG baseado em IoT. Parti-
ciparam diferentes setores
econdmicos como energia;
automotivo e transportes;
mineracdo e utilidades;
servicos financeiros; ser-
vicos de saude; produtos
para o consumidor; setor
publico e governo; varejo; e
tecnologia.

estdo investindo ou plane-
jam investir dentro de um
ano. Ja 13% afirmam que
planejam fazer esse investi-
mento dentro de dois a trés
anos, e 6% estido monito-
rando essa tecnologia, sem
planos de investir. Apenas
2% afirmam que essa tec-
nologianio é relevante para
suas organizacoes.

¢ Primeiros passos para

amostrareferente aoBrasil).

A porcentagem de inves-
timento em analytics e IA é
ainda maior, com 80% dos
respondentes dizendo que

As perguntas exploraram
aspectosde comportamento
das organizacoes, incluin-

a implementacao - O
estudo também identifica
aetapade desenvolvimen-
to das tecnologias de IA.
Em relacdo a generativa,

~
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Data, Hora, Local: 26.04.2024, as 10h, na sede social, Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n° 1.830, 9° andar, Sala 94, Bloco 04; 10° andar, Sala 101, Parte, Bloco 01;
Sala 102, Parte, Bloco 02; Sala 103, Bloco 03 e Sala 104, Bloco 04; e 14° andar, Sala 141,
Bloco 01, Condominio Edificio S&o Luiz, Sdo Paulo/SP. Convocacao: editais publicados
no Jornal Empresas & Negdcios de Sao Paulo, nas edigoes dos dias 27, 28 e 29.03.2024,
a Assembleia Geral Ordinria foi instalada, em primeira convocacdo. Presencas:
92,79% das acdes ordinarias e 39,67% das acdes preferenciais sem direito a voto. Pre-
sentes, ainda, Fabio de Oliveira de Aratjo, CRC n® 1SP241313/0-3, representante da Pri-
cewaterhouse Coopers Auditores Independentes e Roberto Faldini, representante do
Conselho Fiscal. Mesa: Marco Antonio Antunes - Presidente, Luciana Buchmann Freire -
Secretaria. Deliberacdes Aprovadas: 1. Por 222.860.110 votos a favor e 122.967.969
abstencoes, o Relatdrio da Administracéo, inclusive os atos praticados pelos administra-
dores, bem como as Demonstragdes Financeiras, acompanhadas do parecer dos Auditores
Independentes, do Comité de Auditoria e do Conselho Fiscal, conforme publicados no
Jornal Empresas & Negdcios de S&o Paulo, em sua edigdo de 06.02.2024, os quais foram
apreciados pelo Conselho de Administracdo em reuniéo realizada em 29.02.2024, que
recomendou sua aprovacao. 2. Tendo em vista que a Companhia apurou lucro liquido no
exercicio social encerrado em 31.12.2023, no valor de R$ 204.661.139,88, aprovar por
345.828.079 votos a favor, a seguinte destinacdo: (i) o montante de R$ 10.233.056,99,
correspondente a 5% do lucro liquido, sera destinado a conta da reserva legal, em aten-
dimento ao previsto no artigo 193 da Lei 6.404/76; (ii) o saldo remanescente do lucro do
exercicio social de 2023, no valor total de R$ 194.428.082,89 somado a R$ 24.573.266,64,
correspondente a parte do saldo de reservas de periodos anteriores, totalizando R$
219.001.349,53 de juros sobre o capital proprio bruto apropriados em 2023 e declarados
nas Reunides do Conselho de Administracdo realizadas em 30 de marco, 28.09.2023 e
14.12.2023, esta Ultima rerratificada em 20.12.2023, ser4 imputado a titulo de dividen-
dos distribuidos aos acionistas, resultando em distribuicao superior ao minimo obrigaté-
rio previsto no Estatuto Social da Companhia. 3. Por 345.828.079 votos a favor que o
Conselho de Administracao sera composto por 9 membros, todos com prazo de mandato
de 2 anos, o qual se encerrara na data da realizacao da Assembleia Geral Ordinaria que
deliberar sobre as contas e demonstracdes financeiras do exercicio social a ser encerrado
em 31.12.2025, permanecendo em seus cargos até a investidura de novos eleitos. 4. Por
222.860.110 votos a favor e 122.967.969 abstencoes, a reeleicdo dos atuais 9 membros
do Conselho de Administragéo, a saber: (i) Ricardo Annes Guimaraes, brasileiro, ca-
sado, administrador de empresas, RG M-1.339.026 SSP/MG, CPF/MF 421.402.186-04,
residente em Belo Horizonte/MG; (i) José Eduardo Gouveia Dominicale, brasileiro,
casado, bacharel em direito, RG 10.332.967-5 SSP/SP, CPF/MF 165.192.288-85, residente
em Belo Horizonte/MG,; (iii) Angela Annes Guimaraes, brasileira, divorciada, sociélo-
ga, RG M-1.414.160 SSP/MG, inscrita no CPF/MF 375.156.836-00, residente em Belo
Horizonte/MG; (iv) Anténio Mourao aes Neto, brasileiro, divorciado, admi-
nistrador de empresas, RG M-435.156SSP/MG, CPF/MF 325.371.236-20; (v) Gueitiro
Matsuo Genso, brasileiro, divorciado, administrador, RG 53.880.494-4 SSP-SP e CPF/MF
624.201.519-68, residente em Sao Paulo/SP; (vi) Marco Antonio Antunes, brasileiro,
casado, engenheiro, RG 7.669.530 SSP/SP, CPF/MF 002.975.098-96, residente em Sao
Paulo/SP; (vii) Olga Stankevicius Colpo, brasileira, psicdloga, RG 5.472.441-74 SSP/
RJ, CPF/MF 216.118.408.30, residente em Sao Paulo/SP; (viii) Dorival Dourado Jr.,
brasileiro, casado, administrador de empresas, RG 6972294, SSP/SP, CPF/MF 914.735.788-
68, residente em Sao Paulo/SP; e (ix) Manuela Vaz Artigas, brasileira, solteira, econo-
mista, RG 251445616 SSP/SP, CPF/MF 176.006.338-09, residente em S&o Paulo/SP. 5.
Registra-se que os membros do Conselho de Administragéo, ora reeleitos, (i) informaram
que preenchem as condicoes de elegibilidade previstas no artigo 147 da Lei das S.A. e no
Anexo K da Resolugdgo CVM n° 80, de 29.03.2022, conforme alterada; e (i) tomarao
posse no cargo apés homologacao de sua eleicdo pelo Banco Central do Brasil. Registra-
-se, ainda, que Olga Stankevicius Colpo, Dorival Dourado Jr, Gueitiro Matsuo Genso e
Manuela Vaz Artigas, acima qualificados, atendem aos critérios de independéncia dispos-
tos no Estatuto Social, enquadrando-se como membro independente do Conselho de
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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA REALIZADA EM 26 DE ABRIL DE 2024

Administragdo. 6. Os acionistas preferencialistas apresentaram os seguintes candida-
tos para o Conselho Fiscal, nos termos do artigo 161, §4°, ‘a’ da Lei das Sociedades por
Acoes: (i) Flavio de Sousa Franco, brasileiro, casado, engenheiro civil, RG MG-71.501
PC/MG, CPF/MF 300.483.036-15, residente em Belo Horizonte/MG, como membro efeti-
vo; e Paulo Henrique Santana Barbosa, brasileiro, casado, advogado, RG
41.740.291-0 SSP/SP, CPF/MF 360.118.808-27, residente em Sao Paulo/SP, como membro
suplente; e (ii) Rafael de Souza Morsch, brasileiro, casado, RG 1086004841 SSP/RS,
CPF/MF 012.184.570-23, com endereco comercial em Porto Alegre/RS, como membro
efetivo; e Thiago Wolf Pereira, brasileiro, solteiro, RG 6091109659 SSP/RS, CPF/MF
011.381.810-64, com endereco comercial em Porto Alegre/RS, como membro suplente. 7.
Por 4.905.609 votos a favor, decidiram eleger em votacdo em separado, Flavio
de Sousa Franco, brasileiro, casado, engenheiro civil, Cl n® MG-71.501 PC/MG, CPF/MF
300.483.036-15, residente em Belo Horizonte/MG, como membro efetivo; e Paulo Hen-
rique Santana Barbosa, brasileiro, casado, advogado, RG 41.740.291-0 SSP/SP, CPF/
MF 360.118.808-27, residente em Sao Paulo/SP, como membro suplente. 8. Os acionistas
detentores de acdes ordinarias, apos a analise dos membros efetivos e suplentes indica-
dos, bem como das informagGes apontadas nos itens 7.3 a 7.6 do Formulario de Referén-
cia para cada um dos referidos membros, decidiram eleger por 345.828.079 votos a
favor: (i) Roberto Faldini, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG
3.182.138-8 SSP/SP, CPF/MF 070.206.438-68, residente em Sdo Paulo/SP, como membro
efetivo e; Fernando Marques Cleto Duarte, brasileiro, solteiro, economista, RG
6.152.173 SSP/SP, CPF/MF 537.752.878-68, residente em Sao Paulo/SP, como membro
suplente; e (ii) Fernando Antdnio Fraga Ferreira, brasileiro, casado, advogado, RG
MG1.122.979 SSMG, CPF/MF 566.968.176-20, residente em Nova Lima/MG, como mem-
bro efetivo; e Mirtes Kinuko Yamamoto, brasileira, solteira, administradora publica,
RG 7.904.029-9 SSP/SP, CPF/MF 940.224.708-44, residente em S&o Paulo/SP como mem-
bro suplente. 9. Fica registrado que, cada membro do Conselho Fiscal, ora eleito, apresen-
tou a Companhia declaracéo de desimpedimento, bem como a declaracdo que preenche
as condicdes constantes na Resolu¢do CMN n° 4.970 de 25/11/2021. Cada membro do
Conselho Fiscal, ora eleito, tomara posse em seu cargo, somente apds a homologagéo da
presente eleicao pelo Banco Central do Brasil, mediante a assinatura dos termos de pos-
se em livro proprio. 10. Por 222.860.110 votos a favor e 122.967.969 abstencdes que a
verba anual global para remuneracéo dos administradores da Companhia no exercicio
social de 2024 sera de até R$ 72.165.487,85. 11. Por 345.828.079 votos a favor, nos
termos do artigo 162, §3° da Lei das S.A., que a verba anual global para remuneracéo
global dos membros do Conselho Fiscal no exercicio social de 2024 sera de até R$
834.512,15. Encerramento: Nada mais. Sdo Paulo, 26.04.2024. Acionistas Presentes:
Espdlio de Flavio Pentagna Guimarées (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella
Hougaz); Rivage Participagbes Ltda. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella Hou-
gaz); Agua Boa Participagdes Ltda. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella Hou-
gaz); Sao Judas Tadeu Participacoes Ltda. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borel-
la Hougaz); Noma Participagdes Ltda. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella
Hougaz); BMG Participages S.A. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella Hou-
gaz); RAJ Participagdes S.A. (por p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Samia Borella Hougaz);
Paulo Henrique Santana Barbosa (p.p. Felipe Pereira Louzada), Arthur Jefferson Sargo
(p.p. Felipe Pereira Louzada), Pedro Henquire Rebelo Puga (p.p. Felipe Pereira Louzada),
Ana Karina Bortoni Dias (p.p. Felipe Pereira Louzada), Associagao Assistencial Familia
Bandeirante (p.p. Felipe Pereira Louzada) e Fausto Francisco Julio (p.p. Felipe Pereira Lou-
zada), Zenith Fundo de Investimento em A¢des (p.p Thiago Wolf Pereira). Acionistas por
boletim de voto a distancia: Dimensional Emerging Mkts Value Fund, Norges Bank,Utah
State Retirement Systems, Emer Mkts Core Eq Port Dfa Invest Dimens Grou, Alaska Per-
manent Fund, City Of New York Group Trust, Lazard Asset Management LLC, American
Century Etf Trust - Avantis Emerging Mark, American Century Etf Trust - Avantis Emerging
Mark, Dimensional Emerging Core Equity Market Etf Of Dim, American Century Etf Trust-
-Avantis Responsible Eme, American Century Etf Trust - Avantis Emerging Mark. JUCESP
n°299.592/24-8 em 07.08.2024, Maria Cristina Frei - Secretaria Geral.

nenhum entrevistado diz
que ela estd sendo efeti-
vamente utilizada em pro-
cessosinternos de negdcio
e fluxos de tecnologia da
informacéo. Oito em cada
dez afirmam que estdo
desenvolvendo provas de
conceito para aplicacoes
especificas. Ja 20% dizem
que ha projetos do tipo
piloto em andamento em
determinadas dreas.

As empresas estao sendo
cautelosas na implementa-
cao da IA generativa, consi-
derando os intimeros desa-
fios para a utilizacdo segura
destatecnologia. O governo,
com42% dasrespostas, esta
maisavancado emtermos de
projeto piloto. Nasequéncia,
vémas companhias devarejo
e consumo com 34%.

Para analytics e IA, o ce-
nario é diferente, com 45%
dasempresasjatendoimple-
mentado essas tecnologias
em processos de negocios
e ao longo da organizacio
em atividades criticas e em
fluxos de TI. Ainda assim, a
maioria (65%) diz estar na
etapa de testes. Indepen-
dentemente da tecnologia
emergente, 74% dos res-
pondentes consideram que
suas organizacoes precisam
de melhor governanca em
dados para maximizar o
potencial desses recursos
tecnolégicos.

Porcentagem semelhante
(75%) acredita que suas
organizacdes necessitam
de melhor entendimento de
como as diferentes tecnolo-
gias emergentes podem ser
combinadas para criar valor.
-Fonte: Agéncia EY - e-mail
(ey@fsb.com.br).
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transi¢aode carreiraé
sempre um tema que
era duvidas e diver-
géncias de opinides entre
as pessoas, principalmente
porque, enquanto alguns
acreditam ser arriscado de-
mais e que nao vale a pena
dependendo daidade, outros
pensam que apostar em uma
transicdo de carreira, inde-
pendentemente do periodo,
pode ser a melhor escolha
a se fazer. Quem tem razao
nessa historia?

A resposta é simples:
ninguém. Acredito que é
importante deixar claro que
quando falamos de transicao
de carreira, ndo existe um
“certo ou errado”. Afinal,
cada trajetoria € tinica e ex-
clusiva, ndo podemos fazer
comparacoes, pois 0 que €
bom para mim, pode nio ser
bom para vocé e vice-versa.
Cada jornada tem particula-
ridades e que precisam ser
respeitadas, nao julgadas ou
criticadas.

Citando um exemplo pes-
soal, eu sou engenheiro de
formacao, atuei na primeira
empresa por 10 anos e sem-
pre me imaginei passando
VAarios anos nessa empresa,
enas outras por onde passei,
até que decidi mudar radi-
calmente de area. Abri meu
proprio negocio, me tornei
um empreendedor. Nao
posso dizer que néo foi arris-
cado, mas a realidade € que
sempre temos algum tipo de
risco quando tomamos uma
decisao importante.

Nao possuimos uma bola
de cristal, entdo nao da para
saber 100% se vai dar certo,
mas devemos acreditar e
fazer valer a nossa escolha.
Como diz Uri Levine, funda-
dor do Waze, no livro ‘Fall in
love with the problem, not
the solution’, se vocé nao
estiver disposto a abrir mao
de uma situacdo financeira
confortavel, vocé ndo quer o
suficiente. Eu decidi querer
e mergulhei de cabeca.

Porém, parafazerissocom
maestria, vocé precisa estar
ciente dos prés e dos contras
da nova area que deseja
entrar, como é o mercado e
quais sdo as possibilidades
de trabalho. Muitas vezes,
idealizamos uma determina-
da profissdo, porque parece
ser legal ou porque o salario
€ bom, mas esquecemos de
avaliar outros fatores que

podem ser fundamentais na
nossa escolha e que podem
pesar depois.

Além desse ponto, é es-
sencial estudar e se preparar
antes de comecar a se candi-
datar anovas oportunidades
de trabalho em uma area
diferente. O ideal mesmo é
buscar uma e se qualificar,
seja por conta prépria ou
por institui¢cbes de ensino,
para chegar com um conhe-
cimento prévio dos assun-
tos, tentando minimizar as
surpresas desagradaveis ao
longo do caminho.

Essas acoes vao fazer com
que a sua transicao de car-
reira seja menos dolorosa,
aprendendo com eventuais
erros que podem surgir, o
que também é normal. Claro
que vocé nao precisa saber
tudo, pois estara comecando
em um novo segmento, mas
demonstrar que ja esta por
dentro é bastante positivo, se
mostrando apto para apren-
der e disposto a encarar os
novos desafios que virdo.

De forma geral, acho que
temos consciéncia de que
mudar de carreiranao é facil
e requer coragem. Muitos
acham que esta relacionado
a idade e até acredito que
possa ser menos “compli-
cado” para 0s mais jovens,
ja que o mercado apresenta
um grande problema de eta-
rismo e esta quase sempre
buscando por profissionais
com idades menores, o que
torna essa transicdo para
alguém mais velho muito
mais ameacadora.

No entanto, é dificil para
todosnos. A transi¢do de car-
reira nao acontece da noite
para o dia, sendo necessario
esforco para que dé certo. E
respondendo a pergunta do
titulo: é umaboaideia? Pode
ser que sim e pode ser que
nao, vocé precisara decidir
com base nas suas metas
profissionais e onde esta
atualmente, considerando
seu grau de felicidade e o
quanto sua situacdo atual
atende seus objetivos.

Sejaem uma tnica carreira
ou em uma nova, faca valer
a pena a sua funcéo no tra-
balho e aprenda a priorizar
o que lhe faz bem.

(*) - E especialista em gestéo,
com énfase em OKRs (http://www.
gestaopragmatica.com.br/).

IGESP S/A - Centro Médico e Cirurgico
Instituto de Gastroenterologia de Sao Paulo

CNPJ/MF Ne. 61.442.190/0001-91
Edital de Convocacao de Assembleia Geral Extraordinaria
Ficam convocados os senhores acionistas do IGESP S.A. Centro Médico e Cirtirgico Instituto de Gas-
troenterologia de Sao Paulo a comparecerem no dia 19.08.2024 as 14h na Rua Silvia, 276 - 202 andar,
no bairro da Bela Vista da Capital do Estado de S&o Paulo, para realizacdo da Assembléia Geral Extra-
ordindria, a fim de reunidos deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: 1. Leitura, discusséo e aprova-
¢ao da redacao da ata da Assembléia anterior; 2. Destituicdo de administradores, conforme inciso |l do
artigo 25 do Estatuto Social. Sao Paulo, 12 de agosto de 2024. Fernando José Moredo - Presidente.

Registro Civil de Pessoas

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
16° Subdistrito - Mooca

Luiz Orlando de Barros Segala = Oficial

O RCPN das pessoas naturais do 16° Subdistrito - Mooca, Capital, comunica que por
requerimento de AMANDA DA SILVA LEITE, nascida aos 19/02/1995, em S&o Paulo
- SP, filha de Antonio Carlos Leite e de Arlinda Monteiro da Silva Leite, nos termos do
Artigo 56 da Lei 6015173 alterada pela Lei Federal 14.382/2022 promoveu a alteragdo
do seu nome para: KAMBY YBY DA SILVA LEITE.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Embrapa Agroindustria de Alimentos

(RJ) esta em busca de parceiros para

colocar no mercado novas opgdes de
alimentos isentos de glaten, que combinam
cereais integrais — arroz e milheto — e pulses
— grao-de-bico e feijdo. Os produtos incluem
um biscoito — tipo snack — integral aerado
e crocante; farinhas integrais pré-cozidas
para uso doméstico ou industrial, massa
alimenticia integral e formulagdo de pao pita
(arabe ou sirio). Esses ativos tecnoldgicos
estdo disponiveis para codesenvolvimento,
validacdo, escalonamento industrial e

licenciamento.

Os resultados foram alcangados a partir do
uso da extrusdo termoplastica, processo
que permite cozimento rapido e versatil,
formando diferentes formatos e texturas.
Segundo o pesquisador da Embrapa Carlos
Piler, a extrusdo termoplastica possibilita
também processar o grao inteiro sem a
necessidade de separagao da casca, como
ocorre com as farinhas refinadas (Embrapa).

182 Open Field
Day (OFD)

0 182 Open Field Day (OFD),
tradicional dia de campo

da Agristar, realizado em

sua Estagdo Experimental,
em Santo Antonio de Posse
(SP), recebeu mais de 4500
pessoas de todo o Brasil,

que foram conferir, de perto,
os diversos langamentos

e as principais cultivares

das linhas profissionais de
sementes: Topseed, Topseed
Premium, Superseed e TSV
Sementes. Segundo dados
oficiais, apurados pela equipe
organizadora, os trés estados
brasileiros com prevaléncia
entre os trés dias de evento,
em junho deste ano, foram:
Sdo Paulo (63%), Parana (12%)
e Minas Gerais (10%).

De acordo com a pesquisa
sobre o perfil do publico no
OFD 2024, os Produtores
Profissionais (32%) ocuparam
o primeiro lugar, seguidos
por Estudantes e Professores
(11%) e Engenheiros e
Técnicos Agronomos

(11%). Entre os Produtores
Profissionais, as duas culturas
de maior interesse, no evento,
foram alface (26%) e tomate
(20%). Coincidentemente,
entre o publico geral, as duas
culturas mais procuradas
também foram alface (17%) e
tomate (15%).

“A cada ano que passa, os
produtores enfrentam novos
desafios na lavoura, e o OFD
tem o intuito de abastecé-
los, constantemente, com
informagoes, conhecimentos
e trocas de experiéncias que
vao ao encontro das suas
necessidades, dentro do
mercado”, enfatiza o gerente
de Marketing da Agristar,
Marcos Vieira
(www.agristar.com.br).

il

No cenario desafiador da agri-
cultura brasileira, onde custos
elevados e preocupacdes com
sustentabilidade exigem solu-
¢oes inovadoras, surge a historia
de Welber Sant'Ana, 30 anos e
Geferson Pianissola, 29 anos,
fundadores da Agro Atlas Brasil.
Emumajornadamarcadapor em-
preendedorismo, Welber iniciou
sua vida profissional aos 14 anos,
vendendo queijos no interior do
Espirito Santo. Esse inicio humil-
dendo apenas ensinou-lhe os fun-
damentos do negdcio lucrativo,
mas também plantou as sementes
de sua visdo sustentavel.

"Foi nessa época que aprendi
a criar e estruturar um negocio
rentavel, além de ter feito boas e
grandes amizades," relata Welber,
agora CEO fundador da Agro
Atlas Brasil. Com uma formagao
académica em engenharia civil,
engenharia de produgdo e um
MBA em gestdo empresarial
pela FGV, ele viu na agricultura
uma oportunidade de aplicar
seu conhecimento e paixdo por
sustentabilidade.

Enquantoisso, Geferson, copro-
prietério e diretor de operacoes
da Agro Atlas Brasil, trilhava seu
proprio caminho. Desde pequeno,

Lucro da Nutriplant cresce 1.236% no

semestre

ANutriplant obteve umlucroliquido de R$ 2,7 milhoes nos primeiros seis
meses do ano, o que representa um salto de 1.236,6%, quando comparado
ao mesmo periodo de 2023. No semestre, a geracio de caixa medida pelo
Ebitda atingiu R$ 6,3 milhdes, acréscimo de 111,7% quando comparado
ao valor de R$ 3,0 milhoes realizados em igual intervalo do ano passado.

agronegocio

Pensando em atender essas necessidades e facilitar o acesso das empresas
a esses veiculos, a CFMOTO Brasil lanca o Plano Frota, um programa especial
para compra de quadriciclos através de incentivo exclusivo para empresarios.
A fabricante de veiculos off-road, presente em mais de cem paises e em 21
estados brasileiros, oferece valores atrativos com descontos de até R$ 15 mil
através deste plano. "Queremos apresentar esta solucdo para os empresarios
brasileiros. Sabemos que nossos veiculos fazem toda a diferenca no trabalho,
ajudando na manutencao e no dia a dia das empresas. Com um preco compe-
titivo e a alta qualidade dos veiculos, este programa se torna extremamente
interessante para os empresarios”, explica Ricardo Kasaki, diretor comercial
da CFMOTO Brasil (https:/www.cfmoto.com.br/).

Plano Frota para quadriciclos, voltado ao

a primeira franquia que

Antes dos 30, eles fundaram .
utiliza drones no Agro

Ozonio Imprensa

ajudava seus pais agricultores
e nutria um interesse precoce
pela aviacdo. Apés completar
sua formacgdo em administracdo
e realizar seu sonho de se tornar
piloto, ele encontrou na empresa
uma oportunidade de unir sua pai-
x40 pela aviacdo com sua missdo
de promover praticas agricolas
sustentaveis.

"Meu sonho era ser piloto e pos-
so dizer que hoje voo com o0s pés
no chéo," diz Geferson, refletindo
sobre sua jornada até a diretoria
da empresa. Recebendo o convite
de Welber para se tornar sécio na
Agro Atlas Brasil, viu uma chance
unica de realizar um trabalho dos
sonhos, alinhado com seus valores
pessoais e profissionais.

Fundada em 2020, a empresa
rapidamente se destacou como
lider no uso de drones para
aplicacdo agricola no pais. Com
apenas trés anos de existéncia,
ja conquistou prémios de susten-
tabilidade e se tornou a primeira
franquia brasileira a adotar essa
tecnologia inovadora. A visdo de-
lesdeintegrar tecnologia de ponta
com préaticas agricolas eficientes
nao s6 beneficiou agricultores e
investidores, mas também elevou
o padrio daagriculturabrasileira.

DSolugﬁes de
energia para o

agro reduzem
despesas no
campo e evitam
prejuizos

Lider brasileira em

solugGes e na fabricagdo de
armazenamento de energia
para aplicagGes estacionarias
e baterias para mobilidade
elétrica e portateis, a UCB
Power amplia seu portfélio
de solugdes para o segmento
do agronegodcio, com
equipamentos capazes de
reduzir gastos com energia,
mitigar a interrupgao de
fornecimento de energia
elétrica em toda a cadeia

de producao, bem como
trazem ganhos em eficiéncia
energética e descarbonizagao.

Composta pela linha de
equipamentos UBESS
(Battery Energy Storage
System), com capacidades
de armazenamento que
evoluem de kilowatts (kWh)
a megawatts (MWh) e
autonomia que pode chegar
a 12 horas, a solugao da UCB
Power para o agronegdcio é
customizavel e atende todo
o tipo de projeto, podendo
ser usada como backup ou
fonte complementar.

No entanto, além da energia
limpa, o armazenamento de
energia no setor vai muito
além da descarbonizagdo.
“As perspectivas de
crescimento de instalages

e na capacidade de
armazenamento de energia
solar sdo excelentes, mas, por
se tratar de uma tecnologia
inovadora, o momento
também é de disseminar
informag0es para o mercado.
Para essa missdo contamos
com a ajuda de nossos
canais”, aponta Marcelo
Rodrigues, VP de Solugées e
Novos Negdcios UCB Power.

Sustentabilidade no agro é destaque durante

reunido da Frente Parlamentar da Agropecuaria

tes na reunido da Frente Parlamentar da Agropecudria (FPA). Com o
objetivo de discutir as pautas de interesse do setor, o evento contou
com a participacdo do inpEV, Instituto Nacional de Processamento
de Embalagens Vazias, entidade sem fins lucrativos que faz a gestao

do Sistema Campo Limpo, programa brasileiro de logistica reversa de
embalagens vazias e sobras pds-consumo de defensivos agricolas, que

é referéncia mundial.
L.-_ H E——

Evento gratuito sobre
sustentabilidade e negdcios
Para discutir sobre uma nova cida-
dania corporativa que possa garantir
as préticas de ESG, as empresas vém
desenvolvendo novos métodos de
gestdo. A ESPM promove o ‘Meeting
ESPM de ESG: Guia de carreira em
ESG’. O evento é gratuito e acontece
em 31 de agosto, das 8h as 16h30, on-
line oupresencialno campus da ESPM
Tech, em Sao Paulo (https:/www.
espm.br/eventos/meeting-espm-de-
-esg-guia-de-carreira-em-esg/).

Foto: Envato

NOVOS PRODUTOS SEM GLUTEN COMBINAM _
NUTRIENTES DE CEREAIS, GRAO-DE-BICO E FEIJAO

A
Pelo sexto ano seguido, Rasip é reconhecida como
destaque setorial agro no prémio exportacao

A RASIP, empresa que integra a RAR - idealizada por Raul Anselmo
Randon, é vencedora, pelo sexto ano consecutivo, do Prémio Expor-
tacdo RS, na categoria Destaque Setorial — Agro. O reconhecimento
é promovido pelo Conselho do Prémio Exportacido RS e visa destacar
a competéncia de mercado e a visdo de negécios das empresas que
buscam novas fronteiras e contribuem para o fortalecimento socioe-
condmico do estado no comércio internacional. Sergio Martins Bar-
bosa, presidente executivo da RAR, destacou que uma das principais
conquistas da RASIP no tltimo ano foi a consolidacdo da exportacdo
em novos mercados e a capilarizacdo dos negécios no mercado ex-
terno. “Exportamos para mais de 14 paises. Recentemente abrimos
novos clientes no disputado mercado asiatico, com exportagcdes para
Singapura e Emirados Arabes Unidos, por exemplo. Além disso, nos
consolidamos cada vez mais em mercados importantes, como Colombia,
Europa e India”, afirmou.

13° Congresso Andav realiza edicdo histérica
e recebe mais de 14,8 mil visitantes

0O 13° Congresso Andav 2024 realizou sua maior edicdo, reunindo
um publico altamente qualificado de 14.824 profissionais presentes.
Foram mais de 250 marcas expositoras do Brasil e do exterior, sendo
64 novas empresas expositoras, que apresentaram, entre os dias 6 e 8
de agosto, no Transamérica Expo Center, em Sdo Paulo, uma série de
novidades em tecnologias, produtos e solucdes inovadoras. O evento da
Associacao Nacional dos Distribuidores de Insumos Agricolas e Veteri-
ndrios (Andav), organizado pela Zest Eventos, teve um crescimento de
20% na area de exposicdo, alcancando 24 mil m2. Outro destaque foi a
participagdo expressiva de autoridades do governo federal e estadual
na Plendria do Congresso Andav. "A edicdo histérica do nosso Con-
gresso representa o momento pujante da Andav e de seus associados.
Reunimos importantes representantes da cadeia produtiva, trocando
experiéncias, fortalecendo parcerias e disseminando conhecimento e
informacdo, que sdo essenciais para o futuro do setor”, afirmou Paulo
Tiburcio, presidente executivo da Andav.

Crédito para agricultura familiar

dobra no Plano Safra 24/25

Com a edi¢do 2024/2025 do Plano Safra, o Governo Federal langou
uma nova fase de apoio a agricultura familiar, destacando um aumento
expressivo no volume de crédito destinado ao setor. Este ciclo marca
um avanco significativo, com a disponibilizagcdo de R$ 76 bilhdes, o que
representa umrecorde histérico. Esseincremento no financiamentoreflete
a prioridade dada a agricultura familiar como um pilar estratégico para
a seguranca alimentar e a promocao de praticas agricolas sustentaveis
no Brasil. O aumento dos recursos e as novas condi¢oes de crédito tém
como objetivo ndo apenas fortalecer o setor, mas também incentivar a
adocgao de métodos que contribuam para a preservacdo ambiental e o
desenvolvimento econémico local.
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Tenho acompanhado
de perto as
transformagoes
digitais que estao
revoluctonando
diversos setores, e
wm dos que mais

me _fascina € o
agroneqgocio.

setor agro, tradicio-
nalmente associado a
praticas seculares, esta

passando por uma verdadeira
metamorfose, impulsionada
pelaInteligéncia Artificial (IA)
e pela co-inteligéncia, uma
colaboracdo sinérgica entre
humanos e IA.

A necessidade de transfor-
magio no agro é evidente.
Com a escassez de mao-de-
-obra, perturbacoes na cadeia
de abastecimento e mudancas
climaticas, o setor precisa
de solugdes inovadoras para
continuar a crescer e pros-
perar. E aqui que a IA entra
em cena, trazendo avancos
significativos em eficiéncia e
produtividade.

Agricultura Inteligente
e sustentavel

Um dos aspectos mais
promissores da IA no agro
é a precisado. Utilizando
sensores, drones e analises
preditivas, os agricultores
podem monitorar e geren-
ciar suas culturas com uma
precisao sem precedentes.
Por exemplo, sensores no
solo e em plantas coletam
dados em tempo real, que
sdo analisados por algoritmos
de A para fornecer insights
sobre a saude das culturas,
necessidades de irrigacao e
possiveis pragas. Essa abor-
dagemnao apenas aumentaa
produtividade, mas também
promove a sustentabilidade,
reduzindo o uso de recursos
naturais e quimicos.

Além disso, a demanda por
produtos biolégicos esta cres-
cendo. Segundo um relatério
do PitchBook, o mercado
global de produtos biolégicos
agricolas deve crescer de US$
14,6 bilhoes em 2023 para
US$ 27,9 bilhoes até 2028,
refletindo um crescimento
anual composto (CAGR) de
13,8%. Essamudanca visando
praticas mais sustentaveis e
amigas do ambiente € funda-
mental para manter a satude
do solo e a produtividade das
culturas, substituindo os pro-
dutos quimicos tradicionais.

Co-inteligéncia: a chave
para o futuro

A integracdo da IA nos
processos agricolas nao é
apenas uma questao de tecno-
logia, mas de co-inteligéncia.
Ethan Mollick, em seu livro
"Co-Intelligence: Living and
Working With AI", destaca
como a colaboracido entre
humanos e A pode gerar
resultados superiores.

Ele propde quatro regras
fundamentais para uma co-
laboracao eficaz:

Sempre convide a [A para
a mesa: Compreender os
pontos fortes e fracos da
IA permite que os usuarios
apliquem essa tecnologia de
maneira eficaz.

&

OpINIAO

Seja o humano no circuito:
Mantenha os humanos no
centro das decisoes, dele-
gando tarefas rotineiras a IA.

Trate a TA como uma pes-
soa, mas defina sua funcao:
Interaja com a IA como se
fosse um colega de trabalho,
dando instrucoes e feedback
claros.

Assuma que esta é a pior
[A que vocé ja usou: esteja
preparado para continuos
avancos e atualizacdes na
tecnologia.

Essas diretrizes sdo parti-
cularmente relevantes para o
setor, onde a combinacao de
conhecimentos humanos e
capacidades deIA pode trans-
formar praticas agricolas,
tornando-as mais eficientes
e sustentaveis.

Desafios e oportunidades

Apesar das oportunidades,
ha desafios a serem supera-
dos. A resisténcia a mudan-
ca e a falta de habilidades
especializadas sdo barreiras
comuns. No entanto, aado¢ao
de programas de reskilling,
como apontado pelapesquisa
da Harvard Business School,
pode ajudar a preparar a for-
ca de trabalho para o futuro
digital. Empresas que inves-
tem em reskilling tém maior
probabilidade de sucesso na
transformacao digital.

No Brasil, o cenario é
promissor. Com 977 agtechs
ativas, o paislideraainovacao
tecnolégica no agronegocio
da Ameérica Latina. Essas
startups estdo focadas em
solugdes B2B, utilizando IA,
Analytics, Big Data, Sensori-
zacao e Blockchain para ofe-
recer tecnologias avangadas
aos produtores.

Em 2023, as agtechs bra-
sileiras captaram R$ 916
milhdes em investimentos,
destacando o crescimento
continuo do setor, mesmo em
um cenario global de retracao
deinvestimentos. O segmento
que mais atraiu investimentos
foi o de servicos financeiros
(26%), seguido pela agricul-
tura de baixo carbono (22%),
maquinas e equipamentos
para producao (19%) e trans-
formacao de residuos (13%).

A jornada da IA na agricul-
tura esta apenas comecando,
mas ja podemos ver impactos
profundos. A medida que
continuamos a explorar e im-
plementar essas tecnologias,
podemos esperar um setor
agromais eficiente, produtivo
e sustentavel.

Para os lideres do setor
agroindustrial brasileiro, o
momento representa uma
oportunidade tnica de posi-
cionar-se navanguarda daino-
vacao global, aproveitando ao
maximo as ferramentas que a
transformacao digital oferece.

Acredito que a co-inteligén-
ciaéachave paradesbloquear
todo o potencial daIA no agro.
Ao trabalhar juntos, humanos
e TA podem transformar a
agricultura, garantindo um
futuro mais sustentavel e
proéspero para todos.

(*) VP e CMO da AP Digital Services

Empresas
Negdcios do

AGRO

agronegocio@netjen.com.br

Sao Paulo, quarta-feira, 14 de agosto de 2024 7

A importancia da rastreabilidade e
transparencia na producao de café

A rastreabilidade tem se tornado um fator decisivo no mercado da cafeicultura, com importadores e
consumidores exigindo cada vez mais informacdes detalhadas sobre a origem e o processo de producao

do café

rastreabilidade e atransparénciana
Aprodu(;ao de café estao se tornando

aspectos essenciais no mercado
cafeeiro global. Com consumidores cada
vez mais exigentes e regulamentacoes
rigorosas, especialmente na Unido Euro-
peia, a capacidade de demonstrar praticas
sustentaveis e éticas € crucial para o su-
€esso no setor.

Aumento da confianca do
consumidor

Os consumidores atuais estdo cada
vez mais interessados em saber a ori-
gem do café que consomem, bem como
osmétodos utilizados em sua producao.
Arastreabilidade permite que todas as
etapas da cadeia de producdo sejam
documentadas, desde a colheita dos
graos até achegada do produto ao con-
sumidor. Esta transparéncia fortalece
a confianca do consumidor e oferece
uma vantagem competitiva para os
produtores que adotam essas praticas.

A rastreabilidade também é funda-
mental para criar um relacionamento
de confianca entre todas as partes da
cadeia do café. Com informacoes de-
talhadas sobre a origem dos graos, os
consumidores podem fazer escolhas
mais informadas e conscientes. Isso
é particularmente importante em um
mercado onde a sustentabilidade e a
ética na producdo sao fatores cada vez
mais valorizados. Quando os consu-
midores sabem que o café que estdo
comprando € produzido de maneira
sustentavel e ética, eles estdo mais
dispostos a pagar um preco premium
por esses produtos.

Documentacao detalhada de
todas as etapas

A implementacao da rastreabilidade
envolve a documentacio detalhada de
cada etapa da producdo. Isso permite
que os produtores monitorem e ga-
rantam a qualidade do café em cada
fase, minimizando o risco de conta-
minacdo e garantindo que os padrdes
de sustentabilidade sejam mantidos.
A documentacdo detalhada também
facilita a identificacdo e resolucdo de
problemas, melhorando a eficiéncia e
a qualidade do produto final.

Vantagem competitiva no
mercado

Produtores que adotam praticas de
rastreabilidade e transparéncia podem
se destacar em um mercado competi-
tivo. A capacidade de demonstrar o

Inicio da safra da cana-soca
na ferticorrecao do

Com o inicio da safra 24/25 da cana
de acucar, € preciso um empenho, por
parte dos produtores, para garantir que
a produtividade se mantenha em alta
como foi na safra 23/24, quando houve
um recorde na producdo, com 713,2
milhoes de toneladas, a maior marca da
série histérica da Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab).

Até novembro, periodo para o encerra-
mento da safra, é importante dar atencao
ao preparo do solo e anutri¢do da cultura
com uma agricultura de precisido, que
proporcionaindices maiores de produtivi-
dade com custos mais reduzidos, sendo o
processo de ferticorre¢cao muito indicado.

A boa noticia é que a tecnologia que as
usinas jausam, agora esta disponivel para
os fornecedores de cana de acucar. Ou
seja, os mesmos ferticorretivos que tém
ajudado as usinas a conquistar alta pro-
dutividade com uma estratégiainovadora
de correcdo pode serusadona fertilizacdo
de solos para a cultura da cana.

Como o préprio termo diz, a ferticor-
recdo € a unido da correcido do pH do
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compromisso com a sustentabilidade
e aresponsabilidade social pode atrair
consumidores e parceiros comerciais
que compartilnam desses valores.
Além disso, a conformidade com re-
gulamentacOes internacionais, como
as exigidas pela Unido Europeia, pode
abrir novos mercados e oportunidades
de exportacdo para produtores que
adotam essas praticas.

Conformidade com
regulamentacées internacionais
A Unido Europeia exige que as em-
presas demonstrem que seus produtos
nao contribuem para o desmatamento
ou violam os direitos humanos em
qualquer etapa da producgio. A rastre-
abilidade é fundamental para cumprir
essas exigéncias, permitindo que as
empresas monitorem e relatem de
maneira precisaas praticas de seus for-
necedores. A conformidade com essas
regulamentacdes ndo s6 evita penali-
dades legais, mas também melhora a
reputacdo damarcanomercado global.

Implementacao de tecnologias
para melhorar a rastreabilidade
do café

A adocdo de tecnologias avangadas,
como ainteligéncia artificial (IA), vem
revolucionando a forma como arastre-
abilidade é implementadana producio
de café. A rastreabilidade do café, do

solo com a fertilizacdo com célcio (Ca),
magnésio (Mg) e enxofre (S). O Oxifluxre-
centemente apresentado aos fornecedores
de cana, possuialtareatividade e disponibi-

campo a xicara, se tornard ainda mais
necessaria nio s6 com o objetivo de
atender as exigéncias dos mercados
por sustentabilidade e transparéncia,
mas também paraaprimorar os modelos
de gestao existentes.

Adigitalizacao das visitas as fazendas
realizadas pelos agronomos e a geracao
delaudos digitais sao estratégiasimpor-
tantes paramelhorar o processo agrico-
la, facilitando a gestao das propriedades
e a tomada de decisdes baseadas em
dados. Comfuncionalidadesfocadasna
rastreabilidade e na qualidade do café,
tradings, compradores, importadores,
revendas e produtores estardo mais
preparados para atender as demandas
do mercado nacional e internacional,
elevando a produtividade e a susten-
tabilidade da cafeicultura brasileira.

A Contribuicao da Bigtrade

Nesse cendrio de inovagao e transfor-
macao, a Bigtrade esta se destacando
como umaforca cadavezmaisrelevante
para a cafeicultura brasileira. Desen-
volvendo novas solugbes e produtos
digitais, a companhia visa promover
o acesso de tradings, revendas, co-
operativas, consultorias especializadas
e agronomos a tecnologias que com-
binam dados e inteligéncia artificial.
Com isso, por meio da tecnologia, os
riscos sdo transformados em decisdes
denegocios, oferecendo uma visao 360°
do produtor e de suas propriedades.

O novo produto da Bigtrade, que
permitirdmaiorvisibilidade das praticas
sustentaveis na cafeicultura, ja estd
em fase de validagdo com parceiros da
companhia. O objetivo é contribuir para
a melhoria da eficiéncia operacional,
crescimento e sustentabilidade do setor.

Conclusao

A rastreabilidade e a transparéncia
na producdo de café ndo sdo apenas
tendéncias passageiras, mas elementos
essenciais para o futuro sustentavel do
setor. A medida que os consumidores
se tornam mais conscientes e as regu-
lamentagdes se tornam mais rigorosas,
a capacidade de demonstrar praticas
sustentaveis e éticas serd crucial para
0 sucesso no mercado global. A cola-
boracgao entre produtores, aadocao de
novas tecnologias e o compromisso com
a transparéncia serdo fundamentais
para garantir um futuro préspero para
a cafeicultura global.

exige reforco
solo

lidade demagnésio e calcio, apresentando
uma excelente relagdo custo-beneficio,
ja que infuncia diretamente no aumento
do ATR da planta, sigla que denomina o
acucar total retido na producao.

O ATR é umindicador que representa a
qualidade da cana, ou seja, a capacidade
da cana-de-acgucar de ser transformada
em agucar ou dlcool. O indice do ATR
é utilizado para efetuar o pagamento
dos fornecedores, através do calculo da
produgdo, como explica o engenheiro
agronomo, Everton Benatti, da Fertima-
cro. “Os produtores de cana-de-actcar
utilizam amostras realizadas por coletas
para terem como ponto de partida a
melhor hora para colheita e assim obter
a melhor producao, visando melhorar a
renda da tonelada fornecida”.

Segundo Benatti, uma das principais
vantagens do Oxiflux € o uso de menores
doses para aplicar em areas maiores, o
que reduz o custo operacional. “Nosso
produto € refinado, com maior poder de
escoamento, gracas a tecnologia flux,
que garante o escoamento perfeito em
qualquer equipamento”, resume.
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Diante de um consumidor exposto a muitas vantagens, promocodes e conveniéncia, proporcionar uma experiéncia excepcional
para se tornar um diferencial nunca foi tdo importante para as empresas. Mas nem todas conseguem

atender as necessidades de seus clientes.

Ingrid Imanishi (*)

om o digital cada vez mais presente na vida das pessoas, 0s con-

sumidores vao se tornando mais exigentes: esperam produtos de

primeira linha, querem ofertas e recompensas realmente mar-
cantes e personalizadas e esperam que suas dividas sejam resolvidas
de forma instantanea, independentemente do canal - online, por texto,
chat, telefone ou, ainda, utilizando varios deles em momentos diferentes,
porém com a mesma eficiéncia.

Nesse cendrio, atrair clientes fica mais dificil com tanta concorréncia
e campanhas publicitarias criativas que saltam aos olhos do consumidor
a cada acdo no mundo digital e no fisico. Mesmo cientes desses desa-
fios, ainda ha algumas razoes de abandono dos consumidores que as
organizacoes ndo compreendem de forma clara.

Paraesclarecerisso, umapesquisa da NICE realizada em parceria com
a Omdia mostra os motivos pelos quais os consumidores estdo abando-
nando suas marcas favoritas e o que as companhias podem fazer para
que os clientes fiquem satisfeitos agora e nos préximos anos.

Segundo o estudo, as situagdes que mais afastam os consumidores sdo:

e Atendimento ruim: 65%

e Falta de uma experiéncia personalizada: 59%

e Falta de recursos de autoatendimento: 51%

e A empresa ndo conhece seus interesses ou necessidades: 47%
e Ma qualidade do produto: 36%

® Pouca ou nenhuma capacidade digital: 21%

¢ A concorréncia tinha melhores produtos/ofertas: 17%

Conforme as empresas crescem, ficaum pouco mais complicado acom-
panhar as exigéncias dos clientes. Mas as organizacdes devem prestar
atencio a isso porque a confianga nos servicos no Brasil é mais alta em
2024, como aponta a FGV. De acordo com a proje¢do de economistas,
o crescimento do PIB brasileiro serd em grande parte gracas a diversas
atividades do setor de servigos.

Com essa demanda tendendo a ser maior no setor, é preciso muita
atualizacdo para atrair os consumidores e os agentes. Algumas em-
presas ainda vivem no passado e dependem de tecnologia legada. Isso
impacta na qualidade do servico que oferecem e na satisfacio de seus
clientes. Nossas pesquisas mostram que 35% dos agentes de Contact
Center dizem que o maior desafio que enfrentam é nio terem acesso a
ferramentas digitais modernas.

Outros 38% ficam entediados ao responder as mesmas perguntas
repetidamente. Ja 58% relatam que os clientes descontam sua raiva e
frustracdes na equipe de atendimento, justamente por falta de recursos
para responder com agilidade aos problemas.

Um grande auxilio para superar esses desafios sdo as tecnologias
emergentes, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA), que podem
ajudar a completar as lacunas ocultas no servico, pois elas resultam
da desconexdo entre as expectativas dos clientes, as exigéncias em-
presariais e a qualidade do servico prestado. Essas lacunas podem
ser prejudiciais para todos os envolvidos, pois sem os recursos certos
sdo gerados custos operacionais mais elevados e menor satisfacdo
do cliente.

Existem varios espacos vazios e incomodos entre as empresas e 0s
clientes. H4 também percepcdes diferentes entre agentes e lideres.
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Essas dissonancias precisam ser compreendidas e resolvidas porque,
persistindo, deixam muitas oportunidades de negécios paratras e afetam
a experiéncia do cliente.

As duas principais lacunas que as empresas enfrentam sao:

Servicos aquém das expectativas — Muitas vezes, os agentes ndo
estdo cientes ou ndo estdo bem equipados para entender as necessi-
dades e preferéncias dos clientes. Isso tende a ser resultado da falta
de treinamento, recursos, tecnologia necessaria ou dados integrados
que lhes permitam responder proativamente. A IA pode resolver isso
utilizando a analise de dados para obter insights sobre o comportamento
do cliente, permitindo que os agentes adaptem as intera¢oes de forma
eficaz e melhorem a qualidade do servico.

Agentes sem a percepcao do cliente - A disparidade entre
as expectativas dos clientes e o servi¢o oferecido pode resultar em
insatisfacao do cliente e reclamacoes custosas. A IA e as tecnologias
digitais, como chatbots, podem ajudar fornecendo respostas rapidas
e consistentes a consultas rotineiras, oferecendo assim um servico
rapido e conveniente.

Ao alinhar as expectativas dos clientes com o engajamento através de
dados conectados, entender as preferéncias e digitalizar as operacoes,
as empresas podem melhorar a satisfacdo, reduzir custos e, em tltima
analise, obter melhores resultados de negécios.

Para solucionar essas lacunas e aprimorar o CX, existem alguns
caminhos:

Forneca o suporte certo — Conhecer o seu cliente é fundamen-
tal. Por isso, as empresas devem ouvi-los e usar esses dados para
aperfeicoar seu atendimento constantemente. Os consumidores
ficam frustrados porque os agentes nao conseguem rastrear os seus
problemas e histérico sem transferi-los ou colocéd-los em espera
para consultar suas informacoes. Nosso estudo mostra que 40% dos
entrevistados afirmam que canais de comunicacdo sem atrito sdo
valiosos para eles.

Como acontece em qualquer relacionamento, quando algo da errado,
os clientes provavelmente contarao a alguém. 69% dos entrevistados
dizem ter postado sobre uma experiéncia ruim nas redes sociais ou em
uma avaliagdo online; 49% contaram a amigos e familiares sobre sua
experiéncia negativa e 57% levaram o assunto diretamente ao topo,
reclamando diretamente para um supervisor.

A comunicacdo aberta mantém a fidelidade do consumidor, pois ouvir
ativamente o feedback dos clientes fard com que eles se sintam mais
compreendidos e satisfeitos. De acordo com o levantamento, 59% dos
consumidores afirmam que afalta de personalizacdo afetanegativamente
asuafidelidade. Dolado dosagentes, 45% dos entrevistadosreconhecem
que as tecnologias de engajamento de IA permitem a personalizagdo na
jornada de suporte ao consumidor.

Comunique-se de forma clara - A satisfacio do cliente é afetada
quando surge um descompasso entre suas expectativas e o suporte
oferecido. Enfrentar essas situacdes requer um fluxo continuo de
comunicacao, solucoes digitais atualizadas e aten¢do as necessidades
do consumidor.

O digital abre a porta para uma experiéncia e fidelidade mais pro-
fundas do cliente, com a IA detendo o poder de transformar Contact
Centers em centros inteligentes. E muita gente vé essa tecnologia
transformadora com bons olhos: 84% dos clientes acreditam que
ela ird melhorar a sua experiéncia; 62% dos agentes se sentem in-
teragindo de forma mais proativa com ajuda da IA e 71% dos lideres
empresariais querem que a ferramenta lide com mais chamadas por
hora, proporcionando aos clientes resolucdes mais rapidas, além de
reduzir o estresse dos agentes.

A TA e a tomada de decisdes baseada em dados podem ajudar as or-
ganizacdes a manterem a lealdade dos consumidores, além de melhorar
o suporte do Contact Center e preencher toda e qualquer lacuna que
impeca a ligacdo profunda de uma empresa com o0s seus clientes. O
resultado é uma parceria harmoniosa, que ainda pode proporcionar
sucesso a longo prazo.

(*) - E Diretora de Solugdes Avangadas da NICE para
a América Latina. (https://nice.com.br/).





