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Como o varejo de roupas
enfrenta o tempo instavel e as
amplitudes térmicas

Com as temperaturas oscilando drasticamente em curtos periodos, lojistas enfrentam dificuldades para
prever a demanda por produtos sazonais

mumdia, consumido-

E res podem procurar
roupas de inverno,

como casacos e cachecdis, e
no dia seguinte, com a mu-
danca do clima, perguntar
por camisetas e roupas le-
ves. Essa imprevisibilidade
climatica exige que os vare-
jistas mantenham estoques
diversos e flexiveis, prontos
para atender as necessida-
des imediatas dos clientes.

Dias de muito frio nao
devem ser o padrdo para
o inverno deste ano, con-
forme informacoes do Cli-
matempo. Mesmo assim,
as perspectivas para a
temporada outono-inver-
no de 2024 sdo positivas,
considerando ainstabilida-
de climatica. O varejo de
vestuario no Brasil deve
alcancar a marca de 2,1
bilhdes de pecas vendidas
no outono-inverno, um
crescimento de 2,8% em
relacdo a 2023, segundo
projecdes do IEMI - Inte-
ligéncia de Mercado.

Também se espera que o
setor atinja um faturamen-
to de R$ 99,6 bilhdoes em
2024, em valores nominais,
um aumento de 5,56% em
comparacdo com o total
registrado em 2023. En-
tretanto, com dias quentes
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em pleno inverno, a gestao
de estoque torna-se criti-
ca. Segundo William San-
tos, diretor comercial da
VarejOnline, especializada
em tecnologia para gestdo
de lojas, franquias e pontos
devenda, os varejistas preci-
sam equilibrar a quantidade
de produtos de diferentes
estagbes para evitar tanto
a falta de mercadorias, o
que pode levar a promo-
¢Oes forcadas e prejuizos
financeiros.

“Paralidar com essa situa-
¢do, muitoslojistas estdoin-
vestindo em tecnologias de
previsdo de demanda, que
utilizam dados de consumo
para antecipar mudancas e
ajustar estoques de forma
mais precisa. Além disso, a
logistica precisa ser extre-

1 producdo artesanal em um pequeno negocio pode ser o
I antidoto para vocé transformar aquela inseguranca inicial
: em confianc¢a na hora de vender seu produto ou servi¢o.

“Saber qual é o problema do seu cliente, entender
I como vocé pode resolver e valorizar o diferencial que
"'vocé entrega sao os primeiros passos para elevar sua
' conflanga”, destaca o Vice-Presidente da eduk, Ivan
; Pereira. A frente da operacio da edukK, plataforma de
1 geracdo de renda que ajudou 100 mil pessoas a gerar
I'renda em 2022 e impactou 9 milhdes em dez anos de
: histéria, o empresario compartilha as cinco dicas abaixo:

1
¢ Conhecabem seuproduto e servico - Quanto mais
vocé conhecer sobre o seu produto e servi¢o, mais
confianca terd para apresenta-lo ou defendé-lo. Da
matéria-prima parafazé-loaté o processo de producao

e embalagem.

* Conheca e entenda bem seus clientes - Conhe-
cendo seu cliente, vocé sabera o que oferecer a ele
e nao forcar uma venda apenas para lucrar. Assim,

suas proximas indicacoes. Essa dica, além de mais
seguranca, também fideliza o cliente.

¢ Ofereca solucoes a eles - Seu produto ou servigo €
uma solucao que seu cliente precisa. Saber quais sao
as principais questdes que seus produtos resolvem é
de extrema importancia para sua confianca e para o

aumento de suas vendas.
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mamente agil; a capacidade
de repor rapidamente os
produtos mais demandados
e de redirecionar mercado-
rias entre lojas ou para cen-
tros de distribuicdo pode ser
a diferenca entre o sucesso
eofracasso”, comenta, des-
tacando a importancia de
uma cadeia de suprimentos
adaptavel.

As estratégias de marke-
ting também precisam ser
dindmicas e responsivas
as condicdes climaticas.
Campanhas promocionais
baseadas no clima podem
ser eficazes, atraindo con-
sumidores com ofertas que
correspondem as suas ne-
cessidades imediatas. Por
exemplo, um momento de
frio pode ser a oportunida-
de perfeita para promover

Cinco dicas para melhorar a
confianca e aumentar suas vendas

Enfrentar os problemasmais comuns ao transformar sua

vendas deroupas deinverno,
enquanto um dia quente
pode ver uma explosido de
promoc¢des de roupas de
verao.

William afirma que as va-
riacdes climaticasimprevisi-
veis estdo forcando o varejo
fisico a se tornar mais agil e
tecnolégico. Para ele, a pre-
ocupacao dos negdcios nao
se limita a chegada de um
inverno tardio, mas também
escancara a realidade cruel
dasinstabilidades climaticas
— segundo um relatoério di-
vulgado pelo Banco Mundial
em maio de 2023, eventos
relacionadosao climapodem
levar de 800 mil a 3 milhdes
de brasileiros a pobreza ex-
trema a partir de 2030.

“A capacidade de adaptar
rapidamente as ofertas de
produtos, a logistica e as
estratégias demarketing em
resposta ao clima é crucial
para manter a competitivi-
dade e a lucratividade no
setor. Comamudanca global
projetada para continuar
causando flutuacoes clima-
ticas, essa adaptabilidade
é uma necessidade para a
prosperidade do mercado
varejista”, conclui o espe-
cialista. - Fonte e outras
informagoes: (https://vare-
jonline.com.br).

¢ Seja profissional nas etapas do seu servico - Te- |
nha modelos para chegar nos precos, nos prazos de |
entrega e um catalogo de produtos. Também tenha 1
modelos para informar aos clientes. E trabalhoso, :
mas, depois da primeira vez, vocé poderareplicarisso j
com outros clientes, alterando apenas as informagoes !

necessarias.

e Aprenda com cada venda - Toda venda traz um :
resultado, positivo ou negativo. Esse € o momento |
de analisar o que foi feito de bom para repetir com !
outros clientes ou, as partes ruins, para saber evitar :
na préxima vez em que isso acontecer. - Fonte e mais
informacoes: (https://app.eduk.com.br/). [

O que esperar

economicamente deste
segundo semestre?

O primeiro semestre
de 2024 chegou ao
fim, e agora estamos
oficialmente na
seqgunda metade do
ano

/

natural que alguns
planos tenham se
concretizado, en-

quanto outros talvez nao
tenham saido como espera-
do. Mas, quando o assunto
é a situacao econdmica
do Brasil, o que podemos
esperar para 0S proximos
seis meses?

Segundo dados divulga-
dos pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), asno-
vas projecoes posicionam o
Brasil como a 8*maior eco-
nomiaglobal em 2024. Este
avanco decorre de uma
previsao de crescimento
de 2,2% no PIB, refletindo
um ritmo de expansao
estavel. Tal crescimento é
impulsionado pelos seto-
res de comércio, servicos
e agropecuadria, além do
aumento dosinvestimentos
e do consumo das familias,
favorecidos pela reducao
da taxa Selic e pela queda
na taxa de desemprego.

No entanto, apesar das
ultimas quedas da taxa
Selic, onivel atual dos juros
basicos no pais ainda € im-
peditivo para quem pensa
em tomar risco, empreen-
derouiniciar umaatividade
empresarial. Afinal, apenas
deixando o dinheiro para-
do,rendeinflagdo (IPCA) e
mais 6,4% ao ano. A ativida-
de empreendedora precisa
realmente ter umarentabi-
lidade muito atrativa para
que o investidor decida
correr o risco. E urgente
que os juros continuem a
cair demodo saudavel, sem
puxa-lo a forca.

E para que os juros con-
tinuem a cair, é preciso
que todos os agentes eco-
nodémicos tenham confianca
na autoridade monetaria,
e que as expectativas de
inflagcdo estejam, no jargao
dos especialistas, “ancora-
das”. Isso significa que es-
tas devem convergir para
uma determinada banda
de oscilacdo, sem maiores
surpresas, o que acalma os
animos e favorece a cria-
¢ao de um ambiente em
que mais pessoas estejam
confiantes em investir por
aqui no longo prazo, visto
que seus investimentos
nao serdo corroidos pela
inflacéo.

Joado Victorino (*)

Devemos prestar muita
atencdo a situacido eco-
nomica atual e considerar
como seremos afetados
como cidaddos. Muitas
questdes econodmicas po-
dem parecer irrelevantes
para o nosso dia a dia,
mas ao analisa-las mais de
perto, percebemos seus
impactos inevitaveis. Um
exemplo disso € a balanca
comercial, que este ano
apresenta mais importa-
¢oes emenos exportacoes,
em comparagio com o ano
anterior.

Outro fato que evidencia
esta preocupacao esta nos
precos dos alimentos, que
haviam recuado em 2023,
mas devem voltar a sofrer
com a inflacdo. Isso acon-
tece devido aos eventos
climaticos adversos pelo
pais e pelo mundo, espe-
cialmente com a tragédia
das chuvas que acomete-
ram o Rio Grande do Sul. O
Boletim Focus destaca um
aumento do preco desses
produtos em uma intensi-
dade superior a da inflacdo
geral, que deve encerrar
0 ano em torno de 3,96%.

Além disso, também
temos a questdo envol-
vendo o aumento do délar,
que afeta diretamente os
nossos indices internos
de inflacdo e acaba sendo,
novamente, refletido no
cotidiano das pessoas.
Com o aumento do délar,
poderemos sentirimpactos
nos precos de produtos
importados, nos custos de
producdo das empresas e
também nas expectativas
inflaciondrias. E quem
planeja viajar ao exterior
ou fazer intercambios para
fora do pais, enfrenta outro
desafio, que é a desvalori-
zacao do real.

Resumindo, sdo muitas
variaveis para se dar conta.
Portanto, se vocé nao tem
um plano financeiro bem
estruturado e adaptado a
suarealidade, é muito mais
provavel que vocé se perca
nessa vastiddo de noticias
e acontecimentos, que se
tornam meros ruidos em
janelas de tempo mais
longas. Porisso, monte seu
planejamento (ou revise o
que vocé ja possui), pen-
sando na necessidade de
investir, sempre olhando
para o longo prazo.

(*) - E administrador de empresas,
professor de MBA do Ibmec e
especialista em finangas pessoais.
Idealizou e lidera o canal A Hora
do Dinheiro com conteudo gratuito
(https://ahoradodinheiro.com.br/).

Para veiculacao de seus Balancos,
Atas, Editais e Leiloes neste jornal,
consulte sua agéncia de confianca,
ou ligue para

3106-4171




