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. Empresas
Negocios

Antes de saber quanto cobrar €
preciso calcular quanto vai custar

A colaboracdo entre especialistas de diversas areas tem se tornado uma pratica comum para oferecer
servicos de alta qualidade. Esta mesma realidade vem sendo adotada por escritérios de advocacia, com
o objetivo de assegurar aos clientes mais agilidade do comeco ao fim dos atendimentos

ntes de formalizar

qualquer acordo que

envolva percentuais
de acdes emindicacdes oua
remuneracio de advogados
internos, é essencial realizar
uma andlise detalhada para
garantir a viabilidade finan-
ceira da parceria. Beatriz
Machnick ressalta que o
primeiro passo € calcular
o Custo Médio do Processo
(CMP) do escritoério.

Sustentabilidade Fi-
nanceira na Advocacia
Além do Faturamento
- Para Beatriz Machnick,
Especialista em financas,
CEO e fundadora da BM
Finance Group, a sustenta-
bilidade de longo prazo de
um escritério de advocacia
depende do lucro obtido
em cada um dos processos,
nao apenas do faturamento
total. Ela alerta que o lucro
pode ser comprometido se
0s percentuais de remu-
neracdo nao considerarem
todos os custos e despesas
necessarios.
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Outra dica valiosa é man-
ter uma planilha atualizada
com todas as despesasmen-
sais e onumero de processos
em andamento para uma
avaliacdo precisa. Sendo
essencial considerar o valor
da hora do advogado, pois o
tempo dedicado a cada pro-
cesso também representa
um custo adicional.

Calculando o Custo Mé-
diodo Processo (CMP)-0O
CMP deve abrangernio ape-
nas as custas judiciais, mas

todos os gastos necessarios
paramanter o escritorio em
operacao, incluindo impos-
tos, despesas de impressao,
deslocamento, infraestru-
tura, limpeza, saldrios dos
funciondrios, entre outros.
Machnick sugere o uso de
ferramentas como simula-
doresno Excel para facilitar
esses calculos. Outro alerta
é quanto a diferenca entre
processos ativos e processos
emmovimento, enfatizando
que estes ultimos deman-
dam mais tempo e recursos.

Planejamento Estra-
tégico para Minimizar
Riscos Financeiros - Para
evitar perdas financeiras
significativas, é essencial
multiplicar o CMP pelo tem-
po que cada processo per-
manece ativo, levando em
conta despesas adicionais,
como impostos gerados pela
emissdo da nota fiscal em
caso de sucesso do processo.

Decisoes Baseadas em
Dados Concretos - Em
consultorias a escritérios
de advocacia no Brasil e
no exterior, Beatriz refor-
ca a importancia de uma
andlise detalhada antes de
firmar parcerias ou fazer
indicacdes. Embora essas
colaboracdes possam trazer
beneficios, é fundamental
que todos os envolvidos
estejam cientes dos custos
envolvidos e que as decisdes
sejam embasadas em dados
concretos e analises finan-
ceiras rigorosas. - Fonte e
outras informacoes: (Www.
financasjuridicas.com.br).

Transicdo energética é solucao para impulsionar a economia

Apesardaimensabiodiversidade, paises
da América Latina e Caribe estdo fican-
do para tras no crescimento econémico
associado a chamada economia verde.
Para reverter o quadro, especialistas
destacaram a necessidade de adocao
de politicas de descarbonizacdo para a
industria como um caminho para a pro-
mocao de desenvolvimento e reducao da
desigualdade social. Segundo a diretora
interina da Cepal, Camila Gramkow, a
projecdode crescimento das economiasda
regido em 2024 élenta, seguindo o quadro
dos tltimos anos, devendo ficar em 2,1%.

Uma das comissdes da ONU, a Cepal
destaca ainda que o crescimento sera
menor na América do Sul, ficando em
1,6%. A América Central e o México
deve crescer 2,7% e o Caribe (excluin-
do a Guiana), 2,8%. O tema foi um dos
debates da 76 reunido da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia,
que prossegue até amanha (13), em
Belém. Camila afirmou que o quadro
ficamais grave diante do cenario de mu-
dancas climaticas, que tende a agravar
a desigualdade social historicamente
existente na regiao.
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“A mudancga climatica é uma de-
tonadora, uma aceleradora de desi-
gualdade, os atores que vao sentir
os seus efeitos sdo as comunidades
mais vulneraveis, as que vivem nas
encostas de morros e que estdo su-
jeitos a deslizamentos; as que vivem
nas margens dos rios e ficam sujeitas
a enchentes e secas severas e assim
por diante”, ressaltou, aduzindo que
“A crise ambiental ndo quer dizer um
novo problema que esta sendo gerado,
mas € um problema que agrava os pro-

blemas que ja existem” (ABr).
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O que é pivotagem e
como uma startup sabe
que € hora de praticar?

Um dos termos mais
“temidos” no mercado de
startup € a pivotagem, pois
apesar de toda flexibilidade
necessaria para tais empre-
sas, pivotar significa que
algo ndo esta dando certo e
que é preciso mudar signifi-
cativamente a estratégia de
negocios. Mas quando saber
se € o momento de pivotar
e com quais cuidados isso
pode ser feito?

Segundo Marilucia Silva
Pertile, mentora de startups
e cofundadora da Start Gro-
wth, que apoia fundadores
visionarios de startups na
jornadapara o proximonivel,
é preciso prestar atencio
ao que esta acontecendo
com a empresa em aspectos
essenciais. “Por exemplo,
a solucido pode nio entre-
gar valor suficiente para o
cliente se manter na base.
Ou, ainda, vocé pode validar
um produto, vender, iniciar
nomercado e ele ndo ser tdao
vendavel, tdo adquirido, e
al também é um problema”,
analisa.

Algumas perguntas devem
ser feitas para que a startup
entenda se € ahorade partir
para a pivotagem ou nao.
“Preciso saber se eu estou
vendendo o que deveria
vender, se a minha soluc¢io
estd sendo vendavel e se
estd realmente resolvendo
um problema. Também devo
me perguntar se o cliente
estda enxergandovalornessa
solucdo e qual o retorno
financeiro que estou geran-
do”, explica Marilucia.

Existem varios exemplos
de pivotagem que uma
empresa pode fazer e elas

podem estar relacionadas
ao produto, ao segmento
de mercado e ao modelo de
receita, entre outros casos.
“Em algumas situacoes, a
startup realmente precisa
mudar o produto oferecido.
Em outros, precisa apenas
focar em umnicho diferente
de clientes. E também existe
a possibilidade de mudar a
forma como ela gerareceita,
alterando, por exemplo, um
modelo de assinatura para
um formato freemium?”,
conta.

Outra alternativa, segun-
do a executiva, é mudar
a tecnologia oferecida ou,
ainda, alterar a forma como
o produto chega ao cliente.
“E importante entender que
cada caso é tnico e precisa
de uma analise detalhada
antes da empresa decidir
pivotar. Normalmente, a
startup que pivota vai atras
de uma segunda chance
para fazer o certo, e af ela
usa o que ja tem para reco-
mecar da forma ideal”, diz
Marilucia.

Um ponto importante é
que é preciso muito cui-
dado quando uma startup
realmente parte para a pi-
votagem. “O maior cuidado
precisa ser com as pessoas,
tanto lideres quanto colabo-
radores. E preciso haveruma
comunicacdo muito clara a
respeito de tudo que esta
havendo, o porqué, e o que
deve acontecer a partir dali.
E dessa forma que a startup
evita mal entendidos e pode
ganhar aliados para reco-
mecar no novo caminho”,
conclui. - Fonte e outras
informacoes: (https:/www.
startgrowth.com.br/).
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A conexao entre marcas e
momentos memoraveis

emorias e experiéncias sao elementos fundamen-

tais que moldam nossas percepcoes e emocoes ao

longo da vida. Assim como uma viagem inesque-
civel pode criar memoérias duradouras, a interacdo com
uma marca pode deixar uma impressao significativa nos
consumidores. Simbolismo, emocao e significado, trans-
formam momentos em memorias valiosas.

A experiéncia do cliente com uma marca vai muito além
dasimples compra de um produto ouservico. Envolve todos
ospontos de contato que o consumidor tem comaempresa,
desde a publicidade até o atendimento pds-venda. Uma
experiéncia positiva pode criar uma conexdao emocional
forte, resultando emlealdade e recomendacoes. Asmarcas
que conseguem proporcionar experiéncias memoraveis
tendem a se destacar no mercado competitivo, pois criam
memorias que perduram e se tornam parte da identidade
do consumidor e isso torna-se verdade em todos os casos
de interacao humana.

Visitar Salvador, na Bahia, por exemplo, é uma expe-
riéncia que vai além do turismo convencional. A cidade,
rica em histéria e cultura, proporciona momentos inicos
\e inesqueciveis. Um dos simbolos mais emblematicos de

Salvador é a pulseira do Senhor do Bonfim. Este pequeno
item, vendido em igrejas e mercados, carrega consigo
uma tradicdo de fé e desejo. A experiéncia de amarrar a
pulseira no pulso, fazer um pedido e esperar que ele se
realize enquanto a pulseira se desgasta, é uma pratica
que transforma a simples lembranca em um ritual cheio
de significado.

Assim como a pulseira do Bonfim cria uma experiéncia
significativa para quem a adquire, as marcas podem criar
experiéncias memoraveis para seus clientes. Quando uma
marca consegue engajar o consumidor de maneira emo-
cional, oferecendo ndo apenas produtos, mas momentos e
histoérias, ela se torna parte da vida desse cliente. A pulseira
do Bonfim ndo € apenas um pedaco de tecido; € um simbolo
de esperanca e memorias. Da mesma forma, uma marca
bem-sucedida ndo é apenas um logotipo; é uma fonte de
experiéncias positivas e recordacoes.

Para que umamarca crie memorias duradouras, é essencial
investir em experiéncias auténticas e significativas. Assim
como avisita a Salvador e a aquisicdo da pulseira do Bonfim
envolvem um ritual e uma histéria, as marcas devem criar
narrativas que ressoem com seus consumidores. Isso pode

incluir desde eventos especiais, programas de fidelidade,
até um atendimento ao cliente excepcional. Cada intera-
cao deve ser vista como uma oportunidade de construir
uma memoria positiva, transformando consumidores em
defensores leais da marca.

Memorias e experiéncias desempenham um papel
crucial tanto na vida dos individuos quanto na relacédo
deles com as marcas. A experiéncia de um visitante
em Salvador comprando a pulseira do Bonfim destaca
aimportancia de criar momentos significativos. Quando
uma marca consegue proporcionar experiéncias que
tocam emocionalmente seus consumidores, ela nao
apenasvende produtos, mas também constréi memorias
que duram uma vida inteira. E ai, qual poderia ser o
equivalente da pulseira do Senhor do Bonfim para sua
empresa?

(*) - Com graduacao em Arquitetura e Urbanismo, pés-graduagao em Administragao,
MBA em Empreendedorismo e Inovagao e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival
conta com mais de 20 anos de atuagdo no mercado de educagdo. Tem foco nas areas

de vendas e marketing e experiéncia como empreendedora e gestora de escolas

proprias. Autora de trés livros sobre educagao e treinamento corporativo e TEDx

speaker, hoje Carol atua como Community Outreach Director da Full Sail University,

provendo constantes debates sobre como o bindmico criatividade e tecnologia sao

necessarios a todos profissionais do cenario atual, e o papel da educagao dentro
desse contextoj




