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pos um ano de 2023

desafiador no qual

o saldo do crédito
alcancou a menor alta em
4 anos em virtude, sobre-
tudo, de questdes estru-
turais e macroeconomicas
internas (mudancas de
governo e de arcabouco
fiscal, taxa basica de juros
na casade 13,75% durante
todo o primeiro semestre,
incerteza inicial sobre a
definicdo das politicas
econdmicas e andamento
da reforma tributaria),
os ventos do mercado de
crédito parecemretomar o
rumo da expansio que, em
anosanteriores, o moveram
para patamares recordes.

Emparte, onovo ambien-
te se justifica pela melhora
dos animos do mercado e,
concomitantemente, por
uma maior clareza quanto
a0s rumos econdmicos
do pais. Dentro desse
contexto, em relatério de
marco do Banco Central,
a projecao para o saldo de
crédito alcan¢ouindicador
préoximo aos dois digitos
(9,4%) e, defato, atingindo
esse patamar no plano do
crédito livre para pessoas
fisicas (que passoude 9,0%
para 10%).

E também nesse ambien-
te de retomada que vemos
tanto o fortalecimento do
crédito privado, quanto a
tendéncia de bancarizagao
e aumento da oferta de
servi¢os financeiros em
segmentos como o vare-
jo, a partir de uma nova
perspectiva: o varejista
passa a ser uma instituicao
financeira independente e
nao mais depende da par-
ceria com outros bancos
para disponibilizar, por
exemplo, modalidades de
crédito rotativo, cartoes,
pagamentos e a propria
disponibilizacdo de crédito
para clientes.

O banking as a service
(CaaS) — cuja infraestru-
tura tecnolégica, via de
regra, se da por meio de
habilitacdo do varejis-
ta como correspondente
bancario e API para, por
exemplo, a formalizacido
de contratos de crédito —é
uma verdadeira disrupg¢do
que otimiza a entrada de
novos agentes no grande
ambiente denegdcios e ser-
vicos financeiros do pais.
Nao por acaso, estamos
falando de um mercado
que segundo pesquisa da
Future Market Insights,
deve alcancgar faturamento
superioraUS$ 12 2 bilhoes
até 2031 globalmente.

Além disso, umestudoda
Deloitte estima que toda
a receita do varejo fisico
brasileiro — em conjunto
com outros setores como o
e-commerce, empresas de
distribuicdo e consumo de
bebidas, hotéis e agéncias
de viagem deve crescer
em cerca de R$ 24 bilhoes
a partir da oferta de ser-
vicos financeiros (sendo

que deste montante, nada
menos que R$ 13,9 bilhoes
seriam advindos da oferta
de crédito).

Em outras palavras: o
cenario que se constroi
alimenta as expectativas
de fortalecimento do va-
rejo nacional — que, alias,
ja vem acumulando bons
indicadores em 2024, in-
cluindo a alta recorde de
R$209,9bilhdes no volume
de vendas totais em feve-
reiro, segundo numeros da
Confederacao Nacional do
Comércio (CNC) —, mas
que pode e deve ser mais
explorado pelas empresas
no decurso dos proximos
anos e em didlogo com
outrastendéncias deinova-
cao do sistema financeiro,
como o Open Banking,
open finance, PIX e a con-
solidacdo do ecossistema
nacional de fintechs.

Esse olhar paraabancari-
zacao por parte das empre-
sas do varejo pode trazer
ainda outros beneficios
diretos, como a fidelizacédo
de consumidores, a de-
mocratizagdo de servicos
financeiros no pais e um
maior fluxo denegdcios que
se traduz, como vimos, em
um potencial expressivode
aumento dereceita para os
varejistas.

Como se sabe, grandes
companhias do varejo fisico
e digital — como Magazine
Luiza, Leroy Merlin, Per-
nambucanas e Mercado
Livre — ja estdo atentas a
esses ganhos e colhendo
os frutos de uma revolu-
¢do de base financeira. O
marketplace da Magalu,
por exemplo, viu na oferta
de servicos agregados (do
crédito a logistica) um ca-
minho para o aumento de
margens no e-commerce
dentro de um segmento
bastante acirrado no pais.

E, no futuro, o que se es-
pera € que, de modo cada
vez mais massificado e de-
mocratico, outros varejistas
(incluindo organizacoes de
médio e pequeno porte)
participem dessa corrida,
aumentando a disponibili-
dade de crédito e de servi-
cos financeiros no mercado
em beneficio tanto de seus
clientes, quanto do fortale-
cimento de seus negocios.
Para tanto, é fundamental
contar com parcerias estra-
tégicaseoapoiode solucoes
que descomplicam e auto-
matizam todo o processo
de bancariza¢do dos novos
entrantes.

Todo esse contexto, por
fim, é valioso para a econo-
mia brasileira—que temno
crédito e no varejo dois de
seus principais pilares —,
fomentandouma cadeiade
impactos positivos a partir
de uma jornada disruptiva
que, acreditem, esta ape-
nas comecando.

(*) - E Founder e CEO da Giro.Tech
(https://giro.tech/).
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Futuro do RH: aprendizagem
continua € o caminho

Uma pesquisa recente da Think Work Lab revelou que 75% dos entrevistados notaram mudancas
significativas nos desafios do setor de Recursos Humanos (RH) em comparacdao ao ano anterior

Benito Berretta (*)

estudo “Revelando o

Futuro do RH”, de-

senvolvido pelaHyper
Island em 2024, detalha algu-
mas dessas mudancas.

e Papéis estratégicos
e desafios no RH - O
estudo enfatiza a impor-
tancia crescente do papel
estratégico do RH em
um ambiente empresarial
dinamico. Além disso,
destaca a necessidade de
uma abordagem proativa
e orientada para o futuro,
onde os profissionais de
gestdo se tornam cata-
lisadores de mudancas,
desafiando o status quo e
propondo solucdes inova-
doras para criar espacos
de pertencimento e pro-
posito.

* Lideranca em tempos
de incerteza - Um dos
maiores desafios dos ges-
tores é liderar em um
ambiente de incertezas
e complexidades cres-
centes. Nesse sentido,
transformar surpresas em
oportunidades é crucial e,
paraisso, aaprendizagem

e experimentacao sao es-
senciais.

Uma abordagem agil e fle-
xivel é demandada, ja que
a cultura organizacional,
influenciada pelo mindset
da empresa, desempenha
um papel fundamental
nesse processo. A sensi-
bilidade dos profissionais
de RH para identificar
e influenciar mudancas
positivamente é vital para
alimentar a inovacio e o
crescimento.

Foco nas competéncias
emergentes - Paraacom-
panhar as transformacodes
do mercado e manter a

relevancia, é essencial
focar nas competéncias
emergentes que moldam o
futuro do trabalho. Como
por exemplo as Meta Skills,
que incluem criatividade,
inovagao, construcao rapi-
da de relacoes, agilidade,
adaptabilidade, previsiao
do futuro e prosperida-
de. A intencionalidade
e um objetivo claro séo
essenciais para vincular
esforcos aos propositos
das pessoas.

e Aprendizagem conti-
nua: DNA organizacional
- Um elemento central
do estudo é a énfase na
aprendizagem continua

Andranik Hakobyan_CANVA

como parte intrinseca
do DNA organizacional.
Empresas que incorporam
essa mentalidade estao
mais preparadas para
enfrentar desafios emer-
gentes e capacitar seus
colaboradores aprosperar
em um mundo em cons-
tante transformacao.

Aprender coisas novas
nao apenas expande ho-
rizontes e conhecimento,
mas também pode levar
a novas oportunidades e
experiéncias, ajudando
no crescimento indivi-
dual.

Em conclusao, a apren-
dizagem continua nao é
uma iniciativa isolada, mas
uma parte fundamental da
cultura organizacional. Or-
ganizacoes que abracamessa
mentalidade estdo melhor
equipadas para enfrentar
os desafios do futuro e ca-
pacitar seus colaboradores a
prosperar em um ambiente
empresarial em constante
mudanca.

(*) - E Managing Director da Hyper

Island Americas, consultoria global

especializada em jornadas de

aprendizado e transformacao (https://
hyperislandamericas.com/).

Inteligéncia comunicacional: diferencial
para alcancar cargos de lideranca

As habilidades cognitivas estao
cada vez mais valorizadas no merca-

do

de trabalho, especialmente para

quem ambiciona alcancar cargos de
lideranca.

Atenta a esse cenario, a fonoau-
diéloga Juliana Algodoal - PHD em
analise do discurso para o trabalho
e fundadora da Linguagem Dire-

ta

— consultoria que desenvolve

estratégia de comunicacao falada
para influenciar e liderar - desen-
volveuuma estratégia paraajudar as
pessoas a utilizarem a inteligéncia
comunicacional como diferencial

de

carreira, que ela resume em

algumas dicas:

1)

2)

Usar a comunicacao de forma
assertiva - Profissionais em car-
gos deliderancas precisam usar a
comunicacao de formaestratégica
para engajar, liderar, e proporcio-
nar seguranca para suas equipes;

Planejar suas comunicacoes
- E preciso desenhar um roteiro
sobre o conteido que se quer
comunicar, de modo que seja
inclusivo e compreensivel para
todos;

3)

4)

5)

6)

Escolha da voz - O tom de voz
que sera usado para passar uma
mensagem é parte importante da
inteligéncia comunicacional. Essa
escolha é definitiva paraexpressar
aintencgdo e a emoc¢ao da mensa-
gem que esta sendo passada;

Comunicacao corporal - Os
gestos e expressdes do corpo
precisam estar alinhados com a
mensagem que esta sendo pas-
sada e funcionam como apoios
importantes para dar o tom de
destaque, de alerta, de exaltacio,
de atencao etc. O gesto tem que
estar coerente com o que eu vou
falar;

Potenciais de conflito - Enten-
der e mapear os pontos sensiveis
da comunicag¢do para estar prepa-
rado e ndo ser pego de surpresa
com reacdes inesperadas e que
vao gerar inseguranca na men-
sagem que se que transmitir;

Autorregulacio - E preciso
entender como somos percebidos
pelos outros em nossas comuni-
cacOes para que seja mais facil
identificar pontos de melhorias

e trazer numa mensagem coms-

preensiva a todos os publicos

envolvidos;
7) Planejar o vocabulario - Essa
é uma forma de controlar as emo-
¢Oes ao se comunicar. Transitam
cerca de 600 palavras por minuto
na nossa cabeca, mas consegui-
mos falar cerca de 120 palavras
por minuto. Que frases eu tenho
preparadas dentro de mim, que
eu posso usar paralidar com cada
situacao?

Por isso, é importante ter uma nu-
vem de palavras e frases, mapeadas
previamente na nossa cabeca, que
podem ajudar a construir e organizar
as ideias e ajuda a controlar as emo-
¢Oes em uma comunicagao.

“A Inteligéncia Comunicacional é
saber gerenciar seu pensamento para
usar a comunicacao no potencial ma-
ximo. Sem ela, a comunicacdo pode
impactar negativamente a forma de
liderar, gerando impactos na reputa-
¢ao, credibilidade e engajamento da
equipe”, reforca Juliana Algodoal. -
Fonte e outrasinformacdes: (https://
linguagemdireta.com.br).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

O pretendente: BRUNO SANTIAGO MASTROCOLA, estado civil solteiro, filho de Nicola
Mastrocola e de Ana Maria Santiago Mastrocola, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: CAMILLA CAFUOCO MORENO, estado

civil divorciada, filha de Jodo Carlos Moreno Munhoz e de Tania Cristina Cafuoco, residente

e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: ANTONIO EDUARDO CLEMENTE CIURANA FERNANDEZ, estado civil

solteiro, filho de Eduardo Tadeu Ciurana Fernandez e de Vera Cristina Araujo Clemente

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ALEXANDRE ALVES NUNES, estado civil divorciado, filho de Jodo

Evangelista Gois Nunes e de Luisa Maria Alves Nunes, residente e domiciliado no

Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: PRISCILA SABINO
POMPEO, estado civil divorciada, filha de Antonio Sabino Pompeo e de Maria José
Sabino, residente e domiciliada em Penha de Francga, nesta Capital - Sdo Paulo - SP.
Obs.: O pretendente é residente a Rua Raimundo Correia, n° 10, Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Benedito Cesario, n°
366, Penha de Franga, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Em razédo da revogagdo do
paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea “b” da Lei

Ciurana Fernandez, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sao
Paulo - SP. A pretendente: ANANDA MARIA ABREU MARCON, estado civil solteira,
filha de Ird Marcon e de Sonia Maria Abreu Marcon, residente e domiciliada no Alto da
Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: DANIEL FERNANDES DE MELLO, estado civil solteiro, filho de Joaquim
Fernandes de Mello e de Maria de Lourdes Ameni de Mello, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente: LAIS BRITO PAUSEIRO,
estado civil solteira, filha de Américo Augusto Maia Pauseiro e de Regina Maria Brito
Pauseiro, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas para afixagdo e publicidade ao
Cartério de residéncia da pretendente.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

Este documento foi assinado digitalmente por Lilian Regina Mancuso.

Para verificar as assinaturas va ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o codigo 1672-7160-B936-9364.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma 1ziSign. Para verificar as assinaturas clique no link: https://izisign.com.br/Verificar/1672-7160-
B936-9364 ou va até o site https://izisign.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é valido.

Caodigo para verificacdo: 1672-7160-B936-9364

Hash do Documento
85CD9B378ADDEO40C0ODB2BF54C3289FD2C8955E6D9736A7DA38E8C9926339985

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 02/07/2024 é(sé&o) :

@ Lilian Regina Mancuso - 008.007.358-11 em 02/07/2024 18:24
UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital - JORNAL EMPRESAS E NEGOCIOS
LTDA - 05.687.343/0001-90




