A prevengado de doengas,
com cutdados didrios,
nos permite manter a
qualidade de vida.

or isso, saude ja nao

€ apenas sobre tratar

doencgas existentes, mas
sim sobre antecipar e prevenir
que elas ocorram. Este é o
centro da atencdo basica na
saude nos dias de hoje, que
desafia osmodelos tradicionais
e busca um engajamento mais
préximo com as pessoas em
seu processo de bem-estar.

E como podemos, de manei-
ra eficaz, evitar que as pessoas
adoecam? A resposta vem de
uma transformacgao fundamen-
tal na prestacdo de servicos
de satde, especialmente na
adocao de abordagens mais
proativas. E aqui que entram
em cena as ferramentas de
Customer Experience (CX).
Elas desempenham um papel
essencial na construgdo e ma-
nuten¢do de uma jornada de
cuidados de satde mais eficaz
e focada no paciente.

A ideia principal € estar a
frente das doencas, em vez
de simplesmente reagir a elas.
Isso implica em um cuidado
primario mais proximo, com o
entendimento dos prestadores
de servico sobre omomento de
cada paciente. A partir dai, re-
alizar uma comunicacao clara
e fluida, de maneira personali-
zada. Pormeio de umaaborda-
gem proativa, os profissionais
podem identificar potenciais
problemas antes que eles se
manifestem, oferecendo inter-
vencoes preventivas.

Aqui, as ferramentas de
CX desempenham um papel
crucial. Uma plataforma que
permita integrar todas as in-
formacdes sobre o momento
atual do paciente pode garan-
tir esse tipo de abordagem
personalizada, colocando-o
no centro de todo cuidado da
saude. Essas solucdes ofere-
cem uma interacao eficaz com
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0s pacientes ao adaptar-se aos
canais de preferéncia de cada
um, seja por chat, midia social
ou e-mail. Isso significa que os
profissionais de satide podem
manter um contato continuo
e significativo com as pesso-
as, incentivando-as a adotar
habitos de vida saudaveis e a
buscar cuidados preventivos
regularmente.

A implantacdo de uma de
uma plataforma CX totalmente
baseada em nuvem e omni-
channel também oferece a ca-
pacidade derastrear e analisar
todo o histérico de interacoes
com oS pacientes. Também
permite uma compreensao
mais profunda de suas neces-
sidades e comportamentos de
satde. Isso ndo apenas facilita
oacompanhamento dajornada
de cadapaciente, mas também
possibilita a identificacdo pre-
coce de qualquer desvio ou
necessidade emergente.

Além disso, as instituicoes
de saiide podem nio apenas
aprimorar a satisfacdo, mas
também alcancar uma eficién-
cia operacional maior e tornar
o atendimento médico mais
acessivel, eficaz e centrado
no paciente. Ja que o desen-
volvimento de uma cultura de
prevencaonasaude requer um
esforco conjunto e coordenado
de todos os envolvidos - pro-
fissionais do setor, pacientes,
instituicdes e fornecedores
de tecnologia. Somente assim
podemos transformar amanei-
ra como abordamos a saude,
passando de uma abordagem
reativa para uma abordagem
proativa e preventiva.

Enquanto enfrentamos os
desafios continuos desse se-
tor, é essencial manter o foco
na prevencao. E somente por
meio do investimento na aten-
¢ao primdria e na utilizacao
inteligente das ferramentas de
CX que podemos construir um
futuro mais saudavel e susten-
tavel para toda a populacao.

(*) Executivo de Vendas Regional
da NICE
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Grupo INOVAGE acelera programa de canais e busca atingir
60 parceiros até o final do ano

Parcerias estratégicas sao a chave para o sucesso. Quem bem sabe

disso é o Grupo INOVAGE, consultoria referéncia em soluctes SAP
e Thomson Reuters para empresas de médio e grande porte que esta
intensificando seus investimentos no InovaPartners, programa de canais
que visa impulsionar o crescimento da empresa através da colaboracao
com parceiros. A meta € atingir 60 parceiros até o final do ano. O Inova-
Partners, lancado em 2019 como a primeira iniciativa de aceleracio para
o ecossistema SAP, oferece aos parceiros de negocios a oportunidade
de se desenvolverem e se habilitarem para vender, implementar e dar
continuidade a transformacao digital em diversas empresas. Além dis-
so, os participantes do programa podem ter acesso a margens de lucro
equivalentes as de parceiros diretos da SAP (https://inovage.com.br/).

Grupo Safira registra recorde de inscri¢cdes no Programa de

O Grupo Safira, ecossistema de solucdes em energia e inovacao que

visa auxiliar pessoas fisicas ou organizagdes a economizarem, Nno
minimo, 10% nos custos com energia elétrica, consumindo energia limpa
e por meio digital, bateu recorde de inscricdo no Programa de Estagio
deste ano. Ao todo, foram mais de 10 mil inscritos para as areas de TI,
Controladoria, Comercial, Compliance, entre outras de Humanas e Exatas.
Representando um aumento de 230% no ntimero de inscri¢des, quando
comparado a edi¢do do ano anterior, o programa existe desde 2018 e,
em média, 90% dos estagiarios inscritos anualmente sao efetivados com
a missdo de transformar o mercado de energia no pais.
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Foguete chinés e disparado
acidentalmente

As ultimas semanas ndo tem sido boas para a exploracao do espaco.

Vivaldo José Breternitz (*)

ois astronautas americanos vo-
aram em uma nave da Boeing e
se acoplaram a Estacdo Espacial
Internacional, onde deveriam permanecer
por alguns poucos dias. Agora, decorridas
semanas apos suachegadaa Estacio,ainda
nao ha previsao para sua volta a Terra, em
funcao de problemas detectados na nave.

Mas aconteceram problemas também
na China: uma das startups chinesas mais
promissoras do setor espacial, a Space
Pioneer, recentemente enfrentou proble-
mas enquanto testava o primeiro estagio
de seufoguete Tianlong-3, perto da cidade
de Gongyi.

O foguete estava passando por um teste
de disparo estatico, no qual o veiculo é
preso a um banco de teste enquanto seus
motores sdo acionados, momento em que o
veiculo acabou decolando. De acordo com
um comunicado da empresa, o foguete nao
estava adequadamente preso e decolou
“devido a uma falha estrutural”.

Videos mostram o voo, com o foguete
subindo varias centenas de metros antes
de cair e explodir em um monte a cerca a
1,5 km do local do teste. O comunicado da
Space Pioneer tentouminimizar oincidente,
afirmando que haviaimplementadomedidas
de segurancaantesdoteste e que ndo houve
vitimas - “o local de teste fica longe da area
urbana de Gongyi”, disse a empresa.

No entanto, isso ndo é verdade: loca-
lizada na provincia de Henan, no leste

da China, ao longo do Rio Amarelo,
Gongyi tem uma populagao de cerca de
800 mil habitantes e o banco de teste
fica a apenas 5 km do centro da cidade
e a menos de um quildmetro de um de
seus bairros.

Esse tipo de acidente é raro, mas
ndo inédito. Normalmente, durante um
teste desse tipo, o pequeno volume de
combustivel a bordo e amarras fortes
seguram o foguete no chao. No entanto,
em 1952, um foguete Viking americano
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se soltou de suas amarras em White
Sands Missile Range, no Novo México
e caiu a 6 km do local de lancamento,
sem causar vitimas.

Infelizmente no Brasil vivemos um aci-
dente similar, quando em 2003, na base
de Alcantara, no Maranhao, um foguete
brasileiro explodiu em fun¢ao de igni¢do
prematura, matando 21 pessoas.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor
do Férum Brasileiro de Internet das Coisas.

ESG: como a IA auxilia a conquista da
certificacao Empresa B

A Certificacdo Empresa B é um selo con-
cedido a empresas que atendem rigorosos
critérios de desempenho social e ambiental,
transparéncia e responsabilidade corpora-
tiva. Surgiu nos Estados Unidos, em 2007,
fundada pela B Lab, uma organizac¢io sem
fins lucrativos. No mundo, existem cerca
de 4.300 empresas B Corp, em 77 paises,
segundo a companhia.

Esse atestado € internacionalmente
reconhecido e visa incentivar empresas a
equilibrarem lucro com propésito social e
ambiental. Através de uma avaliagdo abran-
gente, as organizacgdes sdo classificadas de
acordo com seu impacto positivo na socie-
dade e no meio ambiente. Vai além de um
simplesreconhecimento pelo compromisso
com a responsabilidade social e ambiental.
E a chave para atrair investidores que valo-
rizam iniciativas ESG, sendo um diferencial
marcante no mercado.

Como obter a certificacio B?

Para conquistar a Certificacdo as em-
presas devem passar por uma rigorosa
avaliacdo conduzida pela B Lab. Essa
avaliacdo abrange critérios comoimpacto
socioambiental positivo, transparéncia,
responsabilidade legal, equidade e de-
sempenho financeiro. O processo comeca
com a conclusao da Avaliacdo de Impacto
B (BIA), onde a empresa deve alcancar
no minimo 80 pontos de 200.

Apdsandlise de elegibilidade, se acompa-
nhia atender aos requisitos, pode se tornar
uma Certified B Corp mediante pagamento
de taxa anual e assinatura do compromisso
com a B Lab. A inclusido das Clausulas B
no contrato social é também necessaria,
comprometendo-se a empresa considerar
interesses além dos financeiros.

IA como aliada no processo

Com a crescente integracdo da inteligén-
cia artificial nas operacdes empresariais,
essatecnologia se tornouuma aliada valiosa
na busca pelo reconhecimento. Ao utilizar
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algoritmos modernos, as organizacdes podem
aprimorar seus processos, reduzir desper-
dicios e tomar decisdes mais conscientes.

Essaabordageminovadorapode serimple-
mentada, por exemplo, por meio da andlise
de informacodes operacionais, financeiras,
sociais e ambientais. Assim, é possivelidenti-
ficar areas de melhoria e oportunidades para
atender aos requisitos rumo a certificagdo. A
tecnologia também permite monitorar con-
tinuamente o desempenho da empresa em
relacdo aos parametros da B Lab, fornecendo
feedback em tempo real e alertando sobre
4reas que exigem atencdo.

Utilizando técnicas de modelagem predi-
tiva, as companhias podem ainda antecipar
o impacto de diferentes a¢des e estratégias
nasmeétricas de desempenhorelevantes para
a obtencdo da certificacao.

Ainteligéncia artificial tem a capacidade de
automatizar tarefas didrias, como a coleta de

dados, a elaboracdo de relatérios e o cum-
primento de regulamentacdes, proporcio-
nando aos colaboradores mais tempo para
se dedicarem a iniciativas que promovem
a sustentabilidade e favorecem o cendrio
social. Além disso, é possivel personalizar
acdes paraatender as condi¢oes especificas
do reconhecimento.

Relacao com o ESG

Tanto o conceito de selo B quanto o ESG
buscam avaliar e promover o desempenho
em areas-chave, visando gerar valor em
longo prazo paratodas as partes envolvidas.
Essas iniciativas refletem um compromisso
néo apenas com o sucesso financeiro, mas
também com o impacto positivo no meio
ambiente, na sociedade e na governanca
corporativa, fundamentais para o avango
sustentavel das empresas em um contexto
global.

Nesse sentido, a integracdo da IA no
processo de obtencio do selo B represen-
ta um avanco significativo na jornada das
empresas em direcdo a sustentabilidade.
Ao adotar essa abordagem inovadora, as
organizacdes podem nio apenas alcancar
o reconhecimento desejado, mas também
fortalecer a construgdo de um futuro equi-
tativo e ecologicamente correto, reforcando
sua posicdo no mercado e atraindo mais
investidores.

A TA desempenha um papel crucial nesse
processo, permitindo uma analise mais
detalhadados dadosrelacionadosao desem-
penho ambiental, social e de governanca.
Ao fornecer insights valiosos e identificar
areas de melhoria, a tecnologia capacita
empresas atomar decisdes mais informadas
e eficazes, impulsionando assim suajornada
em direcdo a sustentabilidade e ao sucesso
em longo prazo.

(Fonte: Leo Senger, Especialista em commodities
da 4intelligence, empresa especialista na tomada
de decisao para negoécios através de dados,
inteligéncia artificial e planejamento integrado. —
4intelligence@nbpress.com.br).
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