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Alfa: o que temos a aprender
com essa geracao

Assim como a industria criativa, o
setor de automacdo também surfa
uma onda do mercado de food
service, que passa diariamente por
transformacoes.

mmenos de uma década, mergulhamos em
um mar de novidades, dos aplicativos de
entrega ao boom do auto-atendimento.

Um assunto que vem ganhando mais espaco
e, particularmente, me chamado a atencéo é
a entrada da chamada Geracéo Alfa - criancas
nascidas entre 2010 e 2024 -nomercado de tra-
balho e, consequentemente, sua participacao
ativanaeconomiaenquanto consumidor. Quem
se envolve em quaisquer relacdes comerciais,
independente do lado do balcéo, precisa estar
de olhonessamovimentacgdo, que - ao que tudo
indica - sera um capitulo totalmente inédito
para todos nés.

Autonomia e independéncia - Recen-
temente, participei como convidado do NRA
Show, em Chicago (EUA), onde insights
geracionais foram debatidos. Entre tantas
conversas, fui apresentado a um novo ce-
nario: essas pessoas, geradas no século 21,
tém sido expostas a alimentos sélidos ainda
nos primeiros meses de vida. E ndo é apenas
isso: esses bebés tém tido a experiéncia de se
alimentarem com autonomia - digamos que
quase individualmente.

Obviamente, ha obstaculos, pois manipular
comida em pedacos (e ndo pastosa, como se
convencionou anteriormente), ainda em uma
fase da vida em que temos movimentos limita-
dos,ndo é atarefamais facil. Entretanto, fiquei
me perguntando: qual o grau de independéncia
podemos esperar desses individuos, no futuro,
em relacdo ao mundo e - dentro do que me
cabe - ao consumo na cadeia varejista?

O estudo apresentado na Cidade dos Ventos
ainda fez um comparativo com as geracoes
anteriores. De acordo com alguns dados apre-
sentados, os mais jovens, como a Gen Z e 0s
Millennials, sdo mais abertos a experimentar
novos sabores auténticos e globais, enquanto
as anteriores preferiam pratos mais familia-
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res e tradicionais. Ha ainda uma crescente
demanda dos consumidores por experiéncias
alimentares novas e emocionantes.

Ao tratar da vivéncia de uma nutrigdo sélida
ainda no primeiro ano da crianca, o apresenta-
dor discutiu oimpacto potencial dessamudan-
canas preferéncias e experiéncias alimentares
da Alfa, sugerindo que eles podem ser mais
abertos a experimentar uma variedade maior
de sabores e texturas desde cedo.

Mais do que isso, fiquei me questionando
sobre o quanto essa autonomia influenciaria
positivamente, ndo apenas na tomada de de-
cisdo por parte desse publico, mas também na
independénciadeles, tanto profissional quanto
pessoalmente. A forma que o setor de food
service atua precisara ser reinventada, afinal,
estamos diante de jovens que sequer sabem o
que é consumir algo passivamente.

Perfis de consumo em transformacao a
vista - Muito se diz sobre o quanto os nativos
doséculo21ja“nascem” conectados e, portanto,
témrelacdes de intimidade com as telas. Mesmo
sendoumarealidade - digamos - inquestionavel,
costumo dizer que essa hiperconectividade e
essarelacdo préxima com os dispositivos méveis
sdo mais latentes na Geracao Z.

O que vejo, como caracteristica predomi-
nante, na Alfa é uma propensdo a lideranga

nata, com alto nivel de exigéncia e autonomia.
Mas diferente dos anteriores, percebo uma
mudanca no que diz respeito a persisténcia,
isto é, sdo pessoas que tendem a se apropriar
mais do que faz parte de suas respectivas vidas,
sem receio de tatear suas atividades, assim
como o fizeram desde cedo com os alimentos.

Ainda ndo sabemos como esses jovens vao
interagir commarcas, prestadores de servicos
e restaurantes - se essas relacoes serdo mais
virtuais, por meio de apps, ou se acontecerao
mais presencialmente, diferente dos nativos
digitais da Gen Z. O mais importante aqui é
que estejamos preparados, tanto na ponta do
food service quantono segmento de automacao
comercial, para recebé-los da maneira mais
apropriada possivel, falando uma linguagem
contemporanea a essa audiéncia.

Do ponto de vista de uma empresa, presu-
mo um acirrado “ponto de corte” desse novo
consumidor em relacdo a qualidade ofertada.
O segmento de automacao de meios de paga-
mentos, ao dialogar com essas pessoas, seja
pelastelas, seja pelas ferramentas eficazes que
desenvolve, tera uma promissora audiéncia
adiante - mas se essa sera leal, s6 poderemos
responder daqui a alguns anos.

(Fonte: Araquen Pagotto éCEO da Web Automagao -
https://www.webautomacao.com.br/).

Pequenas mudancas, grandes transformacoes:

como habitos podem mudar sua vida

Vocéjaparouparapensar como pequenasmudangas podemrevolucionar
sua vida? Mudar habitos é uma jornada desafiadora, porém essencial. No

emaranhado da vida moderna, onde a satde mental, a produtividade e
felicidade sdo frequentemente comprometidas pelo estresse e pelapressao

Um comentdrio feito pelo banqueiro aleméo Carl Von Fiirstenberg,

que também tinha o titulo de Bardo de Firstenberg, durante assem-

bleia de acionistas do Deutsche-Bank, no final do século 19 contrasta,

e muito, com o que acontece nos dias de hoje.

Apagao da Microsoft: como evitar perdas

de dados corporativos?

Tela azul. Foi com essa cena que muitos profissionais se depararam em
seus aparelhos Microsoft namanha de sexta-feira, tiltimo dia 19, apés falhas
nossistemasde segurancadaempresanorte-americana CrowdStrike. »
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Parque dos Lencdis Maranhenses
é Patrimo6nio da Humanidade

A Unesco declarou o Parque
Nacional dos Lencéis Maranhen-
ses como Patrimonio Natural da
Humanidade, na sexta-feira (26),
na 46* sessdo do Comité do Patri-
monio Mundial, realizado em Nova
Délhi, na India. Localizado a cerca
de 250 km de Sao Luis, é o maior
campo de dunas da América do
Sul, com 155 mil hectares (ABr).
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Negocios em Pauta

Cowpower: residuos da JBS viram combustivel
sustentavel para aviacao

Residuos animais provenientes das operagdes da JBS nos Estados
Unidos, Canada e Australia estdo sendo transformados em combus-
tivel para aeronaves. Em dois anos, 1,2 milhdo de toneladas de sebo
bovino e banha de porco ja foram direcionadas para a producio de
Combustivel Sustentavel para Aviacdo, conhecido como SAF (sigla
em inglés para ‘Sustainable Aviation Fuel’), e outros combustiveis
renovaveis. O uso do sebo bovino para a geracdo de biocombustivel é
conhecido como ‘cowpower’. No Brasil, a Friboi iniciou estudos para
testar a viabilidade de fornecer residuos animais para a producéo
de combustivel de aviagdo. Ja a Biopower, também da JBS, avalia a
viabilidade de produg¢do de combustivel renovavel para navios, como
opcao ao bunker oil, combustivel f6ssil predominantemente utilizado
pelas embarcacOes marftimas. e Leia a coluna completa
na pagina 3
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Webinar sobre transformacao digital
no atendimento

A centricidade do cliente para o sucesso de um negécio nunca fez

tanto sentido. Ciente dessarelevancia, a Lecom Tecnologia promove
o webinar "CSC Insights - Como a Tecnologia Pode Transformar Seu
Atendimento", no dia 30 de julho, as 11h. Gratuito e aberto ao publico, o
evento destaca um case da companhia para a rede Atlantica Hospitality
International, lider no segmento de administra¢do hoteleira no Brasil, e
conta com a presenca de especialistas renomados no setor. O webinar
tera como convidados Juliana Pinheiro, Diretora de Transformacio
— Projetos & TI da Atlantica Hospitality, Cleberton de Jesus Brandao
Junior, Gerente Sénior do CSC da Atlantica Hospitality, e Murilo Dias,
Sécio Fundador da Join4. A mediacdo sera realizada por Tiago Amor,
VP de Vendas da Lecom. “A simplifica¢do e a automagdo de processos
sdo caminhos assertivos para elevar a satisfacdo dos clientes”, destaca
Tiago Amor (www.lecom.com.br/Ips/csc-insights-atlantica-hospitality-
-international/). - Leia a coluna completa na pagina 2

Reprodugao: https://www.lecom.com.br/lps/
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