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O METAVERSO NO MUNDO DO TRABALHO E
NA AREA DE APRENDIZAGEM CORPORATIVA

Tatiany Melecchi (*)

epois da leitura de alguns artigos e entendimento
minimo do que se tratava, vieram outras inquie-
tacoes:

e Como essa tecnologia ird impactar o mundo do tra-
balho?

¢ Como revolucionara a area de treinamento e desen-
volvimento?

* Quais sdo as empresas que ja estdo liderando projetos
de aprendizagem com foco nesta tecnologia?

Mas, antes de tentar responder estas perguntas e com-
partilhar as pesquisas e insights, vamos entender melhor
0 que tudo isso representa?

O que é esse tal de Metaverso? - E uma juncao do pre-
fixo “meta” (que significa além) e “verso” (universo). O
termo é normalmente usado para descrever uma espécie
de mundo alternativo digital. Um mundo onde os usua-
rios poderido criar seus proprios avatares, que serao suas
representacdes nesse ambiente digital e, por meio deles,
poderdo aprender, comprar, trabalhar, socializar e se
conectar com colegas de trabalho, amigos e familiares.

Ouseja, essatecnologiareplica o que fazemos no mundo
real, s6 que de forma 100% digital. Sue Young, diretora
de produtos do Facebook, fala que “ao invés de apenas
olhar para a tela dos dispositivos, vocé estara nela”. E
qual o impacto do Metaverso para o mundo do Trabalho
Faco um convite para vocé usar a sua imaginacao.

Feche os olhos e visualize-se usando um 6culos de re-
alidade virtual. Com seu préprio avatar, vocé comeca a
interagir comtodo o ambiente corporativo da sua empresa:
anda pelo corredores, cruza com os colegas quando vai
tomar agua, tirar duvidas e trocar ideias nos corredores,
pausa para um cafezinho ou conversa com outros colegas
no almocgo, tudo isso de forma virtual.
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Ouimagine outro cendrio: vocé estd na sua casa, usando
seu 6culos de realidade virtual e participando de feiras,
eventos ou entrevistas de emprego dentro do Metaverso,
onde praticamente todo o processo seletivo acaba acon-
tecendo via realidade aumentada.

A Samsung e a Hyundai sdo bons exemplos de compa-
nhias que mesmo antes do langcamento do Facebook e todo
o buzz do assunto, ja se valiam da estratégia de adotar
realidade aumentada nos processos de recrutamento e
selecao de novos profissionais.
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E ai, qual o seu sentimento? Vocé pode estar sentindo
um certo fascinio, curiosidade e vontade de vivenciar tudo
isso logo, ou quem sabe sentindo algum tipo de insegu-
ranga sobre o futuro do seu trabalho e da sua profissao.
Todos esses sentimentos e outros sdo completamente
normais e esperados, pois o Metaverso propde mudan-
cas significativas e pode representar ameacas as nossas
necessidades basicas como seguranca, estabilidade e
pertencimento.

Por outro lado, os especialistas comentam que essa
tecnologia visa recriar o ambiente presencial no digital
e proporcionar uma experiéncia de maior proximidade
relacional, na qual o trabalho virtual serd menos solitdrio e
comrelacionamentos mais espontaneos e naturais. Como
o Metaverso ira impactar a aprendizagem corporativa?
Durante a pandemia vimos muitas empresas criarem
seus estudios para gravacdo de minivideos, lives e afins.

Atualmente, ja temos algumas empresas criando espagos
de aprendizagem imersivos, nos quais os participantes
e instrutores interagem uns com os outros com 0s Seus
avatares, navegando em simuladores de desempenho
hiper-realistas por meio de headsets de realidade virtual,
telefones, iPads e PCs com RV (realidade virtual), onde
elesaprendem uns com os outros em simulacoes praticas.

Asfarmacéuticas Pfizer, Novartis e Bristol Myers Squibb
sdo algumas das empresas que estdo usando essa tec-
nologia para praticar habilidades essenciais, voltadas a
salvar vidas em laboratoérios de realidade virtual seguros.

Além disso, os profissionais da drea comercial terdo a
possibilidade de percorrer o universo digital e aprender
sobre seus produtos, fazer simulacdes de controle de
objecdo, interagir com os clientes, treinar abordagens,
compartilhar os beneficios dos produtos, apresentar so-
lucoes e recursos adicionais sem custos de deslocamento
e de forma realista.

O uso crescente dessas tecnologias vai exigir muita
adaptacao e resiliéncia dos profissionais e das empresas,
além de demandar uma série de novos conhecimentos,
habilidades, condutas e dindmicas sociais nos préximos
anos. E nés profissionais de T&D temos de estar na
vanguarda desta nova maneira de aprender, trabalhar e
interagir.

A Cult ja publicou as novas profissdes que ja estdo
surgindo e irdo ganhar espaco com o Metaverso. Confira
os 10 empregos que existirdo até 2030 no Metaverso:

¢ Cientista de pesquisa do Metaverso

e Eistrategista de Metaverso

¢ Desenvolvedor de ecossistemas

® Gerente de seguranca do Metaverso

e Construtor de hardware do Metaverso
e Storyteller do Metaverso

e Construtor de mundos

¢ [ispecialista em bloqueio de aniincios

O Facebook Brasil anunciou seis vagas para trabalhar
com Metaverso, ou seja, essa profissdo ja é umarealidade.

(*) - Top performer em Vendas na industria farmacéutica no Brasil e Nova
Zelandia, é autora da ATD Sales Enablement Community of Practice

e CEO da Consultoria Transforma People & Performance
(https://br.linkedin.com/in/tatianymelecchi).



