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Empresas
Negocios

Bom atendimento é essencial
para 94% dos brasileiros

O bom atendimento é fundamental para 94% dos brasileiros, ganhando de quesitos como garantia (81%)
e preco (79%) na hora da escolha de um produto ou servico

resultado, apontado

por uma pesquisa

da plataforma de
monitoramento de mercado
Hibou, demonstra como €
imprescindivel para qual-
quer empresapriorizarare-
lacdo com os clientes como
um dos pilares do negocio,
independente do tamanho
ou setor de atuacdo.

Mas como alcancar um
atendimento efetivo? A li-
der de ouvidoria da fintech
Asaas, Maiara Gongalves
Vieira, d4a algumas dicas
para quem quer avancar
no relacionamento com
os clientes. Com essas
acdes, a sua companhia
foi premiada como a “Em-
presa que mais evoluiu”
no Prémio ReclameAQUI
2020 e estd novamente
concorrendo na categoria
de “Solucoes Financeiras”
em 2021. Verifique:

1) Tenha uma equi-
pe capacitada - O
primeiro passo para
alcancar um atendi-
mento efetivo € o in-

ljubaphoto_CANVA

— —

Reclamagdes e sugestoes de clientes devem ser o ponto de partida para mudang¢as em processos.

sera possivel perceber
como a empresa pode
contribuir para solu-
cionar os problemas
apontados; “uma boa
conversa no tempo
certo é capaz deresol-
ver a maioria deles”,
comenta Maiara.

So conseguir atender
por diversos canais,
de maneira omni-
channel, permitindo
que o cliente tire
sua duvida ou faca
sua reclamacao da
maneira que lhe for
mais conveniente.

de possibilitar que
cada area da empresa
entenda melhor o que
pode ser desenvolvi-
do para evitar novas
reclamacoes sobre o
mesmo assunto.

“Acredito que esse é o

Terra Molhada Paniquagées Ltda.
CNPJ n° 01.152.395/0001-00 - NIRE 35.2 13.713.747
Ata de Reunido de Sécios
Pelo presente instrumento particular os abaixo assinados, a saber: (i) Ricardo Magnanini Auriemo, RG 11.966.823-3 SSP/SP, CPF/
MF 261.924.938-47; (ii) Adriana Auriemo Miglorancia, RG 11.966.828-2-SSP/SP, CPF/MF 213.778.018-61; (iii) Renato Mag-
nanini Auriemo, RG 28.287.287-5-SSP/SP, CPF/MF 283.638.548-08; (iv) Guilherme Magnanini Auriemo, RG 28.297.297-3
SSP/SP, CPF/MF 218.501.968-69; Unicos sécios da Terra Molhada Participacoes Ltda., com sede em Sao Paulo/SP, Rua Go-
mes de Carvalho, 1.666, conjunto 31 e 32, Vila Olimpia, CNPJ/MF 01.152.395/0001-00, JUCESP/NIRE 35.213.713.747, em 12/04/1996.
Deliberaces Aprovadas por Unanimidade: Redugéo do capital social da Sociedade em até R$ 53.000.000,00,
de forma proporcional & participacao dos scios, uma vez que este se encontra excessivo em relaco ao seu objeto social, procederd o
cancelamento de até 53.000.000 de quotas, com valor de R$ 1,00 cada uma. O pagamento aos sdcios se dard em moeda corrente nacional,
créditos, outros direitos, bens ou ainda em participagdes detidas em outras sociedades. Fica a administracéo da Sociedade autorizada a
praticar todos 0s atos necessérios para a formalizacdo e execucdo da reducdo de capital ora aprovada. Encerramento: Nada mais.
SP, 10/09/2021. Ricardo Magnanini Auriemo, Adriana Auriemo Miglorancia, Renato Magnanini Auriemo, Guilherme Magnanini Auriemo.

Bethacorp Incorporadora Ltda.
CNPJ -11.676.479/0001-05 - NIRE: 35.224.103.775
Ata de Reunido de Quotistas
Data/Hora/Local: Aos 20/09/2021, as 10h, na sede da sociedade, Rua Adelino Cardana, 293, CEP 06001-
147, Bethavile |, sala 101, Bloco C, Barueri/SP. Presenca: Totalidade. Convocagao: Dispensadas. Mesa:
Presidente: Piraci Oliveira, OAB/SP 200.270, Secretario: Paulo Henrique de Souza Vespoli, OAB/SP
271.979. Ordem do dia e Deliberagdes Aprovadas por Unanimidade: (a) A sécia Sispar Empreendimen-
tos Imobilidrios Ltda., reduz sua participagao na sociedade e os sdcios decidem liquidar parcialmente suas
quotas, com a consequente reducdo de sua participacao (5.000.000 de quotas). Nesse contexto restam
24.400 quotas que seguem na titularidade do sécio que ora tem a participacéo reduzida. O pagamento das
mesmas ocorrerd mediante a dagdo em pagamento das seguintes unidades imobiliarias localizadas no unico
investimento da sociedade, quais sejam: conjuntos, 101, 107, 110, localizados no 1° andar; conjuntos 408 e
411, localizadas no 42 andar, conjuntos 604 e 608, localizados no 6° andar, conjuntos 1513 e 1514 localiza-
dos no 152 andar, conjunto 1706 localizado no 17° andar, conjunto 1802 localizado no 182 andar, conjuntos
1907, 1913, 1914 e 1915 localizados no 192 andar, e conjunto 2011 localizado no 202 andar. Encerramento:
Nada mais. A Ata foi lida e aprovada e autorizada a sua publicacdo em forma de extrato, foi por todos os
presentes assinada. Barueri, 20/09/2021. Assinaturas: Mesa: Presidente: Piraci Oliveira; Secretdrio: Paulo
Henrique de Souza Vespoli. Sécio: Sispar Empreendimentos Imobilidrios Ltda., PP. Silvio Sandoval Filho.

Refazenda Partic’i\ra oes Ltda.
NIRE 35.218.936.621 - CNPJ/ME 06.207.239/0001-13
Ata de Reunido de Sécios

Pelo presente instrumento particular os abaixo assinados, a saber: (1) Caio Roberto Chimenti Auriemo, RG
3.312.097-3 SSP/SP, CPF 098.182.948-15, representado por seus procuradores, Ricardo Magnanini Auriemo,
RG 11.966.823-3 SSP/SP, CPF 261.924.938-47; Renato Magnanini Auriemo, RG 28.287.287-5 SSP/SP, CPF
283.638.548-08; (1) Dulce Magnanini Auriemo, RG 4.396.520-SSP/SP, CPF 213.778.078-00, representada por seus
procuradores Ricardo Magnanini Auriemo e Renato Magnanini Auriemo, acima qualificados; tnicos sécios
da Refazenda Participa¢oes Ltda., com sede em Sao Paulo/SP, Rua Gomes de Carvalho, 1.666, 1° andar, conjunto
11, Vila Olimpia, CNPJ 06.207.239/0001-13, JUCESP/NIRE 35.218.936.621. Deliberagdes Aprovadaspor Unani-
midade: Reducao do capital social da Sociedade em até R$ 140.000.000,00, de forma proporcional & parti-
cipagao dos sdcios, uma vez que este se encontra excessivo em relagao ao seu objeto social, procederé o cancelamento de
até 140.000.000 de quotas, com valor de R$ 1,00 cada uma. O pagamento aos sécios se dard em moeda corrente nacional,
créditos, outros direitos, bens ou ainda em participacdes detidas em outras sociedades. Fica a administracdo da Sociedade
autorizada a praticar todos os atos necessarios para a formalizagao e execucdo da reducéo de capital ora aprovada. Encer-
ramento: Nada mais. SP, 23/09/2021. P.p. Caio Roberto Chimenti Auriemo, Ricardo Magnanini Auriemo, Re-
nato Magnanini Auriemo. P.p. Dulce Magnanini Auriemo, Ricardo Magnanini Auriemo, Renato Magnanini Auriemo.

Lucio Em'Preendlmentos e Partmg)a oes Ltda.
IRE 35.212.812.326 - CNPJ 00.424.129/0001-27
Extrato da Ata de Reuniéo de Sdcios em 22.09.2021
Data, Hora, Local: 22.09.2021, as 11hs, sede social, Rua do Récio, n° 350, sala 1, 14° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP.
Presenca: Totalidade dos socios. Mesa: Presidente: Wilson Pinto Rodrigues, Secretario: Firmino Matias Lucio Junior. De-
liberacoes Aprovadas: 1.) Redugio do capital social da Sociedade em até R$ 35.000.000,00, de forma pro-
porcional a participagao dos scios, uma vez que este se encontra excessivo em relagdo ao seu objeto social, nos termos
do inciso Il do Artigo 1.082 do Cédigo Civil. Em razao da reducao de capital, procedera o cancelamento de até 35.000.000
de quotas, com valor de R$ 1,00 cada. O pagamento aos sdcios se dara em moeda corrente nacional, créditos, outros di-
reitos, bens ou ainda em participacoes detidas em outras sociedades. Fica a administracao da Sociedade autorizada a pra-
ticar todos os atos necessarios para a formalizacao e execucao da redugéo de capital. 2.) O cancelamento e reembolso de
quotas no valor de até R$ 35.000.000,00, sera feito com base no valor contabil. 3.) Pagamento do reembolso, median-
te a restituicdo em dinheiro, ou bens e direitos do ativo da sociedade, pelo valor contabil, conforme faculta o artigo 502
do Regulamento do Imposto de Renda (Decreto n° 9.580, de 22/11/2018). 4.) As sdcias promoverao os documentos ne-
cessarios para a restituico dos valores devidos em razdo da redugéo do capital, nos termos aprovados acima e posterior-
mente arquivardo a alteracdo do contrato social consignando o novo valor do capital social. Encerramento: Nada mais.
Sao Paulo, 22.09.2021. Sécios: Firmino Matias Lucio Junior; Wilson Pinto Rodrigues; Luiz Alberto Matias Lucio Mendonca.

Lucio Engenharia e Construcoes Ltda.
NIRE 35.202.550.574 - CNPJ 45.587.532/0001-05
Extrato da Ata de Reunido de Socios em 22.09.2021
Data, Hora, Local: 22.09.2021, as 12hs, sede social, Rua do Récio, n° 350, sala 1, 14° andar, Vila Olimpia, S&o Paulo/SP.
Presenca: Totalidade dos sdcios. Mesa: Presidente: Wilson Pinto Rodrigues, Secretario: Firmino Matias Lucio Junior. Deli-
beracées Aprovadas: 1.) Reducao do capital social da Sociedade em até R$ 23.000.000,00, de forma propor-
cional  participacdo dos socios, uma vez que este se encontra excessivo em relacdo ao seu objeto social, nos termos do in-
ciso Il do Artigo 1.082 do Cadigo Civil. Em razéo da referida reducéo de capital social, procedera o cancelamento em até

estimento na equipe - « i & i - ; ; _ | 23.000.000 de quotas, com valor de R$ 1,00 cada. O o aos sécios se dard da corrente nacional,créditos,
. : . X outros dieitos, bens o ainda em particpacoes efidas e ouiras socedades, Ficaa adminsiagao da Socedade autorza:
v quip 3) Leve os aponta Para isso, € impor- grande diferencial das em q pag
da area. Aflnal, Sao mentos em consi- tante que a empresa presas que se destacam no da a praticar todos os atos necessarios para a formalizacio e execucio da reducdo de capital. 2.) O cancelamento e reem-
. . ~ L . bolso de quotas no valor em até R$ 23.000.000,00, sera feito com base no valor contabil. 3.) Pagamento do reembolso,
esses prOﬁSSIOHalS que de racao - Mesmo busque uma estrategla atendimento: a mudan(;a de mediante a restituicio em dinheiro, ou bens e direitos do ativo da sociedade, pelo valor contabil, conforme faculta o artigo
~ . - - . 502 do Regulamento do Imposto de Renda (Decreto n° 9.580, de 22/11/2018). 4.) As sécias promoverdo os documentos ne-
estardo na linha de que a reclama(;ao nao conforme otamanho e mindset, para uma cultura Cessarios para a restituicdo dos valores devidos em razio da redugéo do capital, nos termos aprovados acima e posterior-
fren te para a cons tru— t h 1 ~ t . t d . . mente arquivaréo a alter.'a;_éoldt_) contrato social c_onsigr_\ar?do_o novo valor do capi-tal social. Encerramento: Nada mais.
§ p’ enna uma. S.O ucao, o as CaI:aC L eristicas Ao centralizada no Chente, que S&0 Paulo, 22.09.2021. Sécios: Firmino Matias Lucio Junior; Wilson Pinto Rodrigues; Luiz Alberto Matias Lucio Mendonga.
Qﬁo de Vlgculos corg 0S companhelr}smo e a seu .pubhco e d_a Sua  leva em consideracao as S
C en_tes urante tQ aa demonstracido de que equipe q‘le atendimen- 1 ocessidades e apontamen- s
sua JornaQa. Por isso, se bus/ca uma melhor/a to. AElUI, no A_sa~as, @ tos deles em cada decisdo, |Aviso de ABERTURA de Licitagao — Pregio Eletronico n°. 066/2021; Objeto:
eles precisam estar também sdo boas pra- solu(;ao f01acr1a(;ao de em um trabalho COIljUIl to e ?qug;g;gg/z%ez 1pne‘us élé)}\l/gg, entreg_ztl urﬁltca .;/ Entrega das Propostas: ta_partlr
bem capacitados, pas- ticas. Na pesquisa da um sistema automa- sem fim”, enfatiza Maiara.- bf/ - Data de Abear:ura das Pr(r)ll(::ostsaist:7 07/(t)%s/.20\gméc?ggggsﬁgvseizaﬁfpns:3;3\./%;);:
sando por treinamen- Hibou, 96,7% dos en- tizado de inte gragéo Fontee Ol,ltl' asinforma C des: comprasgovernamentais.gov.br/ - Edital disponivel no site supra e na pagina
tos frequentes para trevistados apontaram envolvendo todos os ( asaas.com) © [clewoniea do municipio: hitps:fwwnv. ieitacao.vgsul.sp.govbr - Informagdes pelo
. . . . WWW. . . - : (@vgsul.sp.gov.br;
aprimorar suas técni- que, paraeles,umbom canais de atendimen- Carlos Eduardo Martins - Diretor de Licitagdes e Compras
casdeabordagemede atendimento significa to: chat, ligacdo, e-mail
comunicacio. um atendente que e WhatsApp”, explica P'°°°"“Pgﬂggi}ggg@g{%ﬂica Ltda.
2) Incentive o diélogo ouve 0 que eles estao a lider da ouvidoria da Demonstragdes Financeiras findos em 31 de julho de 2021 (Em Reais)
sqe 4 ~ Balango Patrimonial Demonstracao dos resultados
empatlco -E funda‘ falando. ReClama(;OGS fintech. Ativo 2021 Passivo e Patrimonio 2021 | Receita operacional bruta 2021
_ A i _  Circulante 251173401 Circulante 129,679,967 | Venda de produtos 11.001.860
mental que 0S8 COlabO € SugeStoes de Chentes 5) EHVOIva’ tOda‘ a em Caixa e equivalentes de caixa 29.964.616  Fomnecedores 43.931.700 | Servicos prestados 346.269.912
radores entendam os devem ser o ponto de presa - As demandas  Conasareceberdeclentes 8992915 Salis e érias apager asnmE | 37271772
. . Estoques 79.396.108  mnostos e contribuiaes a recolher 5.727.194 | Dedugdes: Impostos sobre as vendas (49.281.910)
clientes da empresa partlda para mudan- que Chegam dos aten- }mpos:ogrecuzerar I %ggg:ig Qulros contas a pagar 25.158.501 | Devolugdes e abatimentos (é}gggﬁg;
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A proxima geracao de vendas
pela internet

marketing e as vendas estdo passando por uma

mudanca nada silenciosa. A mudanca do dudio.

Cadavezmais empresas como MasterCard, Nissan,
Intel e varias outras estdo investindo em sonic branding,
podcasts e outros tipos de contetido em audio. E uma das
razoes disso, se deve auma mudanca de interface que esta
acontecendo com o consumidor na internet.

Em 2008 eu visitei a cidade de Porto Alegre, e sendo de
uma cidade dointerior, ndo poderia perder a oportunidade
deirauma salade cinema “de cidade grande” e assistir um
lancamento da época. O filme que escolhi foi o Homem de
Ferro, que me trouxe um dos maiores sonhos de consumo
da minha vida. Nao, ndo € o traje que te faz voar e nem o
carro Shelby Cobra que € destruido quando o personagem
tenta pousar pela primeira vez. O meu sonho de consumo
se chama J.A.R.VL.S., uma inteligéncia artificial que esta
presente na casa de Tony Stark, sempre pronta para res-
ponder perguntas, fazer sugestoes e algumas piadas muito
mais engracadas do que as minhas. Meu sonho sempre foi
poder estar deitado na cama e gritar “Jarvis, pede uma
pizza!” e s6 levantar com o som da campainha avisando
\que o entregador chegou.

Economia da Criatividade
#FullSailBrazilCommunity

Acontece que esse sonho ja ndo € mais tdo distante. Os
assistentes de voz estdo cada vez mais comuns dentro de
nossas casas. Nos Estados Unidos, 128 milhdes de pessoas
ja contam com essa tecnologia em casa. E dessas, 23 mi-
lhdes ja compraram através do assistente de voz. Projecoes
estimam que o nimero de pessoas utilizando assistentes de
voz aumentard emmais de 50% nos préximos anos. Navegar
pela internet utilizando apenas o som ja € uma realidade.
A sua empresa esta preparada para isso?

Diferenciar a suamarcapormeio do som esta se tornando
cada vez mais importante. Especialmente pois em pouco
tempo, seus clientes entrardo em contato com sua marca
apenas através do som, e as empresas que ja possuem
uma identidade sonora estabelecida antes dessa mudanca
acontecer estao em vantagem.

Hoje, as principais objecdes para clientes comprarem
através da voz pela internet estdo relacionadas a confianca
e seguranca. E claro, a tecnologia estd apenas comecando,
entido é esperado que leve um tempo para o consumidor
se adaptar. Além disso, € um territério pouco explorado,
vocé apenas pode comprar na Amazon se estiver utilizando
uma Alexa. O mercado ainda vai evoluir muito. E mesmo

que a compra em si seja feita através de uma tela, afinal,
parece estranho comprar uma camiseta sem vé-la antes,
a experiéncia pode comecar pelo dudio. “JARVIS, por
favor me conta sobre a nova cole¢do da Louis Vitton”,
“Qual a diferenca entre os modelos novos de telefone da
Samsung?”. Uma empresa bem preparada para nio sé
responder a essas perguntas, mas criar uma experiéncia
incrivel comisso, tem a chance de conquistar umarelacao
mais sincera com o consumidor.

Eu entendo que isso tudo parece ter saido diretamente
deuma parte doroteiro do filme que acabou sendo deixada
de lado. Para nés, é estranho pensar em como podemos
confiar em uma caixinha falando sobre um produto, e de-
cidir compra-lo através disso. Mas... em 2008 eu também
achava completamente inconcebivel comprar um ténis
antes de prova-lo. As coisas mudam. E as marcas que se
adaptam, prosperam.

(*) - € um produtor de audio que ajuda artistas, marcas, empresas

e profissionais a compartilhar as suas histérias meio do som, graduado

em Music Production pela Full Sail University, ja atuou no mercado brasileiro
e internacional, trazendo novas possibilidades para seus clientes engajarem
emocionalmente com o publico, trazendo mais resultado,

fidelidade e lucratividade.

Este documento foi assinado eletronicamente por Lilian Regina Mancuso.
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Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo AASE-F1EC-B931-C928.



