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para apoiar a eficiéncia do
mercado de capitais. Como
resultado, os investidores
de hoje e outros usuarios de
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O atendimento humanizado pode
diminuir a perda de clientes

Um dos grandes desafios das empresas B2C com presenca digital € conquistar a satisfacdo e aprovacao

de seus clientes.
Rodolfo Reis (*)

construgao de marcas
s6lidas e respeitadas

:;: aquele amigo para conversar.
2 Estreitar lagos com o consu-
£ midor é justamente o que o
%Atendimento Humanizado

conhecimento profundo demonstragdes corporativas
das normas éticas e exigem informacoes ESG
profissionais cada vez mais confidveis e
comparaveis. A progres-

em comoas estruturas Sao e padronizacdo global

regulatorias existen-

tes, para atualizar e
desenvolver regularmente
seu conjunto de habilida-
des e atender as mudancas
dindmicas do mercado e as
transformacoes no mundo.
Agora,anecessidade é talvez
aindamaior no ambiente atu-
al de transacoes complexas e
novas tecnologias.

Umavisdomais abrangente
dos negdcios, incluindo nao
apenas questoes contabeis,
mas também medidas e in-
formacoes sobre assuntos
ambientais, sociais e de go-
vernanca corporativa (ESG,
na sigla em inglés) estd em
alta. Neste contexto, vale
destacar o desenvolvimento
de um Conselho de Normas
Internacionais de Susten-
tabilidade (International
Sustainability Standards
Board), sobacoordenacaoda
Fundaco IFRS, com o apoio
daIFAC e outras instituicoes
globais.

Isso garantird que haja um
padrdao mundial de excelén-
cia em relatorios corporati-
vos, baseado em experiéncias
com os modelos existentes,
e devera melhorar significa-
tivamente a qualidade das
informacoes neste campo.

As demandas por infor-
magoes nao financeiras sao
cada vez maiores, uma vez
que, atualmente, na visao
dos investidores e usuarios
de relatérios corporativos,
as informacdes contidas nos
relatorios corporativos nao
sdo mais suficientes para de-
monstrar que umaempresa é
lucrativa se tambémnao tiver
um impacto positivo sobre a
populacdo, a comunidade e
0 meio ambiente.

Além disso, os valores e
missdes de muitas empresas
estao ligados a questdes nao
financeiras, como compro-
missos sociais e climaticos.
Essessaoaspectosadicionais
e sensiveis para entender e
aceitar como os valores de
uma entidade sao criados e
mantidos.

Portanto, a qualidade das
informacoes fornecidas a

das informagdes contabeis
nessa area, por sua vez, sO
aumentara a relevancia e a
contribuicéo dos contadores
profissionais.

Esse é o motivo pelo qual
nos, contadores e auditores
profissionais, devemos apoiar
a Fundacdo IFRS em seu
objetivo de estabelecer um
Conselho de Normas Interna-
cionais de Sustentabilidade.
Ja somos parte essencial do
mercado financeiro - forne-
cendo opinides imparciais
sobre a confiabilidade das
divulgacoes das empresas.

E natural que nossa parti-
cipacao se estenda com mais
énfase nosmais altos poderes
de deciséo publicos e priva-
dos -nos poderes executivo e
legislativo federal, estadual e
municipal e nos conselhos de
administragao das empresas.
O conhecimento especializa-
do eaatuacdo dos contadores
profissionais, norteados pelo
ceticismo profissional, pro-
porcionamumretorno signifi-
cativo a sociedade, tendo em
vista que nosso trabalho visa
atenderaointeresse publico.

Haespaco para contadores
profissionais mais proativos
no universo de tomada de
decisdes. No entanto, esse
progresso apenas sera possi-
vel quando assumirmosnossa
responsabilidade de sermos
ambiciosos e focados no futu-
ro. Nesse sentido, cabe a nés
buscarmos essas posicoes.
Agora ndo é o momento de
nos resignar a atuar como
contadores tradicionais, mas
de entender nossa respon-
sabilidade como agentes de
mudancga e aproveitar novas
oportunidades que fardo a
diferenca.

Omundo esta passando por
mudancas e desafios profun-
dos. Devemos cada vez mais
participar de conversas mais
diversas e precisamos de ou-
tros profissionais para fazer
avancgar essas mudancas e
aproveitar as oportunidades
a nossa frente. Avante!

(*) - E auditor independente e
presidente do Conselho

omercadopassapelo
crivo de quem mais importa:
o consumidor. Por isso, é
importante que os empreen-
dedores, de todos os portes,
conhecam a fundo o publico
e saibam acolher as pessoas.
Essa é a proposta do atendi-
mento humanizado.

Mas o que éisso? O Atendi-
mento Humanizado parte do
principio de que nés temos
uma necessidade basica de
convivio. Faz parte da natu-
reza do ser humano querer
ser ouvido, acolhido, compre-
endido e ajudado. Estas sao
acdes que as pessoas esperam
em um contato. E por que
nao levar esse conceito ao
mercado e ao cliente final?
Diversos estudos mostram
que o consumidor estd dis-
posto a pagar mais por um
produto ou servico, caso seja
bem atendido. Ora, mas isso
nao deveria ser o basico?

Claro que sim! Como diz
o velho ditado: “atendemos
bem para atender sempre”.
No entanto, em muitos casos,
a falta de estrutura adequa-
da, capacitacdo de pessoas e
organizacaoimpedemmuitas

Faz parte da natureza do ser humano querer ser ouvido,
acolhido, compreendido e ajudado.

empresas de fazer o minimo.
Ainda vemos muitos modelos
ultrapassados e campedes de
criticas nas plataformas de
reclamagdes. Sinal de que é
preciso rever a abordagem
para atender aos anseios dos
clientes.

Osconsumidores estio cada
vez maisindependentes e ob-
servadores. As redes sociais
sdo a prova de que a bola da
vez é priorizar o atendimento,
sanar as duvidas, entender as
dores e apresentar solucoes
que realmente ajudem as
pessoas e que mostrem como
fechar aquele negécio pode
melhorar a vida delas.

Outro ponto é saber em
qual canal o cliente se sente
mais a vontade. Tem aqueles
que preferem resolver tudo
em um chat rapido no pro-
prio site da empresa, outros
nao desgrudam das varias
redes sociais existentes e ha
também os mais tradicionais
que ainda preferem o bom e
velho telefone. De qualquer
forma, € importante oferecer
atendimento pelo canal que
for da preferéncia do cliente.

Essa comodidade é funda-
mental paraatingir a sensagio
de proximidade entre consul-
tor e consumidor, afinal vocé
sempre sabe onde encontrar

propde: acolher o cliente e
estar ao seulado, com o intui-
to de ajudar e esclarecer suas
duavidas, comoumamigo faria.
Esse deve ser sempre o prin-
cipal objetivo, assim a venda
acontece como consequéncia.

Em suma, a boa experiéncia
faradele um cliente, sendo ago-
ra, no futuro com toda certeza.
O melhor e maior investimento
de Marketing que uma compa-
nhiapodefazeré paraconhecer
o seu cliente. Afinal, uma boa
experiéncia gera novas experi-
éncias e recomendacoes. Nada
atraimais o publico do que uma
boa recomendacao de alguém
de confianca.

Portanto essaéamensagem
que queremos transmitir. A
valorizacao de cada cliente é
o fator-chave para impulsio-
nar seu negocio. O modelo
€ uma realidade e ja mostra
resultados fantasticos. E tudo
sem muito alarde ou grandes
promogcdes, mas com aquilo
que todos nés temos e pode-
mos explorar: o didlogo de
pessoa para pessoa.

(*) - E CEO da WeClever
(https://weclever.co/).

Retomada dos negodcios: dicas
de gestao para bares e restaurantes

Durante a pandemia, 50 mil es-
tabelecimentos do setor de bares
erestaurantes deixaram de existir
no estado de Sao Paulo, segundo
dados da Abrasel-SP, o que equi-
vale a 20% do total. A Associacao
aponta ainda que 400 mil funcio-
narios perderam seus postos de
trabalho. Com o fim das restricoes
nos horarios de funcionamento,
empreendedores estdo se organi-
zando para retomar as operacoes
emhorarionormal e esse momento
exige cautela.

“Essa nova reabertura fez com
que 0S empresarios criassem uma
expectativa positiva de que tudo
voltara a ser como era antes, mas
é importante que eles estejam
atentos as novidades e saibam se
organizar, pois ainda ¢ um momento
delicado para o setor”, comenta
Jodo Quintella, CEO e fundador
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em uma fila ou espere pelo garcom e
que ainda tenha que tocarnamaquina
de cartdo.

Essa dica parece simples e trivial,
mas existem muitos estabelecimen-
tos que ainda ndo tém o préprio con-
trole do custo demercadoriavendida
e isso torna o dia a dia da gestao do
negoécio muito mais complexa. “Ter
uma plataforma de gestao que auxilie
no controle dos produtos mais vendi-
dos, doticketmédio donegdcio, entre
outros indicadores, ajuda o empre-
endedor a gerir de melhor forma o
negocio e até a produzir estratégias
mais certeiras de marketing”, aponta
Quintella.

O ‘novo normal’ trouxe aceleracido
no dia a dia do consumidor. Hoje ele
quer sentar, consumir e pagar de ma-
neira mais rapida. E importante que
o estabelecimento esteja ciente disso
€ Se organize para conseguir girar as

de Administragao do Instituto
dos Auditores Independentes
do Brasil - Ibracon.

varios usuarios de relatérios
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CARTORIO DE REGISTRO CIVIL

Distrito Sao Miguel Paulista
Andrea Santos Gigliotti - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: CARLOS HENRIQUE TEIXEIRA, profissdo: engenheiro, estado civil:
divorciado, naturalidade: S&o Carlos, SP, data-nascimento: 29/05/1974, residente e do-
miciliado em S&o Paulo, SP, filho de José Carlos Teixeira e de Ina da Silva Teixeira. A
pretendente: KEILA DE MATOS FLOR BRASIL, profissdo: advogada, estado civil: sol-
teira, naturalidade: Suzano, SP, data-nascimento: 01/11/1981, residente e domiciliada
em Sao Paulo, SP, filho de Luiz Flor Brasil e de Ana de Matos Brasil.

O pretendente: THIAGO JOSE CALO, profisséo: policial civil, naturalidade: S&o Paulo,
SP, data-nascimento: 27/04/1980, residente e domiciliado em S&ao Miguel Paulista, Sdo
Paulo, SP, filho de Antonio Joaquim Calé e de Maria Isabel Negreiros Calé. A pretenden-
te: BRUNA PERUCHI, profissao: fisioterapeuta, naturalidade: Congonhas, MG, data-
nascimento: 13/08/1981, residente e domiciliada em Cotia, SP, filha de Luiz Peruchi e
de Elena Marquetti Peruchi.

O pretendente: TIAGO CANTUARIA DA SILVA, profissdo: contador, estado civil: soltei-
ro, naturalidade: Guarulhos, SP, data-nascimento: 14/03/1986, residente e domiciliado
em SP, filho de Rafael Lucindo da Silva e de Miraci Rosa Cantuaria da Silva. A preten-
dente: MONICA SANTANA CORREIA, profisséo: secretaria, estado civil: solteira, natu-
ralidade: S&o Paulo, SP, data-nascimento: 23/05/1993, residente e domiciliada em Sao
Paulo, SP, filha de José Carlos Correia e de Eiza Flora Santana Correia.

O pretendente: IDELSON VENTURI DOS SANTOS, profissdo: aposentado, estado ci-
vil: divorciado, naturalidade: Jacobina, BA, data-nascimento: 22/03/1949, residente e
domiciliado em Sao Paulo, SP, filho de Arcelino Dias dos Santos e de Celzira Venturi
dos Santos. A pretendente: CLAUDIA SIMONE TEODOZIO, profissdo: do lar, estado
civil: divorciada, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 20/12/1972, residente
e domiciliada em Sao Paulo, SP, filha de José Joaquim Teodozio e de Maria Carmina
Teodozio.

O pretendente: JACKSON SOUZA DOS SANTOS, profissdo: motorista, estado civil:
divorciado, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 07/06/1982, residente e do-
miciliado em Sao Paulo, SP, filho de Anatolio Brito dos Santos e de Helenita Souza Silva
dos Santos. A pretendente: SUELLEN ROBERTA BRAGA DE SOUZA, profiss&o: pren-
das domésticas, estado civil: divorciada, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
08/05/1998, residente e domiciliada em Sao Paulo, SP, filha de Valdecir Jodo de Souza
e de Silvana de Oliveira Braga.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
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da Liuv, startup responsavel pela
criacdo de solucoes digitais para
bares e restaurantes.

Alerta que algumas estratégias
podem garantir umaretomada mais
facil e bem-sucedida depois de um
periodo de tantas instabilidades.
Por exemplo, ser digital é a nova
tendéncia e a pandemia acelerou
ainda mais esse processo. E im-
portante que os estabelecimentos
oferecam servicos digitais, especial-
mente aqueles servicos que, alémde
representarem facilidades e maior
qualidade no atendimento, também

E possivel ter um volume maior de
clientes e oferecer bons e rapidos servigos
para que todos saiam satisfeitos.

sejam uma forma de prevencao ao
Coronavirus.

Ou seja, se vocé é um bar ou res-
taurante, em vez de entregar um
cardapio de papel para seu cliente,
ofereca a opcao de acesso via QR
Code, para que ele acesse diretamen-
te do celular, sem a obrigatoriedade
de tocar em algo. Além disso, vocé
também pode possibilitar que o pa-
gamento seja feito por meio de app,
para evitar que aquele cliente fique

mesas, diminuir as filas e prestar um
bom atendimento. Assim, é possivel
ter um volume maior de clientes e
oferecerbons erapidos servicos para
que todos saiam satisfeitos.

Nao é porque seu estabelecimento
voltou a funcionar em todos os ho-
rarios, que vocé pode relaxar com
a seguranca dos clientes e funcio-
narios. “Cumprir os protocolos de
prevencdo a Covid-19 faz com que
todos se sintam seguros e queiram
retornar sempre ao seu bar ou res-
taurante”, finaliza o CEO. Fonte e
outras informacoes: (www.liuv.it).

Quais serao o0s

O bG é uma tecnologia de transporte de dados nos
dispositivos moéveis e € uma evolucao da que usamos
atualmente, a 4G. Com ela, a laténcia serd de cerca de 1
milissegundo, o que significa que possibilitarda demandas
instantaneas de resposta entre o dispositivo e a rede.

Além disso, atendera espacos que necessitam de alta
largura de banda, tornara as conexoes mais seguras e
estaveis e suportara um numero elevado de equipa-
mentos ao mesmo tempo. Ele também possibilitara
avanc¢os na industria, no agronegocio e em diversos
outros segmentos. Com o bG sera possivel ter uma
estrutura de rede baseada em internet das coisas, um
conceito que se refere ao crescente nimero de objetos
conectados no mundo.

Antes essas conexdes se limitavam principalmente
aos celulares, mas hoje € comum as pessoas usarem,
relégios, carros e até lampada. Atualmente, existemmais
de 14 bilhoes de dispositivos conectados e a expectativa
é que até 2025 esse numero chegue a 55 bilhdes, o que
representaria em média sete dispositivos por pessoa.

impactos do 5G aqui no Brasil?

Esse € um dos motivos que torna essa revolucéo tec-
nolégica tao necessaria, ja que ela serd essencial para
atender toda essa demanda. Para Giovani Pacifico,
diretor de produtos e vendas da Zyxel, multinacional
taiwanesa especializada em solu¢des de conectividade e
redes corporativas, a empresa esta preparada para esse
momento com equipamentos robustosno portfélio,ideais
para atender altas demandas.

“As experiéncias positivas da Zyxel com o 5G em
outros paises tém norteado o nosso trabalho aqui no
Brasil. Nossa dica € que os provedores e as empresas de
maneira geral também estejam cada vez mais preparados
para essa revolucdo tecnoldgica que deve acontecer em
breve”, comenta o executivo.

Para que vire realidade no Brasil, o préximo passo € a
realizacdo do leilao das frequéncias, que deve acontecer
em outubro. A previsao do Ministério das Comunicacoes
€ que o servico esteja disponivel em todas as capitais e
no DF até julho de 2022. - Fonte e outras informacoes:
(www.zyxel.com.br).

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo BED6-AB32-DA6B-E3F5.
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