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Estratégia de fidelizacao
e engajamento de clientes

Com o crescimento exponencial das compras online e uma quantidade cada vez maior de players nos
mais diversos mercados, fidelizar o cliente deixou de ser apenas uma estratégia de marketing para se
tornar uma estratégia de sustentabilidade dos negdcios

ara apoiar as empresas °

que estdo comecando
nesta jornada, Edgar
Scherer, CEO da Getmore,
plataforma de servicos de
fidelizacéo, lista quatro dicas
para criar uma estratégia de
loyalty efetiva e que gere
resultados mais rapidamente:
1) Conheca o seu publi-
co - Pode soar como

um cliché, afinal as
empresas em geral co-
nhecem pelo menos o
perfil socioeconoémico

de seus clientes. Mas

e a forma como eles
consomem contetido?
Stories, Reels, lives ou
newsletters? Qual o
perfil de compras? Sao
pessoas que gastam
valores mais baixos,

mas realizam compras

com frequéncia, ou que
fecham carrinhos mais
caros, mas demoram
para voltar a comprar?

E preciso entender
como o cliente se com-
porta para poder ofere-
cersugestoes e solucoes

em sintonia com o que

ele busca. Muito além

de género, classe social

ou poder aquisitivo, é
necessario conhecer a
jornada de compra. O

que faz o cliente aban-
donar o carrinho? Até

que ponto um cupom

de desconto estimula a
compra? Serd que um
programa de pontuagao

nao seria mais interes-

E preciso entender como o cliente se comporta para poder
oferecer sugestoes e solugdes em sintonia com o que ele busca.

2)

sante? E cashback? Este
conhecimento é achave
para uma estratégia de
fidelizacdo de sucesso.
Observe o mercado
de forma estratégica
- Toda Blockbuster tem
asuaNetflix. Ou, emou-
tras palavras, ha sempre
alguém que nao parece,
mas pode se tornar o
seu maior concorrente.
Com a digitalizacdo e a
globalizacdo, estamuito
mais acessivel atuar em
diferentes mercados,
expandir portfélios e
criar novas frentes de
trabalho. Em uma es-
tratégia de fidelizacéo,
isso significa antecipar
as necessidades do seu
cliente — e daqueles em
potencial — e oferecer
solucoes que facilitem
a vida do consumidor.
Quanto mais negocios

3)

ele puder fazer com
vocé, maior achance de
retencdo desse cliente.
Aceite, vocé precisa
ser omnichannel! - Os
clientes querem pratici-
dade, qualidade, perso-
nalizacaoeagilidade. No
mundo de hoje, quemse
concentra em apenas
uma forma de operagao
infelizmente esta fada-
do ao fracasso. Vocé
nao precisa criar sua
prépria conta digital,
com cartdo de crédito
e cashback na fatura
para estar presente na
vida do seu cliente da
maneira mais completa
possivel.

Ser omnichannel, ou
multicanal, é olhar es-
trategicamente para
as opcoes do mercado,
com base no perfil do
seu publico e escolher

o que faz sentido para
o seunegocio. Pode ser
a opcao de compra via
whatsapp ou Instagram
e entrega por delivery,
pode ser um programa
de pontuacao, por meio
de um aplicativo, a
entrada em um market-
place ou outras tantas
solucdes. O importante
é ser estratégico e estar
dispostoasearriscarem
aguas desconhecidas
para fidelizar e engajar
os clientes.

4) Encontre o parceiro
certo - A transforma-
¢cao, seja do negocio,
mercado ou perfil do
cliente, € continua, mas
isso nao significa que
precisamos reinventar
aroda. Nestahora, vocé
é o cliente e precisa en-
contrar um parceiro que
fagaporvocéaquilo que
vocé busca fazer para
0 seu publico: servicos
seguros, personaliza-
dos, de alta qualidade e
rapida implementacéo.

Busque uma empresa que
agregue valor ao seu nego-
cio, com parceiros ja conso-
lidados, cases de sucesso e
profissionais especializados.
Essa é a melhor maneira de
assegurar a efetividade do
projeto, atrair novos clientes
ereter aqueles que ja sao fiéis
a sua marca. - Fonte e outras
informacoes: (Wwww.getmore.
com.br).

Apenas 4% das PME " s estao totalmente preparadas para a LGPD

Sancionadaem 2018 pelo entdo presiden-
te Michel Temer, a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) deve comecar a aplicar
multas as companhias que violarem as suas
premissas a partir de agosto. Apesar de es-
tar em vigor desde agosto de 2020, muitos
gestores ainda buscam informagdes sobre
os requisitos estabelecidos pelo texto dalei

e quais as penalidades.

Apenas 4% das PMEs estao totalmente
preparadas paraanovalegislacao, deacordo
com uma pesquisa da BluePex, empresa
que desenvolve solucdes de seguranca da
informacao paraomercado corporativo com
foco em defesa, controle e disponibilidade.

Segundo o levantamento, 55% das em-
presas ainda buscam informacoes para
adequacdo a LGPD, 27% se consideram

parcialmente preparadas, enquanto 12%
ainda nao iniciaram nenhuma acao para a
adequacdo. A BluePex realizou a mesma
pesquisa em outubro de 2020 e, na ocasiao,
apenas 2% das companhias garantiram que
estavam preparadas para a legislacao.
Apesar do leve crescimento, Jefferson Pen-
teado, CEO da companhia, ressalta que “todas
asorganizacoes que lidam comas informacoes
pessoais dos consumidores, independente-
mente de seu porte, devem aproveitar este
periodo sem multas para se adaptar a LGPD,
pois o descumprimento das novas regras sera
punido commultas que variamde 2% dofatura-
mento brutoaté R$ 50 milhées (porinfracio)”.
Esta adaptacao envolve diversos setores
da companhia, desde o time de vendas, até
o juridico das companhias. Apesar disso, a

pesquisa da BluePex aponta que 37% das
empresas aindaacreditam que aresponsabi-
lidade pela conformidade passaapenas pelo
time de tecnologia da informacao.

“O setor de TI é um dos protagonistas
dessanovarealidade, sem divida, pois esta
com aresponsabilidade de conduzir dame-
lhormaneira os dados coletados, realizando
todos os procedimentos indispensaveis de
seguranca no processo de coleta, armaze-
namento e tratamento das informacoes.

Entretanto,a LGPD afetaatodos os setores
deumacompanhia, principalmente asque tra-
tam domaior volume de dados pessoais como
RH, atendimento ao Consumidor, comercial,
pos-vendas, marketing, pesquisa e desenvol-
vimento, etc.”, conclui Penteado. - Fonte e
outras informacoes: (www.bluepex.com.br).

Publicidade legal em jornal
e obrigacao.EN ekl

do pode haver duvida a respeito:
publicidade legal deve ser divulgada
no Diario Oficial e em jornal de grande

circulacdo editado na localidade em que esta
situada a sede da companhia. Continua val-

endo o que diz a lei 6404/76.

Empresas, contadores, administradores
devem ficar atentos aos efeitos da perda
de validade da Medida Proviséria 892, que
previa mudangas nestes procedimentos. A

‘ Empresas
- Negocios

MP caducou no inicio de dezembro passado
e, portanto, volta a valer a legislacio vigente.

Achamos importante dar este aviso porque
muitos profissionais e empresarios ainda
ndo se deram conta desta mudanca e podem
incorrer nas punicoes previstas.

Traga sua publicidade legal para o jornal
Empresas e Negocios, uma publicacdo
com 17 anos de tradicdo, bons servicos e
qualidade editorial.
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Aproveite também a praticidade de transitar
online seus antncios. O E&N foi o pioneiro
entre os jornais privados na certificacao digital
de suas paginas, seguindo a tendéncia aberta
pelo Diério Oficial.

Fale conosco: 11 3043-4171 / 2369-7611

Empresas
Negocios

Sao Paulo, quarta-feira, 07 de julho de 2021 7

Como a pluralidade
soctal contribui
para a mtegridade
e a estratégia de
negocio?

studos da area de

governanga corpo-

rativa indicam que
a presenca de mulheres
em conselhos de adminis-
tracdo e na lideranca de
empresas contribui nao
apenas para melhores re-
sultados financeiros, mas
também para a inovacéo,
maior conformidade com
0s programas de com-
pliance, para a inclusao e
diversidade. Todos esses
fatores somados, por sua
vez, contribuem parauma
atuacio mais representa-
tiva, ética, e integra das
empresas para com todas
as partes interessadas e
impactadas pelo negdécio
(stakeholders).

Apesar de ainda nao
vermos mulheres ocu-
pando cargos delideranca
na proporciao em que
estamos presentes na
sociedade, felizmente e
em grande parte, gracas
a elas, temas relevantes
para a justica e equidade
social vem sendo tratados
com mais atencao dentro
das instituicoes.

Isso nos leva a crer que
a nossa sociedade vem
compreendendo melhor
a questao da pluralidade
e sua importancia para o
desenvolvimento de nego-
cios e de politicas publicas
que, entre outros objeti-
vos, estimulem a inclusédo
social e a recuperacao
econdmica. E do que trata
exatamente a questiao da
pluralidade?

No ambito da iniciativa
privada, uma estratégia
de negodcios plural re-
conhece a importancia
da diversidade dentro
e fora da empresa para
que ela possa identificar
oportunidades de merca-
do e ofertar produtos e
servicos que atendam as
demandas especificas de
diferentes publicos. Para
isso, a empresa precisa
cultivar mentes abertas,
que vivenciam e enten-
dem os pontos de vista
diversos de segmentos
especificos da sociedade
e de minorias, seja em
relacdo a género, etnia,
idade, condicdo social,
localizacao geografica,
cultura, religido e assim
por diante.

Apenas como exemplo,
dados da Associacdo Bra-
sileira de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e
Transexuais, que fornece
pesquisas sobre ainclusao
socialdapopulacio LGBTI
no Brasil, revelam que
essas pessoas sentem falta
de se reconhecerem nos
servicos e produtos das
empresas, seja através de
ofertas pouco aderentes
aos seus anseios de con-
sumo, seja no teor da sua
propaganda, etc.

Nesse caso, existem
desafios e oportunidades
para as empresas capaci-
tarem seus colaboradores
a olhar para o mercado
com uma visao mais inclu-
siva, a fim de identificar
esses gaps e inovar em
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alguns nichos, muitas
vezes, ainda sem solucoes
de negocio, nem muita
concorréncia.

Jano ambito publico, do
governo e das instituicoes
que elaboram politicas, o
Brasil ainda vivencia atra-
sos. No Poder Legislativo,
por exemplo, a represen-
tatividade das mulheres
ainda estd muito aquém
do peso que elas tém
no eleitorado brasileiro,
que corresponde a mais
de 52%. Na Camara dos
Deputados, por exemplo,
das 513 cadeiras, apenas
77 sdo ocupadas por depu-
tadas,oucercade 15%.No
Senado somente 12 mu-
lheres foram eleitas para
as81vagas, o que equivale
a uma participacdo femi-
nina de apenas 14%.

Um outro exemplo da
falta de pluralidade ins-
titucional no Brasil € o
do senso demografico do
IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica)
por nao ter incluido per-
guntas sobre sexualidade
e identidade de género,
apesar dos pedidos de
entidadesrepresentativas
deste publicoaolongo dos
ultimos anos.

A auséncia dessas es-
tatisticas impede as ins-
tituicdes de trabalhar em
acoesdestinadasasolucao
de problemas coletivos,
tornando as iniciativas
publicas menos asserti-
vas sem o0 conhecimento
dessas caracteristicas
populacionais. Da mesma,
forma, faltam dados para
as empresas que preten-
dem lancar novos produ-
tos e servicos com base na
leitura das necessidades
destes grupos que acabam
sofrendo discriminacao
por invisibilidade nas es-
tatisticas, permanecendo
ignorados por determi-
nadas politicas publicas e
pela grande maioria das
empresas.

E como mudar essa re-
alidade?

Do ponto de vista da
governanca em empre-
sas, area que represen-
to e atuo, acredito que
seja preciso ainda mais
esforcos pela quebra de
paradigmas, promovendo,
interna e externamente,
acoes de valorizacdo das
diferencas (sejade género
oude qualquer outra cate-
goria). E preciso abrir pro-
cessos seletivos com foco
em diversidade e tornar a
inclusdo parte da cultura
da organizacdo, para que
mais mulheres e profis-
sionais com perspectivas
distintas da grande maio-
ria possam vir a atuar em
cargos de lideranca em
igualdade de condicoes,
reforcando a pluralidade,
ética e integridade nas
instituicoes e sociedade.
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