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A tecnologia contribui
para auxiliar entidades médicas

A pandemia veio para acelerar a agenda de transformacado digital

Alexandre Grandi (*)

colaboracdao entre os atores da
Acadeia de satide pode se dar nao
SO nos aspectos de governanca e
aliancas, mas também pela conexao mais
intrinseca com a tecnologia. Iniciativas
de interoperabilidade e troca de dados
devem criar a infraestrutura que viabili-
zaria a disponibilidade de dados clinicos
-- obviamente respeitando todos os re-
quisitos de privacidade - para um ptblico
mais amplo. Isso proporcionaria melhor
compreensdo da satde da populacio e
consequentemente eficacia maior nos
tratamentos e terapias.
Os investimentos feitos agora durante
a pandemia com telessatde, inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina (ma-
chine learning) estdo gerando beneficios
relevantes emtermos de resultados paraa
salide e para a melhoria da competitivida-
de dosetor. Os fabricantes de dispositivos
médicos, por exemplo, podem usar sua
forgca de trabalho que atuava 100% em
campo para, a partir de agora, analisar
remotamente como estdo funcionando
seus equipamentos instalados em hospi-
tais, clinicas e laboratérios.
Essamesmaforcadetrabalho, via canais
digitais, pode monitorar condi¢cdes clinicas
dos pacientes em home care (claro que
com a devida permissdo do paciente),
como arritmias cardiacas. Pode também
avisar o paciente que seu dispositivo esta
com baixo nivel de energia ou predizer
que esta préximo de uma pane/parada
em seu funcionamento - e assim disparar
alerta as equipes de manutencido para
uma intervencdo preventiva a fim de ndo
causar indisponibilidade do servico que
depende de tal dispositivo/equipamento.
A pandemia estd direcionando os

consumidores para os canais digitais de
saude, e o distanciamento social - impos-
to pela pandemia e recomendado pelas
autoridades sanitarias dos governos
de muitos paises - exigiu que as orga-
nizagdes implementassem tecnologias
digitais, como a telessaude, para que
houvesse continuidade no relaciona-
mento com seus pacientes mesmo de
forma remota.

Para atender a essa demanda pelos ca-
nais digitais, muitas organizagoes tiveram
de redimensionar (ou por vezes criar do
zero) suas centrais de atendimento ao pa-
ciente. Tais centrais tiveram de adicionar o
profissional de saiide nomenu de servicos,
para as consultas médicas remotas, com
alta disponibilidade (muitos, em 24x7). A
pandemia veio para acelerar a agenda de
transformacéao digital que muitas organi-
zacoes de saude ja tinham em andamento
ou em planejamento.

Agora é fundamental que tais planos e
acoes atendam nao apenas as necessida-
desimediatas que profissionais de satde,
colaboradores, governos, 6rgaos de regu-
lamentacao, pacientes e familiares estdo
apresentando, mas também se preparem
para as mudancas que ainda estdo por vir
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como resultado no pés-pandemia. Assis-
téncia médica virtual, ciéncia de dados e
interoperabilidade digital podem ajudar
0 ecossistema de assisténcia médica a
permanecer eficaz em uma pandemia.

Somente por meio desses novos mo-
delos é possivel viabilizar engajamento,
colaboracio e interacido remota e on-line
de profissionais de saude que estdo a
quildmetros de distancia. Também se faz
possivel a analise de dados de pacientes e
resultados laboratoriais que identifiquem
profissionais de satide com elevado niime-
ro de pacientes de alto risco, e para esses
gerar planos de cuidados mais adequados.

Outra possibilidade também é criar mo-
delos analiticos regionalizados em tempo
real para entender os impactos no uso de
medicamentos e insumos hospitalares,
como os EPIs para as equipes da linha de
frente no tratamento da Covid-19.

No pés-pandemia uma parcela, acredito
que relevante, da demanda por servigos
remotos permanecerd, mas provavelmen-
te ndo sua totalidade, como é hoje em
meio a pandemia. Portanto as empresas
precisam estar preparadas paralidar com
uma reducao dessa demanda no futuro
para nao ficar com um custo operacional
desnecessario depois. Seu modelo de
operacao deve estar pronto para lidar
com essa elasticidade.

Por fim, olhando para um horizonte de
médio prazo, a industria farmacéutica
terd condicoes de repensar as estratégias
de lancamento de seus produtos ante as
mudancas no mercado, modelo de neg6-
cios, regulamentacoes e expectativas dos
consumidores que advierem da pandemia.

(*) - E diretor para América Latina das Industrias de
Saude e Ciéncias da Vida da Cognizant
(www.cognizant.com.br).

A nova era comercial

pos-pandemia

Desde o wnicio do
isolamento social

em varios paises, a
relagdo comercial
mudou drasticamente

téhapoucotempo, via-
Amos lojas cheias e con-

sumidores passeando
com sacolas cheias pelas prin-
cipais ruas de comércio das
grandes cidades. Agora, todo
esse movimento migrou para
0 e-commerce, que cresceu
de forma exponencial. Até
o0 momento, desde o anun-
cio da pandemia, as vendas
nesse canal superaram datas
importantes, como Natal e
Black Friday.

A necessidade de adapta-
¢ao ensinou grandes corpo-
racoes a trabalharem como
start-ups na conducido de
seus projetos de construcao
deum canal digital. Hirelatos
em que empresas de cosméti-
cos, por exemplo, treinaram
sua equipe de demonstra-
¢do de ponto de vendas em
consultores digitais e aptos
a responderem a perguntas
dos clientes em chat e outros
meios de contato.

Uma grande empresa de
varejo de brinquedos con-
seguiu, em tempo recorde,
montar uma plataforma di-
gital interativa para fornecer
conteudo aos pais paraentre-
ter criancas em casa. Creio

Aparecido Borghi (*)

que o comércio eletronico
ainda mantera indices ele-
vados e as empresas focarao
investimentos neste canal.
Do ponto de vista econdémi-
co, espera-se uma retomada
lenta, um consumidor mais
endividado e com baixo in-
dice de confianca.

Ou seja, acredito que a
populacdo tera gastos mais
cautelosos e mais conscien-
tes, gerando oportunidades
de crescimento para os
Atacarejos e para as marcas
proprias bem posicionadas.
Classes econdmicas que até
entao sevaliam do canal hiper
e super tendem a experimen-
tar o canal. Com isso, hd um
acirramento na competicao
entre as empresas do ramo
industrial e varejo.

Veremos, portanto, o sur-
gimento de um “novo consu-
midor” motivado por novas
emocoes em fun¢do da pan-
demia. Ele dara maior valor
aquelas empresas e marcas
que se mostraram solidarias
com seus funcionarios e ci-
dadaos durante apandemiae
também oinverso: ira preterir
marcas que se aproveitaram
da situacao para autopromo-
¢ao e lucro.

(*) - Mestre em Administragéao;
Especialista em Administragcao
Industrial, em Planejamento e
Gestao Estratégica de Marketing, é
professor da Pés- em Engenharia
de Embalagens no Instituto Maua de
Tecnologia.

Publicidade legal em jornal

e obrigacao. JER EleEl K

do pode haver duvida a respeito:
publicidade legal deve ser divulgada
no Diario Oficial e em jornal de grande
circulacao editado na localidade em que esta
situada a sede da companhia. Continua val-

endo o que diz a lei 6404/76.

Empresas, contadores, administradores
devem ficar atentos aos efeitos da perda de
validade da Medida Provisoéria 892, que pre-
via mudancas nestes procedimentos. A MP
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caducou no inicio de dezembro passado e,
portanto, volta a valer a legislacao vigente.
Achamos importante dar este aviso porque
muitos profissionais e empresarios ainda nao
se deram conta desta mudanca e podem in-

correr nas punicoes previstas.

Empresas
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Traga sua publicidade legal para o jornal
Empresas e Negocios, uma publicacao
com 17 anos de tradicao, bons servicos e
qualidade editorial.
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Aproveite também a praticidade de transitar

online seus anuncios.

O E&N foi o pioneiro

entre os jornais privados na certificacao digital
de suas paginas, seguindo a tendéncia aberta

pelo Diario Oficial.

Fale conosco: 3043-4171
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