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Como escolher o
melhor vendedor
para a sua empresa

Num periodo de
retomada da economia,
onde varios setores jd
projetam aumento da
receita, muitas empresas
buscam no mercado
profissionais de vendas

as como escolher, se-
lecionar e contratar o
melhor vendedor para

a sua equipe? Vocé prefere o
perfil Hunter ou Farmer? O
mais extrovertido ou menos
extrovertido? Prefere o talen-
toso ou o esforcado? Confira a
seguir algumas caracteristicas
dos dois tipos para fazer a
opcado mais adequada para a
sua empresa:

O estilo Hunter € aquele de
cacador, que se caracteriza
por ser orientado para fazer
fechamentos, focado em re-
sultados, mais agressivo na
negociagao, agil em suas agoes
e indicado para a abertura de
novos clientes. Nao se preocu-
pa tanto com o pds-venda e,
muitas vezes, essa ansiedade
é traduzida em negoécios sem
a rentabilidade ideal.

O vendedor Farmer tem o
estilo fazendeiro, lembra o
agricultor, ou seja, aquele que
cultiva, que zela pelos relacio-
namentos, foca na fidelizacdo
e os resultados a médio-longo
prazo. Desta forma, essas
caracteristicas, muitas vezes,
incomodam o gestor de ven-
das, que precisa de resultados
imediatos.

O ideal €é verificar a real e
atual necessidade da organi-
zacao e a atribui¢do imediata
para este profissional e, na
divida, busque o equilibrio
entre os 2 estilos focando na
intensidade de atuagdo. Aris-
toteles ja escreveu: “A virtude
estd no meio”. Outra duvida
comum que acomete oslideres
é quando eles precisam esco-
lher entre o talento ou a garra.

Muitos optam pelo talento,
mas, um estudo publicado por
Angela Duckworth - professora
da Universidade da Pensilvania
- em seu livro intitulado Garra,
comprova que o profissional de
vendas talentoso geralmente
deixa a displicéncia reinar.

Ele acredita apenas na
genialidade, enquanto a pes-
soa que predominantemente

Erik Penna (*)

esbanja garra, se caracteriza
pelo esforco, pela paixdo e
persisténcia. Essas sao ca-
racteristicas fundamentais
nos campedes de vendas, que
acabam atuando de formamais
efetiva. Uma posturamoderna
rende maioresresultados para
a organizacao que o profissio-
nalrepresenta. Lembro-me da
frase de Dave Weinbaum: “Se
nao puder se destacar pelo
talento, venca pelo esforco”.

Do mais extrovertido para
0 menos extrovertido, essa
€ uma tendéncia mundial em
vendas. O cliente prefere ser
atendido por alguém que nao
fique falando tanto na sua ca-
becaoupraticaaempurrologia
de produtos, tentando forca-lo
a comprar algo que ele nao
precisa. Ele valoriza mais o
vendedor curador, consulti-
vo, que fala menos, pratica
uma escuta ativa, entende a
sua necessidade e, ao falar,
propoe solucoes e ideias que
verdadeiramente acrescentem
valor a outra parte.

E fundamental lembrar que,
antes de vender, € preciso
atender com exceléncia. E
preciso entender para s6 de-
pois atender. E, por fim, uma
dica de ouro: esteja sempre
contratando. Atuo como trei-
nador de equipes e palestrante
de vendas e, nas viagens pelo
Brasil, percebo alguns lideres
devendas desesperados quan-
do algum integrante deixa sua
equipe. Na pressa em querer
repor o vendedor em seu time
comercial, acaba fazendo es-
colhas duvidosas e, as vezes,
desastrosas.

Portanto, mesmo com o time
completo e colhendo bons
resultados, ndo abra mao de
investir um tempo na atracao
e sele¢cdo de novos potenciais.
Se num determinadomomento
aequipe perder umintegrante,
alguém ja deve estarali, pronto
parasair dobanco dereservas,
entrar em campo, fazer umajo-
gada de mestre e dar um show.

Otimas venda$!

(*) - E especialista em vendas com
qualificagao internacional, consultor
e autor dos livros: A Divertida Arte

de Vender; Motivagao Nota 10; 21
solugdes para potencializar seu
negécio; Atendimento Magico - Como
Encantar e Surpreender Clientes; e

O Dom de Motivar na Arte de Educar
(www.erikpenna.com.br).

Ana Amélia defende prisao
em segunda instancia

A senadora Ana Amélia (PP-
RS) defendeu ontem (2) a
manuten¢do da possibilidade
de cumprimento da pena para
os condenados em segunda
instancia. Ela disse que a
sociedade aguarda com
ansiedade a decisdo do STF no
julgamento do habeas corpus
impetrado pela defesa do ex-
presidente Lula, condenado em
primeira e segunda instancias
por corrupcao e lavagem de
dinheiro. O Supremo deve
decidir a questao amanha (4).

A senadora ressaltou que
milhares de procuradores e
magistrados de todo o pais
assinaram documento de apoio
amanutencaodoentendimento,
manifestado em 2016, pelo
préprio STF. Ela disse que
havera repercussao em muitos
casos, com condenados em
segunda instancia pelos mais
diversos crimes deixando as
prisdes se o STF decidir que
Lula ndo pode ser preso até
que haja o transito em julgado
da sentenca que o condenou.

“Nao podemos criar uma
inseguranga em que, em 2016,
0 Supremo tem uma convicc¢ao

Waldemir Barreto/Ag.Senado

Senadora Ana Amélia (PP-RS).

em uma matéria tdo relevante
quanto essa e agora podera
abrir uma brecha em relagdo
a esse mesmo assunto e a esse
mesmotema,comrepercussoes
extraordinariamente amplas e
também desalentadoras para
a sociedade, que viu (...) na
operacao LavaJatoumsoprode
esperanca’, afirmouasenadora
(Ag.Senado).

No ‘Dia do Autismo’, Papa fez
oracao especial para autistas

No Dia Mundial da Conscientizacdo do Autismo, comemorado ontem (2), o papa Francisco afirmou ter
dedicado uma “oracéo especial” para as pessoas autistas

(‘E u gostaria de asse-
gurar uma oragao
especial para o Dia
Mundial de Consciéncia sobre
o Autismo, que é comemorado
hoje”, afirmou o Pontifice. Ja
o prefeito do Dicastério para
0 servico humano integral, o
cardeal Peter Turkson, também
mandou umamensagemparaas
pessoas que possuem autismo
e suas familias.

“E necessario um maior
comprometimento e novas
forcas para poder responder
adequadamente a essa tendén-
cia, que parece ter assumido
cardater emergencial. Dirijo
um olhar especial as familias
das pessoas com autismo, que
merecem grande admiracdo a
aceitar com amor, a provacao
deuma criancaafetadaporesse
transtorno”, afirmou Turkson.
Dez anos apés o estabeleci-

O ‘mistério’ do
som do estalar
dos dedos

Wiki Commons

O barulho é provocado
pelo estouro de “bolhas”
entre articulagoes.

Pesquisadores da Escola
Politécnica Federal de Lau-
sanne, na Suica, revelaram
omistério que esta portras
do som produzido pelo es-
talar dos dedos através de
uma férmula matematica.
Chandran Suja e Abdul
Bakarat combinaram uma
representacio geométrica
da articulacdo dos dedos
comuma série de equacoes
para simular o estalar dos
0SS0S.

O experimento concluiu
que o ruido é provocado
pela variacdo de pressao
no fluido das articulagoes,
produzida pelomovimento
de estalar e que desenca-
deiabolhas microscopicas.
A teoria ja havia sido par-
cialmente formulada em
1971, mas foi refutada 40
anos depois, quandonovas
experiéncias demonstra-
ram que as bolhas con-
tinuavam no organismo
mesmo depois de se estalar
os dedos.

No entanto, o modelo
matematico proposto pe-
los cientistas aponta que
bastauma parte dasbolhas
estourar para produzir o
som de “estalo”.

Além disso, a pressao
gerada pela explosao
das bolhas produz ondas
acusticas que podem
ser previstas matema-
ticamente e medidas
experimentalmente, com
resultados similares aos
registrados em diversos
testesacusticos (ANSA).

O autismo compromete a capacidade de interagir e se comunicar
com 0S outros.

mento do Dia Mundial pela
Organizacdo Mundial da Satde,
o caminho para a igualdade e
oportunidade para as pessoas
com esse transtorno ainda esta
em um estagio inicial.

Diversas associagdes inter-
nacionais fizeram apelos para
as institui¢coes garantirem uma
melhor qualidade de vida para
as pessoas com o transtorno no
mundo, uma criancaa cada 100

tem autismo e o fendmeno esta
crescendo. NaItélia, ha 500 mil
familias que tém algummembro
com o problema. O inicio da
doenca € precoce, entre 14 e
28 meses, e dura por toda a
vida. O autismo compromete
a capacidade de interagir e se
comunicar com os outros.
Neste ano, o Brasil celebrou
a data no domingo (1) com
caminhadas e a¢Oes sociais em
diversos estados do pais. No
Amazonas, por exemplo, cente-
nas de pessoas se reuniram em
Manaus para realizarem uma
caminhada. J4 em Sao Paulo,
as cidades de Sao Vicente e
Bertioga, no litoral paulista,
promoveram diversas acoes
para conscientizar a populagdo
sobre o autismo. Na cidade de
Petrolina, em Pernambuco,
teve exposi¢cdes fotograficas
e concertos musicais (ANSA).

. China anuncia tarifas sobre |

128 produtos

1 AChinaanunciouontem (2)
1 que vai impor novas tarifas
1 sobre 128 produtos norte-
I -americanos no valor total
I de US$3 bilhoes. A medida é
I yma resposta ao “movimento
protecionista” decidido pelo
presidente Donald Trump
j @0 taxar o aco e aluminio,
j informou o Ministério do
1 Comércio chinés. A decisido
I chinesa afeta diversos pro-
I dutos, como frutas, carne de
I porco e residuos de aluminio.
I'0 Ministério das Financas
! adotou um regime que prevé
a aplicacao de tarifas de 15%
; € 25% sobre a lista.
| A imposicdo da taxa €
1 revelada depois de varias se-
I manas de tensoes bilaterais.
I No dia 22 de marco, Trump
I 'anunciou que seu governo
I adotaria novas tarifas sobre
diversos produtos chineses
no valor de US$60 bilhoes.
; Segundo a Casa Branca, as
| tarifas para a importacdo de
1aco (25%) e aluminio (10%)
I foram decididas em nome da
I “seguranca nacional”.

Divulgagao

=

No entanto, a China afirmou
que o republicano deveria
“revogar as medidas de pro-
tegdo, pois sdo um abuso das
clausulas de seguranca da
Organizacdo Mundial do Co-
mércio e afetam seriamente o
principio da ndo-discrimina-
¢aono sistemamultilateral de
comércio”. Em comunicado,
o Ministério do Comércio,
ressaltou ainda que “os inte-
resses da China foram seria-
mente danificados”.

Entretanto, mesmo emmeio
a criticas internacionais, o

Em comunicado, o Ministério do Comércio, ressaltou que
“os interesses da China foram seriamente danificados”.

norte-americanos:

magnata deixou isento ape-
nas paises da Unido Europeia,
Brasil, México, entre outros. ;
“Esperamos que os Estados
Unidos abandonem o mais j
rapido possivel as medidas I
queviolam asnormas da OMC |
para a retomada normal do !
comércio sino-americano”,
afirmou o ministério chinés
do Comércio. “A cooperacao
entre China e Estados Uni-
dos, as duas maiores eco- |
nomias mundiais, € a Unica |
opg¢ao possivel”, completou I
(ANSA). 1

Meéxico estabelece cota para

indios em eleicoes

Os 25 milhoes de mexicanos
<

que, segundo as estatisticas
oficiais, se reconhecem como
indigenas terdo pela primeira
vezumarepresentacao minima
no Congresso. Isso gracas a
uma “acdo afirmativa” recém-
-aprovada pela autoridade
eleitoral do pais. O Conselho
Geral do Instituto Nacional
Eleitoral criou, no fim de 2017,
uma medida que garante um
nimero minimo de 13 depu-
tados federais indigenas - o
que representa 2,6% dos 500
assentos da Camara.

A medida foi duramente
criticada por alguns partidos
que alegavam que ela “feria o
principio de autorregulacio e
autodeterminacao” do Legis-
lativo. No entanto, o Tribunal
Eleitoral rejeitou as objecoes,
consideradas “infundadas”.
Para a conselheira eleitoral
Adriana Favela, uma das pro-
motoras dareforma,amudanca
“é de extrema importancia,
porque as comunidades indi-
genas devem estar totalmente
representadas”.
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Cerca de 25 milhoes de mexicanos se reconhecem como

’

u. w

mndigenas.

Além disso, Favela apontou
que esse “é um compromisso
e uma divida histérica com a
populacdo indigena”. Com a
nova norma, os partidos e co-
alizdes terdo de ter candidatos
de algum dos povos origindrios
do México, para garantir que
sempre hajaindigenasno Con-
gresso,independentemente de
quemvenca. Os promotores do
projeto esperam que aabertura
seja cada vez maior, afinal, ha
28 distritos no pais em que a

maior parte da populagido é
indigena.

No entanto, o sacerdote e
ativista Blas Alvarado, que
fugiu do estado de Chiapas,
na fronteira com os Estados
Unidos, por defender os direi-
tos dos indigenas, declarou a
ANSA que “as medidas nao sdo
suficientes porque niorefletem
aporcentagem da comunidade
indigena”. As elei¢des geraisno
México estdo marcadas para o
dia1°dejulhode 2018 (ANSA).
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