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A sua inteligéncia emocional
esta em dia para
os desafios profissionais?

A inteligéncia
emocional, definida

hd mais de duas
décadas pelo psicologo

e jornalista norte-
americano Daniel
Goleman, ¢ a capacidade
que cada pessoa tem de
wdentificar suas emocoes

Ilgumas pessoas tém
Amais facilidade de re-

conhecer quando estao
tensas, com raiva, tristes ou
alegres, efusivas, entusiasma-
das. E um nivel de inteligéncia
dificil de medir, mas que pode
ser, digamos, treinado.

Isso, porque nao basta iden-
tificarmos as nossas emocoes.
Precisamos aprender a lidar
com elas. Alguns passos im-
portantes: conhecer seus
pontos fortes e suas fraquezas;
entender exatamente a razao
pelaqualvocé sente ansiedade
ou medo, por exemplo; saber
dizer ndo, quando necessario.

Um dos principais desafios
de um profissional al¢cado a
condicao de lider é reavaliar
constantemente se o seu papel
estd sendo cumprido. Para
isso vamos voltar aos passos
que acabamos de mencionar.
Se vocé conhece seus pontos
fortes e fracos, deve estar
atento para se reposicionar
diante da equipe de maneira
a fortalecer suas fraquezas e
destacar sua forca. Se vocé
conhece as razoes dos seus
temores, trate de desenvolver
competéncias para supera-los
— cursos, terapia, coaching,.

E, afinal, exercer o papel
de lideranca implica, muitas
vezes, em desagradar alguém,
desde que sua decisdo seja
justa. Saber lidar com natu-
ralidade com os incomodos
que uma decisdo pode trazer
para um ou outro membro da
equipe, sem adquirir culpa, é
um exercicio de inteligéncia
emocional. Nao significa que
nao deve desconsiderar a opi-
niao dos outros — ao contrario
— € preciso saber ouvir todos
os lados envolvidos em uma
disputa. Outro grande desafio
é antecipar problemas e se
adiantar para evitar que eles
acontecam.

Vamos a outro exemplo. Seu
vice-presidente da sinais de
que vai pedir que vocé faca
um trabalho que esta fora da
suadescricao de tarefas. Claro
que voceé sabe que o trabalho
€ importante e que alguém
precisa desempenha-lo, mas
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a tarefa pode trazer implica-
¢Oes de natureza ética, que
agridem os seus principios e
valores. Aplique a inteligéncia
emocional e use os trés passos
que recomendo aqui: verifique
como os pontos fortes da sua
personalidade poderao ajuda-
-lo na conversa que em algum
momento vai acontecer.

Procure nio se deixar levar
pelos temores — ficar mal com
o chefe, ser demitido porrecu-
sar uma tarefa. Ao contrario,
apele para os argumentos mais
inteligentes para dizer, com
polidez, mas com firmeza, que
aquela tarefa nao lhe cabe, e
que vocé é mais ttilno trabalho
para o qual é competente do
que cumprindo umaordem que
pode desestabilizar até o seu
relacionamento com a equipe
de trabalho ou com o cliente.

Para nao tornar este artigo
longo, vamos apenas amais um
exemplo de desafio profissio-
nal. Vocé consegue realizar o
seutrabalho dentro do horario
de trabalho convencional ou
vive tendo que trabalhar até
mais tarde? Se vocé indicou a
segunda alternativa, isso mos-
tra que vocé é incompetente?
Nao. Mostra apenas que vocé
nao estd sendo eficiente na
gestdo do seu tempo. Vamos
voltar aos trés passos.

Vocé estd deixando as suas
fraquezas se transformar em
obstaculos, na realizacdo das
tarefas? Trate de mudar isso.
Vocé tem pontos fortes e sdo
esses que devem prevalecer.
Outra coisa: vocé consegue
entender com clareza a razao
pelaqual seutrabalhonao esta
rendendo? O problema pode
estar em vocé, mas pode estar
na distribuicao inadequada de
tarefas. Se o problema for seu
mesmo, reveja seus métodos
e praticas.

Se o problema for do seu
chefe, assim que identificar
0 problema, abra um didlogo
respeitoso paratentarresolver
a questao. Inclusive, se for o
caso, para dizer nao e recusar
trabalho acumulado. Inteli-
géncia é conhecer, dominar
e usar bem as suas emocoes.
Sem sofrimento. Amaior parte
dos desafios surge porque os
profissionais nao trabalham
essa porcao tao importante de
sua personalidade.

(*) - Engenheiro Metalurgista pela
Universidade Mackenzie, Mestre
em Aluminio pela Poli, Economista
pela FGV, Master em Business
Administration pela Los Angeles
University e CEO da Thomas

Case & Associados
(www.thomascase.com.br).

Leg

lao de Honra por

titulo mundial

Os jogadores da selecdo da
Franca, campedes da Copa do
Mundo na Rissia, e o técnico
Didier Deschamps receberio
a Legido de Honra, principal
condecoracao do pais, segundo
informaram fontes do governo.

Como ja havia feito Jacques
Chirac em 1998, quando o
time liderado por Zinedine
Zidane foi campedo mundial
no torneio disputado em casa,
o atual presidente francés,
Emmanuel Macron, também
concederd a honraria em ce-
riménia que acontecera nos
proximos meses.

Ontem (16), Macronrecebeu
no Paldciodo Eliseuadelegacdo
que bateu a Croacia por 4 a 2
nafinal da Copa, ap6s a carrea-
ta do time pela capital Paris,
que contou com a presencga
de milhares de torcedores. O
avido com a equipe da Franca
desembarcou no meio da tarde
noaeroporto Charles de Gaulle,
onde toda a delegagdo recebeu
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Os jogadores e a comissao
técnica desfilaram em carro
aberto pelo coragdo de Paris.

asaudacao dos bombeiros com
jatos de agua. Os jogadores e
a comissao técnica desfilaram
em carro aberto em torno do
Arco do Triunfo, no coracao da
cidade (Agéncia EFE).

Inadimpléncia atinge 63,6 milhoes de
consumidores no primeiro semestre

A inadimpléncia em todo o pais atingiu 63,6 milhdes de consumidores - 42% da populacdo adulta
brasileira -, ao final do primeiro semestre deste ano, de acordo com o Servi¢co de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)

l ] m junho, houve cres-
cimento de 4,07% na
comparacao com o mes-

mo periodo do ano passado — o

altimo recuo da inadimpléncia

foi registrado em novembro de :

2017 (0,89%). Na comparacao
entre maio e junho, houve alta
de 0,61%, a maior variacio
positivadesde mar¢o deste ano.

Por regido, a Sudeste teve
crescimento de 9,88% em ju-
nho frente ao mesmo periodo
do ano passado. O Nordeste
apresentou alta de 4,81% na
quantidade de devedores. As
variagdes também foram posi-
tivasno Centro-Oeste (2,82%),
Sul (2,13%) e Norte (2,02%).
Os estados do Norte concen-
tram, de forma proporcional,
0 maior numero de brasileiros
inadimplentes no pais, 5,79
milhdes de consumidores,
que, juntos, somam 48% da
populagcdo adulta residente.

Papa surpreende
e celebra
casamento de
brasileira

O papa Francisco celebrou
de surpresa no ultimo saba-
do (14) o casamento de um
membro da Guarda Suica com
uma brasileira, na igreja de
Santo Estévao dos Abissinios,
no Vaticano. Leticia Vera e o
suico Luca Elia Maria, que faz
parte da corporacao que cuida
da seguranca do Papa, foram
os privilegiados pela apari¢ao
de Francisco, noticiada pelo
“Vatican News”, site oficial de
noticias da Santa Sé.

O padre brasileiro Renato
dos Santos, responsavel pela
cerimoénia, foi surpreendido
pelapresencado Pontifice, que
estava sentado e sorridente
na sacristia no momento em
que o sacerdote chegou para o
casamento. Os noivos também
naosabiamdasurpresa. “Nunca
esperei encontrar ao Papa em
uma sacristia. Eu o vi como
um paroco que cuida de suas
ovelhas”, disse o padre. “Co-
meco”, “parada”’ e “retomada
do caminho” foram os conceitos
fundamentais apresentados por
Francisconahomilia para que o
matrimoénio seja vivido em sua
plenitude (ANSA).
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O maior crescimento no atraso de contas foi observado na

populacdo idosa (65 aos 84 anos), com alta de 10,76%.

A segunda regido com maior
numero relativo de devedores
é o Nordeste, que conta com
17,61 milhdes de negativados,
ou 44% da populacao.

No comparativo por faixa
etaria, houve queda da inadim-

pléncia entre a populacdo mais
jovem, mas onimero de atrasos
aumentou entre aqueles com
idade mais elevada. Na faixados
18aos24 anosdeidade,aqueda
foi de 23,31%, e na faixa dos
25 aos 29 anos, o recuo foi de

5,28% . O maior crescimentono
atraso de contas foi observado
na populacao idosa (65 aos 84
anos), com alta de 10,76%. Em
seguida estdo os consumidores
de 50 a 64 anos (7,71%), de 40
a49 anos (5,68%) e de 30 a 39
anos (2,04%).

As dividas bancarias, como
cartao de crédito, cheque espe-
cial, financiamentos e emprésti-
mos, foramas que apresentaram
a maior alta em junho, com
crescimento de 7,62% na com-
paragdo com o mesmo meés de
2017. Emsegundolugarficaram
as contas basicas como agua e
luz, com alta de 6,69% nos atra-
sos. Ainadimpléncia com contas
de telefone, internet e TV por
assinatura aumentaram 3,57%.
As compras feitas no boleto ou
credidriono comércio foiotinico
segmento a apresentar queda
na quantidade de atrasos, com
recuode 9,24% emjunho (ABr).

'Pediatras brasileiros criticam investida.

I Apés investida dos Estados
! Unidos paramudar umareso-
" lucdo da Organizagdo Mundial
; daSaide (OMS) sobre defesa
| € promog¢do do aleitamento
| materno, pediatras e entida-
I des brasileiras criticaram a
I acdo dos norte-americanos e
I sugerem posicionamento do
I Brasil nos féruns internacio-
!'nais em defesa da amamen-
tacdo. Durante reunido, em
maio, da Assembleia Mundial
j da Satude, representantes
1 dos Estados Unidos tentaram
I retirar trecho de uma resolu-
I ¢do que prevé que os paises
I devem proteger e promover
I'a amamentacéo.
I A Sociedade Brasileira de
! Pediatria (SBP) divulgounota
publica criticando a posicao
j da delegacdo dos Estados
j Unidos. O 1° vice-presidente
1 da SBP, Clévis Constantino,
I propds reunides entre re-
I presentantes da entidade e
I especialistas com represen-
I tantes de diversas entidades,
para formular propostas que
, bossam ser apresentadas
j belo governo brasileiro nos
| féruns internacionais. “A
1 gente entende que acidadania
I saudéavel comeca no inicio da
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: dos EUA contra amamentagao

Pediatas brasileirvos criticam EUA por tentativa de mudar
resolugdo da OMS sobre aleitamento materno.

vida e o aleitamento materno
faz parte dessa saude”, disse.
Na promocao do aleitamento
materno no pais, o médico de-
fendealicenga-maternidade de
seis meses para trabalhadoras
publicas e do setor privado,
aumento no numero de locais
de amamentacdo e a amplia-
¢do da licenca-paternidade. O
texto recomenda ainda que os
governos coibam propaganda
e campanhas para uso de
férmulas industrializadas em
substituicao ao leite materno.
De acordo com reportagem

Filhas do segundo casamento de

Mandela

Duas das filhas do ex-
-presidente da Africa do Sul,
Nelson Mandela, Zenani e
Zindzi, recorrerdo no Tribu-
nal Constitucional da Africa
do Sul da decisdo de seu pai
de deixar a casa da familia
onde esta enterrado, no seu
vilarejo natal de Qunu, para
um fideicomisso.

As duas filhas que Mandela
teve com sua segunda esposa,
Winnie Madikizela-Mandela,
levarao a disputa até a tltima
instancia judicial, apesar de
suasreivindicacoes anteriores
nunca terem prosperado nas
diferentes batalhas judiciais
empreendidas desde que sua
mae - falecida em abril deste
ano - iniciou o processo, em
2014.

A noticia, publicada no do-
mingo (15) pelo jornal “Sun-
day Times” e que repercutena
imprensa do pais, chega dias
antes de a Africa do Sul lem-
braramanha (18) o centendrio
do nascimento deste icone
da luta contra a segregacao
racial. A propriedade de Qunu
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Ruando Mandela faleceu, em 2013, seu patrimonio era avaliado
em mais de 8 milhoes de euros.

(sudeste) estd atualmente sob
acustodia de um fideicomisso
que aadministra em beneficio
da familia Mandela, incluindo
sua terceira e ultima esposa,
Graca Machel, como adminis-
tradora.

As filhas argumentam que a
propriedade deveriater passado
para as maos de sua mae, com
quem o antigo ativista foicasado
de 1958 até o divércio, em 1996.

Quando Mandela faleceu, em
2013, seu patrimdnio era ava-
liado em mais de 3 milhoes de
euros, segundo seu testamento.
Winnie ndo estava entre os
beneficiados e a propriedade
de Qunu s6 estava no nome do
seu ex-marido. Ela, no entanto,
alegava que apropriedade tinha
sido adquirida quando ainda
eram casados e que, portanto,
tinha direitos sobre ela (ABr).

dojornal The New York Times,
ainvestidaseriaafavor dos fa-
bricantes de férmulas infantis.
Apesar da agao, os EUA néo
conseguiram eliminar o trecho
dotexto final. A politica brasi-
leira de aleitamento materno
é referéncia em outras partes
domundo. Omodelo, adotado
desde os anos 80 e atualizado
com frequéncia, é seguido por
23 paises, que compdem a
rede internacional de bancos
de leite na América Latina,
Peninsula Ibérica, no Caribe
e na Africa (ABr).

Resultado da segunda
chamada do ProUni

Os estudantes ja podem conferir
o resultado da segunda chamada do
Programa Universidade para Todos
(ProUni), nainternet. A lista com os
candidatos pré-selecionados nesta
chamada do segundo semestre de
2018 foi divulgada ontem (16). Os
estudantes tém até o préoximo dia
23 para apresentar nas instituicoes
de ensino os documentos que com-
provemas informacdes prestadasno
momento da inscricao.

A pré-selecio assegura ao candi-
dato apenas a expectativa de direito
a bolsa. Aquele que estiver na lista
deverdaindairainstituicdo de ensino
para comprovar as informacgoes. A
listacomadocumentacidonecessaria
estanapaginadoProUni. O candidato
deve verificar, nainstituicao, os hora-
riose olocalde comparecimento para
a afericao das informacoes. A perda
do prazo ou a ndo comprovacdo das
informacdes implicard, automatica-
mente, na reprovacdo do candidato.

Quem nao foi selecionado em ne-
nhuma das chamadas pode aderir a
listade esperanos proximosdias30e
31,napagina do ProUni, nainternet.
Alistade esperaseradivulgadanodia
2 de agosto. O ProUni oferece bolsas
de estudo em institui¢des privadas
de ensino superior. Ao todo, neste
processo seletivo, serdo ofertadas
174.289 bolsas, sendo 68.884 inte-
grais e 105.405 parciais, em 1.460
institui¢des (ABr).
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