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Verdades e mentiras sobre o Cadastro Positivo

O Brasil € um dos poucos paises do mundo gue ainda ndo usufrui do banco de dados com informacdes positivas,
apesar de todas as vantagens para os consumidores e para economia.

a necessidade de adesdo — dos consumidores ao

banco de dados com informacoes de adimplemento,
conhecido como Cadastro Positivo, continua na pauta da
Camara dos Deputados, principalmente porque as mu-
dancas propostas no texto-base dividem opinides entre
os parlamentares.

O projeto que determina a inclusdo automéatica —sem

Duvidas e questionamentos que também ocorrem por
parte de entidades representativas da sociedade civil e
consumidores. No entanto, nem toda informacao que tem
sido propagada a seurespeito procede, e este fato contribui
para gerar desinformacdo. Para ajudar a elucidar certas
confusdes sobre o tema, a Boa Vista SCPC esclarece algu-
mas das afirmacoes mais controversas.

1 - O consumidor estara automaticamente
no Cadastro Positivo.

VERDADE!

O consumidor estara automaticamente incluso e entre
os seus direitos destacam-se: acessar de forma gratuita
as suas informacoes detalhadas, inclusive pontuacédo de
crédito (score) e histérico de pagamentos existente no
banco de dados, e abrir solicitacdo para correcao de in-
formacoes que foram informadas incorretamente pelas
fontes de informacao (credores), além de poder cancelar
ou reabrir seu cadastro.

2 - Todos podem acessar minhas
informacOes do Cadastro Positivo.

MENTIRA!

O seu score poderd ser observado apenas por empresas
que estejam avaliando a concessao de crédito ou transacoes
comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro.
Segundo Pablo Nemirovsky, superintendente de Servicos
ao Consumidor da Boa Vista SCPC, o histérico detalhado
do tomador de crédito nao estara disponivel.

3 - O Cadastro Positivo quebra o sigilo
bancario e elimina a responsabilidade
solidaria.

MENTIRA!

Nao afeta o sigilo bancdrio e muito menos invade a
privacidade dos dados do cadastrado. Para eliminar esta
possibilidade, o texto-base do projeto recebeu um subs-
titutivo. Na hipdtese de vazamento de informacdes sobre
o cadastrado, os envolvidos poderdo ser punidos com
reclusdo de um a quatro anos e multa, conforme prevé a

Lei do Sigilo Bancario. Além disso, o Cadastro Positivo
respeitatodas as salvaguardas para o consumidor previstas
no Codigo de

4 - O Cadastro Positivo invade a privacidade
dos dados dos consumidores.

MENTIRA!

Nao ha invasao de privacidade porque nao ha quebra de
sigilo bancario. A nova lei permite que os bancos, empresas
de agua, luz, telefone, varejo e outras, enviem informacoes
apenas do comportamento de pagamento das operacoes
de crédito, dos servicos continuados (luz, 4gua, telefonia
fixa etc) e de telefonia mével pos-paga.

Os bancos ndo enviardo informacoes como saldo em
conta corrente ou extrato
bancério, dados de poupan-
¢a ou investimentos, nem
detalhes de compras feitas
com cartoes de crédito. Es-
sas continuam devidamente
protegidas pela Lei do Sigilo
Bancario.

5 - Todas as
informacoes
financeiras e de
investimentos farao
parte do Cadastro
Positivo.

MENTIRA!

Tanto a lei atual quanto o
texto-base do PLP permitem
apenas o compartilhamento
de informacoes de historico
de pagamento de transacdes que envolvam risco financei-
ro, ou seja, operacoes de crédito e consumo, como datas
de vencimento e de pagamento das faturas/parcelas e os
valores dos mesmos. Informacdes que nao estiverem vin-
culadas a andlise de risco
de crédito ao consumidor e
informacoes sensiveis, como
as consideradas de origem
social e étnica, a saude etc,
ndo entram no Cadastro
Positivo.

6 - Rendae
beneficios como
aposentadoria farao
parte do Cadastro
Positivo.

MENTIRA!

Nem informacoes de sa-
lario ou de aposentadoria,
como dados de saldo em
conta corrente, investimen-
tos, pagamentos a vista e
nemmesmo limite de crédito
fazem parte do Cadastro Positivo. Esse tipo de informacao
nao chega aos gestores de banco de dados, o que garante
a privacidade dos consumidores.

[ - O cadastro Positivo levara a uma situacao
discriminatoria.
MENTIRA!

Segundo estudos do Banco Mundial, feitos em diferentes
paises, um dos principais beneficios do Cadastro Positivo

é a inclusdo ao mercado do crédito. No Brasil, espera-se a
inclusio de mais de 20 milhoes de pessoas ao mercado de
crédito. E engana-se quem acredita que pessoas que estao
comonome sujo serdo prejudicadas. Quem estainadimplen-
te ja enfrenta dificuldade para conseguir crédito na praca,
ou quando consegue, obtém com juros muito mais altos.

Logo, pessoas com este perfil poderdo mostrar que pagam
diversas contas em dia e que tém capacidade de retomar
o controle das suas financas, e com este comportamento
comecar aconstruir um histérico de pagamento, retomando
seu acesso ao crédito.

8 - O Cadastro Positivo vai diminuir a
assimetria das informacgdes e aumentar
competicao entre os bancos.

VERDADE!

Haverd um aumento significativo do nimero informacdoes
relacionadas ao comportamento de pagamento, o que
contribuird para a reducdo da assimetria de informacoes
que existe hoje entre os credores, e com isso havera uma
maior assertividade nas decisoes de crédito e um maior
nimero de empresas que podem concorrer com os grandes
bancos para oferecer melhores condi¢des ao consumidor
ou as empresas.

Os concedentes de crédito terao acesso ao score de

crédito que considera o histérico de pagamento de todos
os consumidores e nao apenas daqueles que hoje sdo seus
clientes, o que ird contribuir para aumentar a competicdo
entre os bancos, fintechs, varejistas e financeiras na busca
por novos clientes, com taxas de juros mais atrativas para
o consumidor.

9 - As taxas de juros poderao diminuir com
o0 Cadastro Positivo.

VERDADE!

A experiéncia mostra que nos paises onde o Cadastro
Positivo foiintroduzido, os juros e ainadimplénciarecuaram
e a facilidade na obtencao de crédito aumentou. Os juros
recuam porque o aumento da quantidade de informacoes
sobre o consumidor reduz o risco nas operacdes de cré-
dito, e os concedentes tém mais condicdes de distinguir
bons e maus pagadores. Essa reducdo dos riscos ajuda a
derrubar os spreads e, consequentemente, os juros. Além
disso, aumenta a concorréncia entre os bancos, pelo fato
de que mais agentes, como, por exemplo, os bancos me-
nores e as fintechs, terdo acesso as informacdes que hoje
sdo exclusivas dos grandes bancos.

Fonte e outras informagées: (www.boavistascpc.com.br).



