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Ralva em excesso
faz mal ao corpo e a alma

Seis dicas para.
desenvolver aplicativos

e se destacar nas lojas

O problema comec¢a quando sentimos raiva demais, prejudicando o convivio social e a saude,

acarretando sintomas mentais, como depressao, e até fisico

4 dias em que nada
estd ao seu favor. Os
faréis no transito estao
vermelhos. Todos esbarram
em vocé. Tudo é mais lento
e demorado. Vocé se atrasa.
Leva bronca do chefe, da mée,
do pai e até do seu bichinho de
estimacdo. Mesmo levantando
da cama com o pé direito, o
mundo desabounas suas costas
e € inevitavel: a raiva aparece
acompanhada de um turbilhdo
de emoc¢des. Em pequenas
doses € inofensiva, até nos
ajuda a mobilizarmo-nos para
uma acio; em excesso, esse
sentimento é prejudicial e pode
colocar sua saude em risco.
De acordo com a dra. Sonia
Brucki, neurologista da Aca-
demia Brasileira de Neurologia
(ABN), varios neurotransmis-
sores sdo envolvidos, como
noradrenalina, serotonina,
acetilcolina e substancia P, cuja
acao em diferentes receptores
cerebrais provocam acdes
distintas nos locais do circuito
envolvido na geracdo e con-
trole da raiva. “As estruturas
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Poder

Neste dia da sua vida queri-
do(a) amigo(a) acredito que
Deus quer que vocé saiba..Que
a verdade repousa dentro de
vocé — assim como todo o
poder que vocé precisaraalgum
dia para mudar a direcdo de
sua vida e o curso da histéria
humana. Uau. Vocé pode ima-
ginar isso? Todo o poder que
vocé precisard algum dia para
mudar a sua vida... e o curso
dahistériahumanaE vocé pode
utilizar esse poder sempre que
desejar. Hoje, se vocé escolher.
Na verdade, vocé o usou neste
exato momento no envio desta
mensagem para voce...

Amor, seu amigo,

Neale Donald Walsch

Reprodugao

sdo o hipotalamo, amigdala e
os lobos frontais. Estas dreas
sao ligadas a sobrevivéncia das
espécies, responsaveis pelos
comportamentos de defesa e
ataque”, explica.

O problema comeca quando
sentimos raiva demais, preju-
dicando o convivio social e a
saude, acarretando sintomas
mentais, como depressio, e
até fisico. De forma constan-
te, os males ao individuo po-
dem surgir aolongo do tempo
em manifestacoes como can-
saco, falta de memoéria e até

problemas gastrointestinais.

“Emgeral, as situacoes geram
estresse croénico, afetando a
imunidade e, em casos agudos,
podereativar herpeslabial, por
exemplo. Inclusive queda da
imunidade pode ser secundaria
a alteracoes no corticoide en-
dégeno do préprio organismo”,
informa a especialista.

Alids, a expressao popular
“o sangue subiu” é verdadeira,
como afirma a neurologista:
“Temos uma vasodilatacao pe-
riférica, deixando a pele mais
rosadae quente. Ocorre, ainda,

descarga de adrenalina e au-
mento da frequéncia cardiaca,
que dilatam as pupilas”.

O primeiro passo para lidar
bem com esse sentimento é
nao o negar. Ja que esta raivo-
so, procure entender e avaliar
claramente suas razdes, pres-
tando atencao aos pensamentos
que o levam a desenvolver esta
emocao. Identificar o que esta-
mos sentindo e se o motivo é
real é a chave para o sucesso
— sobretudo, precisamos ser
conscientes para enxergar
quando demonstramos reagoes
desproporcionais aos eventos.

Sabemos que é dificil, mas
respire fundo e olhe o cendrio
devarios angulos, nao somente
0seu. Sendo conseguir sozinho,
consulte um terapeuta, que
ensinard a lidar melhor com a
raiva e a reconhecer o que de-
sencadeiaessaanimosidade em
vocé. Agirimpulsivamente, por
exemplo, podelevar aexcessos
desnecessarios e a diminuir a
assertividade das acdes davida.

Fonte: Academia Brasileira
de Neurologia (ABN).

Empresa de terceirizagao:

Eduardo Pires (*)

Imaginem: uma empresa de terceiriza¢ao de mao
de obra possui 100 colaboradores, que prestam
servigos em diferentes regides de uma cidade.

Néo é possivel acompanhar o deslocamento
desses funcionarios, por isso, quando o cliente liga
dizendo que algum profissional nio compareceu,
é dificil justificar essa auséncia ou até mesmo re-
solver a situacao de forma rapida, enviando outro
profissional. E essa é s uma das dores desse setor.

E claro que algumas mudancas ja estdo aconte-
cendo, como aflexibilizacao da Leida Terceirizacio
que possibilitou que essas empresas respirassem
maisaliviadas ao facilitar a contratacio de terceiros,
impulsionando o crescimento do setor. O desafio
agora é acompanhar esse avanco, mas, para isso, €
preciso superar as deficiéncias que ainda existem
quando falamos sobre fornecer mio de obra.

O uso da tecnologia torna-se essencial nesse
cendrio e deve ser considerado como uma van-
tagem de mercado. Hoje, ja existem diferentes
ferramentas que podem ser aplicadas ao setor,
como softwares que fazem a gestao e andlises de

a tecnologia é sua aliada

contratos e conseguem apontar a rentabilidade
de cada um. O uso de planilhas tradicionais niao
permite uma visdo 360° do negdcio e muitas vezes
informacdes importantes para o crescimento da
empresa podem passar despercebidas.

Outra facilidade que a tecnologia entrega é o
controle do deslocamento dos funciondrios, por
meio de aplicativo, evitando perdas de contrato
por inadimpléncia e facilitando o gerenciamento
e cobertura de faltas, além de direcionar, de forma
estratégica, a alocagdo da mao de obra, com maior
aproveitamento dos funcionérios.

No Brasil, esse segmento tem crescido a cada
ano e a retomada da economia significa avancar
ainda mais pela procura de terceiros, pois grandes
projetos precisam de mais pessoas envolvidas. E
necessario, portanto, enxergar a tecnologia como
uma aliada para impulsionar esse crescimento e
melhorar a experiéncia e satisfagdo do cliente.

Com processos melhor definidos e uma gestao
interna automatizada, € possivel ter colaboradores
mais motivados e novos contratos assinados.

(*) - E diretor do Segmento de Servigos da TOTVS.

Segundo dados da Statista,
Consultancy, cerca de

200 bilhoes de aplicativos
moveis foram baixados
durante o ano de 2017

oje existem mais de

5 milhdées disponiveis

nas lojas de mercados
moveis. Este emaranhado
de ntmeros prova que nossa
maneira de realizar tarefas
hoje esta intimamente ligada a
interacao comnosso dispositivo
movel. Os aplicativos procuram
resolver a necessidade huma-
na de se conectar, conversar,
compartilhar, verificar, orientar,
descobrir, entender, resolver e
comprar.

Porisso, eles devem oferecer
algo novo, que agregue valor e
seja funcional para os usuarios,
com uma interacdo fluida e
marcada por uma excelente
interface para a experiéncia do
usuario. Vamos ao passo apasso
para ter um desenvolvimento
de sucesso?

1. Pense em resolver um
problema. Em um mundo verti-
ginoso como o de hoje, a criagao
de um aplicativo deve ser pen-
sada a partir das necessidades
apresentadas no dia a dia, seja
para facilitar o desenvolvimen-
to de uma atividade ou para
a resolugdo de um problema
diario. Identifique momentos
querespondam asnecessidades
e que ajude a melhorar a qua-
lidade de vida de quem baixar
o aplicativo;

2. Nao se limite apenas a
um sistema operacional. De-
senvolva seu aplicativo multi-
plataforma. Hoje os sistemas
operacionais mais populares
sao os da Apple (i0S) e Google
(Android),além disso vocé tam-
bém precisa contemplar que o
aplicativo funcione para a web;

3. Ndo pense apenas em
mobilidade, mas também em
IoT (Internet das Coisas), Al
(inteligéncia Artificial), Rea-
lidade Virtual e Blockchain.
Lembre-se de que seu aplica-
tivo também pode explorar o

o Recchi (*)

potencial das tecnologias mais
recentes, como por exemplo,
conectar determinados objetos
pormeio daInternet das Coisas,
permitir transagoes com Block-
chain ou Bitcoins, aproveitar
a Inteligéncia Artificial para
iniciar conversas que respon-
dam a perguntas de pessoas
em bots de conversacao, fazer
aplicativos de entretenimento
e lazer baseados na Realidade
Virtual, etc;

4. Design é essencial. Use
em seu projeto de aplicativo os
principios de UX (experiéncia
dousudrio) einterface do usua-
rio (interacao com ainterface).
Estes recursos permitem criar
uma experiénciaatraente parao
usuario cliente, simplificando e
aperfeicoando a tarefa de forma
intuitiva;

5. Adotar um processo de
desenvolvimento agil, utilizan-
do uma plataforma low-code, é
fundamental para alcancar os
perfis indicados para seu app
com agilidade e flexibilidade,
além de mitigar a obsolescén-
cia das tecnologias envolvidas
e permitir a integracdo com
sistemas e arquitetura multi-
plataformas;

6. Tornar seu aplicativo
conhecido é necessario. Além
de criar o produto e a experi-
éncia do usudrio, vocé precisa
vendé-lo. Use as redes sociais
paradivulgar e recomendar seu
aplicativo. Lembre-se que vocé
tem que comecar com uma boa
base para tirar boas notas, pois
asrecomendacdesimpactamna
imagem do seu aplicativo, o que
influencia na decisdo de baixar.

Agora vocé ja sabe como
desenvolver as melhores
aplicagdes da maneira mais
simples possivel. Seguindo
essas dicas, é possivel alcancar
um mercado potencial maior,
sem precisar fazer grandes
investimentos em publicidade.
Maos a obra!

(*) - E country manager da Genexus
no Brasil, desenvolvedora global

de produtos para software baseados
em Inteligéncia Artificial
(www.genexus.com/pt/global).
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