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MiCros sao 0s mais otimistas
com as vendas durante a Copa

Quando questionados se o faturamento da empresa deve aumentar em funcdo da Copa do Mundo da
Russia, 31% dos microempresarios entrevistados pela Boa Vista SCPC, responderam que sim

[ ] m seguida estdo os em-
presarios das grandes
empresas (27%), depois

os das pequenas (26%) e por

ultimo os das médias empresas

(23%).

No geral, 28% dos empre-
sarios confiam no aumento
do faturamento por conta
da Copa do Mundo. 49%
acreditam que ficard igual ao
mesmo periodo do ano passa-
do; e 23% que ira diminuir.
A melhor percepcao vem de
empresas do Comércio, no
qual 37% apostam em um
aumento do faturamento.

Os ntimeros também nao sao
muito otimistas nos quesitos
estoque, contratacdo de mao

Rovena Rosa/ABr

Materiais de
construcao
registrou alta
em maio

A Associacdo Brasileira da
Industria de Materiais de Cons-
trucao divulgou a edicdo de
seu indice de maio. A pesquisa
indica crescimento no fatura-
mento deflacionado de 3,5% em
relacdo ao mesmo més do ano
passado, no entanto no estudo
aindanao estao computados os
impactos dagreve dos caminho-
neiros no faturamento do setor.
No acumulado do ano até aqui,
o crescimento é de 3,1%.

| vicos cresceu 1% de marco
I paraabril deste ano. Essafoia
I primeira alta do setor do ano,
I neste tipo de comparacio.
I' Segundo dados da Pesquisa
I Mensal de Servicos (PMS)

do Instituto Brasileiro de Ge-
I ografia e Estatistica (IBGE),

o setor teve queda de 0,2% de
| fevereiro paramargo. Na com-
| paracdo com abril de 2017, o
1 setor teve um crescimento de
1 2,2%,amais alta desde marco

Vendas de artigos para a Copa na 25 de Margo,
regido central de Sdo Paulo.

Setor de servicos cresceu
1% de marco para abril

i O volume do setor de ser- &

de obra e realizacdo de promo-
¢Oes especiais. De acordo com
o levantamento da Boa Vista,
apenas 19% dos empresarios
disseram que aumentaramo es-
toque, esperando vender mais
na Copa. 5% confirmaram que
contrataram mais funcionérios
e 35% que fardo promocdes
especiais.

Quando questionados se
esperam lucrar mais caso o
Brasil passe para as finais, 26%
dos empresarios responderam
que sim. Por setor, 39% dos
empresarios do Comércio espe-
ram ganhar mais com o Brasil
chegando aos jogos finais da
Copa. Os da Industria sdo 17%
e os do Servico 19% (SCPC).
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Qual é o papel do vendedor

profissional na atualidade?

Antes de responder
qual € a fung¢do de um
vendedor profissional, é
preciso contextualizar
as mudangas que esses
especialistas passaram
no decorrer dos anos

final, a profissdo é
considerada uma das
ais antigas do mun-

do. Para se ter uma ideia, as
pessoas vendem e negociam
antes mesmo do surgimento
da moeda, desde o periodo do
escambo, quando era preciso
apenas falar das caracteristi-
cas dos produtos ou servigos
prestados.

Com o passar dos anos,
apos a criacdo do dinheiro e
a Revolucdo Industrial, o ce-
nario mudou, pois a producao
passouaexcederaquantidade
necessaria para o consumo.
Nesse contexto, o artesao
que antes confeccionava um
sapato por vez, com o processo
evolutivo, passou a ter uma
maquina que poderia pro-
duzir trés ao mesmo tempo.
Ou seja, com mais pares para
vender, era preciso fomentar
0 consumo. Assim, surge a
primeira figura do vendedor
profissional moderno.

O breve relato ajuda a com-
preender que a atividade do
vendedor passou por diversas
mudancas, sempre com focono
avanco tecnolégico e, princi-
palmente, no comportamento
dos consumidores. Agora,
em um mundo em que todos

Mario Rodrigues (*)

qual é a real funcdo de um
vendedor profissional dentro
de um estabelecimento? A
resposta é simples: o papel do
especialista é ser um consultor.
Mas, napratica, aquestao é um
pouco mais complexa.

Na era digital, o consumi-
dor tem acesso a todas as
informag¢des dos produtos,
asvantagens e desvantagens,
consegue comparar 0s pregos
praticados no mercado e, tal-
vez o0 mais importante, avalia
a experiéncia que outras
pessoas tiveram ao comprar
0 mesmo item.

Dentro de todo o universo
de possibilidades virtuais, as
pessoas sao bombardeadas de
ofertas encontram um enorme
leque de opg¢oes. Porém, com
essa superexposic¢ao, fica difi-
cil escolher. E nesse momento
que o cliente prefere ir a loja
fisica, pois precisaver e avaliar
de perto o produto, além de
ter uma relacdo interpessoal
com um consultor que o ajude
a tomar uma decisdo de com-
pra. Os consumidores gostam
da ideia de ter alguém que se
importe com as suas necessi-
dades.

Obom profissional, treinado,
capacitado com as técnicas
fundamentais das vendas e,
acima de tudo, que saiba iden-
tificar operfile asnecessidades
dos clientes, certamente vai
promover uma boa experién-
cia, conquistar a confianca e
até mesmo fidelizar o cliente.

Quando o assunto € vendas,
esse é o grande desafio do
mundo moderno.

Analisando os nimeros em
detalhe, observa-se ganhono fa-
turamento dos dois segmentos
em que se dividem os produtos:
base e acabamento. No més, os
produtos de base registraram
aumento de 5,9% no faturamen-
to emrelacdo amaio de 2017, e
os de acabamento 0,1%. Esses
nidmeros segmentados também
nao refletem os impactos da

I de 2015 (2,3%).
I Apesar do bom desempe-
I'nho em abril, o segmento
I'acumula quedas de 0,6% no
Fano e de 1,4% no em 12 me-
ses. Na passagem de marco
para abril, quatro das cinco
j atividades do setor de ser-
| Vicos tiveram alta: servigos
1 prestados a familia (1,6%),
I servicos profissionais, admi-

O segmento acumula quedas de 0,6% mo ano e de 1,4% no em
12 meses.

nistrativos e complementares
(1,7%), transportes e correio
(1,2%) e outros servicos
(0,7%).

Os servicos de informagao e
comunicacgao (-1,1%) é atinica
atividade em queda. A receita

nominal do setor de servigos
teve altas de 0,9% na com-
paragdo com marco, de 4,6% ,
na comparacao com abril de
2017, de 1,9% no acumulado j
aoanoede2,9% noacumulado |
de 12 meses (ABr). |

estdo conectados, o tempo
todo, com a possibilidade de
comprar tudo pela internet,

(*) - E diretor do Instituto Brasileiro de
Vendas (www.ibvendas.com.br).

Reunidao Mercosul-Alianca
do Pacifico sera em julho

A primeira reunido de ci- de consolidar acordos, bem

greve dos caminhoneiros que
ocorreu no fim de maio.

O crescimento que se sucede
desde o comeco do ano ganhou
ainda mais félego, uma vez que
aassociacao revisou osresulta-
dos de abril, devido a de 4,5%
de crescimento para 8,6% em
relacdoaabrilde2017. Essare-
visdo, somada com o resultado
positivo de maio, fez com que
a previsdo para fechamento do
ano subisse, entretanto com a
greve dos caminhoneiros, que
deve ter seus efeitos computa-
dos a partir do préximo estudo
doindice,aassociacdo mantém
a previsdo de fechamento do
ano com crescimento de 1,5%

em relacdo a 2017 (Abramat). do Secovi-SP.

A - Lingua Chinesa

O Mandarim abre portas para brasileiros na China, para intercAmbios e na
busca de empregos. O Instituto Confucio na Unesp é uma das escolas mais
tradicionais e procuradas em Sao Paulo, por brasileiros e chineses. As vagas
estdo abertas para o segundo semestre com beneficios para os alunos darede
estadual de ensino. Nao tem fins lucrativos e € aberto a todos os interessados.
E cobrada uma taxa de cinco parcelas de R$ 140,00 por médulo semestral de
50horas paraamanutenciodasatividades. O curso é totalmente gratuito para
estudantes das escolas publicas e também sdo oferecidas turmas especiais
para criancas. Informagdes: (www.institutoconfucio.unesp.br).

B - Mercado de Capitais

OIBRI (Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores) e a ABRASCA
(Associagdo Brasileira das Companhias Abertas) promovem, nos pro-
ximos dias 20 e 21, a 20* edi¢do do Encontro Internacional de Relacdes
com Investidores e Mercado de Capitais,no WTC Events Center. Além do
painel sobre o futuro domercado de capitais, o evento abordara os temas
como: 'Board Level e a criacio de valor para os acionistas'; 'O futuro de
Relacdes com Investidores e a Governanca Corporativa'; 'Estratégia de
Crescimento e Valuation'; 'Simplificagdo das obrigagoes de prestacéo de
informacgdes das companhias, entre outros. Mais informacdes: (http:/
www.encontroderi.com.br/20/index.htm).

C - A Volta dos Cassetes

Desde que foi reativada, em 2009, a Polysom vem crescendo a cada ano,
assim como o mercado de vinil, no Brasil e no Mundo. Agora a fabrica
amplia seus servi¢os, dando inicio a duplicacdo de fitas cassetes. A
produc¢do comecou em maio, apds quase um ano de preparacdo, em
busca de uma qualidade condizente com os novos tempos. Assim como
o vinil de hoje é muito melhor do que o que se fazia até os anos 1980, a
Polysom esta trabalhando para que o cassete tenha qualidade diferen-
ciada. A capacidade de producéo inicial serd de 4 mil cassetes/més. As
artes dos rétulos serdo impressas diretamente nas fitas, em tinta UV,
até 4 cores. Saiba mais em (http:/polysom.com.br/site/).

D - Recursos Minerais

A Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha de Sao Paulo (AHK
Séo Paulo) realiza a 3* Conferéncia Brasil-Alemanha de Mineracéo e Re-

Aluguel residencial registra variacao negativa

Elaborada mensalmente pelo Secovi-SP, a
Pesquisa de Locacdo Residencial aponta varia-
caonegativade 1,560% no periodo de 12 meses
(junho de 2017 amaio de 2018). O percentual
ficou abaixo do IGP-M (Indice Geral de Precos
— Mercado) da FGV, que apresentou em maio
variacdo de 4,26% no acumulado de 12 meses.

“Nos primeiros cinco meses, o valor do
aluguelregistrouligeiras variagdes negativas,
mas vem buscando uma recuperacao para os
proximos meses. Essa € uma boa noticia para
o mercado de locacdo, que ja vem esbocando
uma reacao”, afirma Rolando Mifano, vice-
-presidente de Gestao Patrimonial e Locacao

As moradias que sofreram as maiores re-
tracoes nos valores em maio 2018 foram as
unidades de 2 dormitérios, com queda de
0,8%, seguidas pelos aluguéis dos imoéveis de
1 dormitério, com reducao média de 0,5%.
Por fim, as residéncias de 3 quartos, que
reduziram 0,30% em seus valores locaticios.

O fiador foi o tipo garantia mais frequente
entre os inquilinos, respondendo por 45,5%
dos contratos de locagdo. O depésito de trés
meses de aluguel foi a segunda modalidade
mais utilizada — cerca de 37,56% escolheram
essa forma de garantia. O seguro-fianca foi
o tipo de garantia pedido por 17% dos pro-
prietarios (AC/Secovi-SP).

cursos Minerais, no préximo dia 21, na Fundacdo Dom Cabral em Nova
Lima, Minas Gerais. O evento objetiva proporcionar conhecimento e
expertise sobre as tendéncias e tecnologias alemds noramo damineracao.
Os temas principais séo: Reducio do Consumo de Agua, Automacéo de
Processos (Mineracdo4.0) e Mineracdo Subterranea. Além disso, o evento
contara com palestras sobre projetos de pesquisa tocados em parceria
entre os servicos geoldgicos da Alemanha e do Brasil e sobre a reforma
do setor de mineracdo. Mais informagoes: (https://www.ahkbrasil.com/
iframes_site_ahk_typo3/v2/verEvento.aspx?id=3927).

E - Estadgio no TRE-SP

Estao abertas asinscri¢des para concurso publico destinado a selecionar
candidatos para preenchimento de 431 vagas de estagio e formacgéo de
cadastro reserva para o TRE-SP. Podem participar estudantes do 2° ao
antepenultimo semestre dos cursos de administracdo, comunicacao
social/ jornalismo, design grafico, direito, engenharia (civil e elétrica),
design grafico e informatica. Os aprovados atuardo em 58 zonas eleito-
rais da capital e 246 municipios do interior e da Grande Sao Paulo. As
inscricoes deverdo ser feitas exclusivamente no site (www.ciee.org.br),
no link do TRE/SP, onde consta o edital com mais informacoes.

F - Controle dos Cartdes

Por meio de uma nova tecnologia, o usuério de cartdes de crédito e
débito tera a possibilidade de controlar o uso dos seus cartoes de forma
autdnoma, sem precisar acionar o banco quando tiver qualquer suspeita
de fraude. Chamado CardControl, é uma tecnologia desenvolvida pela
norte-americana Ondot Systems, por meio da qual os consumidores tém
a capacidade de definir quando, onde e como o cartdo é usado, podendo
facilmente ativar e desativar os tipos de transacdes disponiveis, definir
limites de gastos e até criar alertas em tempo real para garantir que
possam gerenciar melhor suas finangas. A novidade foi lancada no Ciab/
Febraban. Outras informacdes em: (www.ondotsystems.com).

G - Tecnologia Catarinense

O Startup SC Summit ocorre nos dias 12 e 13 de em julho em Floriané-
polis, Santa Catarina. O evento ird trazer mais de 80 palestrantes, entre
eles os principais nomes do ecossistema nacional. Em paralelo com o
Startup SC Summit, o Sebrae/SC estara promovendo missdes para os

pula entre os lideres de paises
integrantes do Mercosul e da
Alianca do Pacifico serd no
México, deve ocorrerno final de
julho. Fazem parte da Alianca
do Pacifico o Chile, a Coldmbia,
o0 México e Peru. Ja o Mercosul
é formado por Brasil, Argentina,
Paraguaie Uruguai. “Temos ex-
petativa de que se realize uma
reunio de cipula no dia 24 de
julho no México”, antecipou o
subsecretario-geral da América
Latina e Caribe do Ministério
das Relagbes Exteriores, em-
baixador Paulo Estivallet de
Mesquita.

A expectativa é de que o
encontro seja uma oportuni-
dade relevante para que os
blocos avancem no sentido

como para se identificar novas
oportunidades de negécios.
“A realizagdo de uma cupula
daria sinalizacdo politica im-
portante da disposi¢cdo dos
principais paises da regido de
continuarem avancando para
consolidar os acordos e para
aidentificacdo de oportunida-
des”, disse.

Mesquita disse estar também
com “perspectiva real” de
acordo com a UE, e que foram
iniciadas negociacdes com
Canada e Coreia do Sul. Além
disso, acrescentou, continuam
em curso negociacdo com
Efta, uma associacdo de livre
comércio integrada por Suica,
Noruega, Islandia e Liechtens-
tein (ABr).

outros estados conhecerem os métodos e inovacoes das empresas cata-
rinenses. Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Mato Grosso ja confirmaram
presenca nas missoes e vdo visitar empresas de renome catarinense,
como a Softplan, Resultados Digitais e Exact Sales. L, os participantes
vao poder conhecer melhor a rotina das organizagdes e participar de
palestras que irdo enriquecer ainda mais a experiéncia. Para saber mais
sobre o evento basta acessar: (http:/summit.startupsc.com.br/).

H - Diversidade e Inclusao

Entre os préximos dias 20 e 21, no Milenium Centro de Convencgoes, acon-
tece a 4% edicao do Férum Gestao da Diversidade e Inclusédo. O evento trata
sobre como as empresas tém direcionado foco em acoes e estratégias de
diversidade e inclusdo, lancando um novo olhar sobre as transformacoes
organizacionais. Diversidade significavariedade, pluralidade, diferenca. Esse
conceito tem ganhado cada vez mais espaco dentro das corporagdes gracas
aimplantacao de programas especificos paraengajar lideres e colaboradores
acausa. Promover um ambiente diverso com uma culturainclusiva estimula
a criatividade, impulsiona a inovagéo e ainda agrega valor ao negécio. Os
interessados em participar do evento podem fazer a inscricio através do
portal (http://plataformadiversidade.com.br/fgdi/inscricao/).

| - Solugdes Inovadoras

A maior varejista de material de constru¢ao do pais se une a uma das
instituicdes mais renomadas em artes plasticas para lancar um desafio
a estudantes universitarios: o 1° Prémio de Design Instituto Tomie
Ohtake Leroy Merlin. O tema, 'Compartilhar', ¢ um desafio para fazer
os estudantes projetarem solugdes conectando os saberes de diversas
areas. Permite interpretacdo e leitura que ganha diferentes énfases no
que tange a necessidade de uso de nossos espacos, sejam eles urbanos
oudemenor escala; ao aproveitamento e reutilizacdo de nossos recursos,
em sinergia direta com programas de sustentabilidade; ao uso cada vez
mais frequente de plataformas e softwares online. Saiba mais em: (www.
leroymerlin.com.br/atitudes-sustentaveis).

J - Mercado de Drones

J& estdo abertas as inscricdes para o DroneShow Online, primeiro
seminario 100% online sobre drones do pais, que debate as novidades
e tendéncias das areas de processamento de imagens, mapeamento,
topografia e agricultura. O evento, marcado para acontecer entre os
préximos dias 19 e 21, refor¢a o bom momento vivido pelo setor com
o crescimento do mercado nos ultimos anos. Segundo levantamento
da PWC, 256% do faturamento global da industria de drones vem de
aplicagOes na agricultura. No Brasil, gracas ao seu perfil agricola, esse
numero € de 40%. Isso sem falar das suas inimeras aplicabilidades, como
manejo, plantio, identificacdo de problemas, medicdo, colheita, andlise
da plantacdo e, mais recentemente, até pulverizac¢do. Mais informacdes:
(http://www.droneshowla.com/droneshow-online-2018/).



